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ПОЛОЖЕНИЕ 

о порядке предоставления платных услуг 

Муниципальным казенным учреждением 

«Централизованная библиотечная система»


1. Общие положения

1. Настоящее Положение «О порядке предоставления платных услуг муниципальным казенным учреждением «Централизованная библиотечная система» (далее - Положение) определяет порядок предоставления платных услуг на территории Миасского городского округа (далее - МГО) Муниципальным казенным учреждением «Централизованная библиотечная система» (далее – МКУ «ЦБС»). 

2. Настоящее Положение разработано в соответствии с действующими нормативными правовыми актами:

· Гражданским Кодексом РФ;

· Налоговым Кодексом РФ;

· Бюджетным кодексом РФ,

·  Федеральным законом от 09.10.1992г № 3612-1 «Основами законодательства Российской Федерации о культуре»;

· Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Федеральным законом от 08.05.2010 N 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

· Федеральным   Законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах  организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· ОК 002-93 Общероссийским классификатором услуг населению (ОКУН), утвержденным постановлением Комитета Российской Федерации по стандартизации метрологии и сертификации от 28.06.1993 №163;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2004 г. № 712 «О предоставлении льгот отдельным категориям посетителей федеральных государственных организаций культуры»;
· Решением Собрания депутатов Миасского городского округа от 27.05.2016 г. №9 «Об утверждении Положения «О порядке  предоставления платных услуг муниципальными учреждениями культуры Миасского городского округа»»;

· Уставом МКУ «ЦБС»;
· другими нормативными правовыми актами, действующими в сфере культуры. 

3. Платные услуги предоставляются физическим и юридическим лицам с целью:

·  всестороннего удовлетворения потребностей населения МГО в сфере библиотечного обслуживания;

·  привлечения  большего количества потребителей услуг;

·  развития и совершенствования услуг, разнообразие форм предоставления услуг;

·  повышения эффективности использования ресурсов МКУ «ЦБС»;

·  привлечения дополнительных финансовых средств;

·  укрепления материально-технической базы МКУ «ЦБС».

4. Предоставление платных услуг осуществляется МКУ «ЦБС» дополнительно к основной деятельности и не влечет за собой снижения объемов и качества основных услуг, оказываемых в рамках выполнения планового задания МКУ «ЦБС».

5. Платные услуги оказываются физическим и юридическим лицам в соответствии с их потребностями на добровольной основе и за счет личных средств граждан, организаций и иных источников, предусмотренных законодательством.

6. Деятельность по оказанию платных услуг относится к приносящей доход деятельности МКУ «ЦБС».
2. Основные понятия и термины

7. В настоящем Положении используются следующие основные понятия и термины:

Платные услуги - услуги, оказываемые МКУ «ЦБС» физическим и юридическим лицам за плату согласно перечню таких услуг и прейскуранту, утвержденным в установленном порядке.

Исполнитель платной услуги (далее - исполнитель) - МКУ «ЦБС», оказывающее услугу. 

Потребитель услуги (далее - потребитель) - физические и юридические лица, имеющие намерение заказать или приобрести (заказывающие или приобретающие) платные услуги лично или для других лиц, представителями которых они являются.

8. Перечень платных услуг - перечень услуг, разрабатываемый и утверждаемый МКУ «ЦБС»  с учетом потребительского спроса и возможностей исполнителя. 
3. Порядок предоставления платных услуг

9. Платные услуги могут быть оказаны исключительно при желании потребителя.

10. МКУ «ЦБС» обязано известить потребителей в бесплатной и доступной форме:

- о наименовании и местонахождении исполнителя;

- о перечне платных услуг, оказываемых исполнителем;

- о порядке предоставления платных услуг;

- о стоимости оказываемых услуг и порядке их оплаты;

- о льготах, применяемых в отношении отдельных категорий потребителей;

- о режиме работы исполнителя;

- о контролирующих организациях.

11. Платные услуги, оказываемые МКУ «ЦБС», оформляются договором с потребителем или его законным представителем. Договор с физическим лицом может быть заключен в устной или письменной форме. Договор с юридическим лицом должен быть заключен в письменной форме.
12. Потребитель обязан оплатить оказываемые платные услуги. Оплата может быть произведена в безналичной форме или за наличный расчет. В качестве документа, подтверждающего оплату оказанной услуги и прием наличных денег, МКУ «ЦБС» обязано выдать бланк строгой отчетности.

13. МКУ «ЦБС» обязано обеспечить выполнение сроков и качества оказываемых услуг, а также своевременное предоставление документов по оказываемым услугам в бухгалтерию. Бухгалтерия осуществляет учет денежных средств и контроль за использованными бланками.
4. Правила формирования цен (тарифов) на услуги

14. Ценовая политика, проводимая МКУ «ЦБС», основана на изучении существующих запросов и потенциальных нужд потребителей, а также учитывает цены и качество аналогичных услуг других учреждений культуры.

15. Цены на услуги должны отражать реальные затраты, связанные с оказанием конкретной услуги.

16. Цена устанавливается в отношении каждой конкретной услуги. Прейскурант цен утверждается директором МКУ «ЦБС» и согласуется с учредителем (МКУ «Управление культуры» МГО).
17. МКУ «ЦБС» определяет цены на платные услуги  согласно калькуляционным статьям за единицу услуги.

18. Затраты по калькуляционным статьям расходов составляют себестоимость платной услуги.

19. Платные услуги оказываются в соответствии с перечнем таких услуг, отраженных в Уставе МКУ «ЦБС». Перечень платных услуг утверждается директором МКУ «ЦБС» и согласовывается учредителем (МКУ «Управление культуры» МГО). 

20. Рентабельность от оказания дополнительной платной услуги (работы) устанавливается МКУ «ЦБС» самостоятельно и не должна превышать 15% от расходов на оказание этой услуги.
21. Налоговый учет (НДС, прибыль и др.) определяется в соответствии с главами 21, 23, 24, 25, 30 Налогового кодекса Российской Федерации и Положением «Об учетной политике» МКУ «ЦБС».
22. Цены на платные услуги пересматриваются и утверждаются по мере необходимости, но не чаще одного раза в год.

5. Льготы при оказании платных услуг

23. В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 01.12.2004 N 712 «О предоставлении льгот отдельным категориям посетителей федеральных государственных организаций культуры» льготы пенсионерам, инвалидам, ветеранам Великой Отечественной войны, ветеранам и участникам боевых действий, военнослужащим, проходящим военную службу по призыву, сотрудникам муниципальных библиотек МГО, пользователям, которым присвоено звание «Почетный читатель» устанавливаются приказом руководителя МКУ «ЦБС», в котором определяются виды и размер льгот, а также условия и время их предоставления, в том числе перечень документов, при предъявлении которых предоставляются льготы.

24. Информация о порядке предоставления платных услуг на льготных условиях размещается в доступных для посетителей зонах зданий МКУ «ЦБС» и в средствах массовой информации.

6. Порядок формирования и распределения доходов от платных услуг

25. Все средства, поступившие МКУ «ЦБС» от оказания платных услуг, аккумулируются на  лицевом счете МКУ «ЦБС».

26. После поступления денежных средств на лицевой счет МКУ «ЦБС» осуществляет их расходование согласно сметы расходов МКУ «ЦБС».

27. Бухгалтерский и статистический учет ведется в МКУ «ЦБС» раздельно по основной деятельности и платным услугам.

28. Доходы, полученные от платных услуг, после уплаты налогов и сборов, распределяются следующим образом:

- до 30% направляется на оплату труда, включая выплаты стимулирующего характера, сотрудников, участвующих в оказании услуг и содействующих их выполнению;

- 70% направляется на укрепление и развитие материально-технической базы МКУ «ЦБС», оплату коммунальных услуг, приобретение инвентаря, предметов хозяйственного назначения, звукового и светотехнического оборудования, ремонтные работы, проведение культурно-массовых мероприятий, участие в конкурсах.

29. Право МКУ «ЦБС» на получение безвозмездных пожертвований от российских и зарубежных юридических и физических лиц, международных организаций не ограничивается.

30 Типовой договор на возмездное оказание услуг и Типовой договор пожертвования утверждаются Администрацией МГО.

7. Ответственность исполнителя

31. МКУ «ЦБС» несет ответственность:

- за организацию и качество оказываемых платных услуг потребителю;

- за исполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договорам на оказание платных услуг;

- за соблюдение действующих нормативных документов в сфере оказания платных услуг, а также гражданского, трудового, административного и уголовного законодательства при оказании платных услуг и при заключении договоров на оказание этих услуг.

32. Контроль за деятельностью МКУ «ЦБС» по оказанию платных услуг осуществляет в пределах своей компетенции учредитель МКУ «ЦБС» (МКУ «Управление культуры» МГО), а также иные органы и организации, на которые в соответствии с законом и иными правовыми актами РФ возложены контрольные функции.

33. Споры, возникающие между потребителем и МКУ «ЦБС» платных услуг, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. Заключительные положения

34. Настоящее Положение вступает в силу с момента  утверждения.

35. Внесение изменений и дополнений в Положение осуществляется в том же порядке, что и его принятие.
Приложение
к Положению о порядке предоставления платных услуг Муниципальным казённым учреждением

«Централизованная библиотечная система»
Перечень платных услуг оказываемых населению Миасского городского округа

1. Выполнение справки повышенной сложности
2. Поиск электронной информации по индивидуальному заказу потребителя
3. Запись информации на электронный носитель потребителя
4. Редактирование списка литературы (1 страница формата А4, междустрочный интервал - 1,5 пт, шрифт - Times New Roman, размер шрифта - 14 пт)
5. Набор текста на компьютере (1 страница формата А4, междустрочный интервал - 1,5 пт, шрифт - Times New Roman, размер шрифта - 14 пт)
6. Ксерокопирование печатных документов и текстовых фрагментов из фондов библиотеки
- 1 страница формата А4
- 1 страница формата А3

7.  Ксерокопирование иллюстраций из печатных документов из фондов библиотеки
- 1 страница формата А4

- 1 страница формата А3

8. Печать на черно-белом принтере
- 1 страница текста формата А4

- 1 страница иллюстраций формата А4

9. Печать на цветном принтере 

- 1 страница текста формата А4

- 1 страница иллюстраций формата А4

10. Сканирование документов
- 1 страница формата А4 без распознавания
- 1 страница формата А4 с распознаванием
11. Ламинирование документа (1 лист форматом не более А4)
12. Брошюровка документов (1 документ форматом не более А4)
13. Переплёт книг по индивидуальному заказу потребителя (срок исполнения услуги зависит от сложности работы и составляет не менее 7 дней)
14. Подготовка и проведение массового мероприятия по индивидуальному заказу потребителя
15. Организация массового мероприятия для сторонней организации с абонированием помещений, оборудования МКУ «ЦБС», с участием специалиста МКУ «ЦБС»
