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I. Главные события библиотечной жизни Миасского городского округа

В 2017 году была проведена независимая оценка качества работы МКУ «ЦБС». Её результаты размещены на сайте http://bus.gov.ru/pub/info-card/10654?activeTab=3. МКУ «ЦБС» набрала 84 балла из 100 возможных и заняла 15 место среди 76 учреждений области. По трем критериям из 5-ти МКУ «ЦБС» получила оценку «отлично», по двум – оценку «хорошо». Не останавливаясь на достигнутом, миасские библиотекари стремятся высоко держать профессиональную планку, принимая активное участие в формировании культурно-информационного пространства города.
Среди приоритетных задач МКУ «ЦБС» сегодня – не только сохранить  сеть муниципальных библиотек и обеспечить качественное библиотечное обслуживание жителей во всех районах и населенных пунктах Миасского городского округа, но и сформировать в сознании жителей положительный имидж библиотек, сделать их деятельность максимально эффективной и заметной. Для достижения этой цели миасские библиотеки используют такую форму работы, как имиджевые мероприятия. Они направлены на привлечение новых читателей, продвижение книги, чтения, библиотеки. Среди наиболее резонансных имиджевых мероприятий 2017 года можно назвать:

· городские поэтические акции и конкурсы чтецов (см. раздел VI.4)

· презентации книг и встречи с авторами (см. раздел VIII.4)
· БиблиоНочь (см. раздел VI.5)

· V городские Абрамцевские чтения (см. раздел VIII.7)
· III Литературные Сейфуллинские чтения (см. раздел VIII.4)

· акции, юбилеи библиотек (см. раздел VI.8)

· городскую игру-квест «Код ООПТ» (см. раздел VIII.4)

· Неделю грамотности «От знаний к грамоте» (см. раздел VI.3)

С каждым годом увеличивается число масштабных имиджевых мероприятий, направленных на разновозрастную аудиторию. Библиотекари стремятся четко определить и соблюсти целевое назначение мероприятия, уделить максимальное внимание каждому его участнику, привлечь посетителей к совместному творчеству. Такой подход позволяет не только повысить статус библиотеки среди населения, но и стимулирует развитие творческого, инновационного потенциала библиотечной работы. 

Несмотря на отсутствие средств на приобретение новой техники, библиотеки ЦБС стремятся развивать современные сервисы с помощью новых технологий и возможностей глобальной сети. Так, Центральная городская библиотека им. Ю.Н. Либединского внедрила услугу продления книг онлайн в группе «Либединка» Вконтакте. Ещё одна группа ВКонтакте была создана работниками ЦГБ специально для борьбы с задолженностями. Библиотекарь отыскивает ВКонтакте задолжников библиотеки и пишет им от имени этой группы. Группа работает очень эффективно. На конец 2017 года на кафедре обслуживания взрослых пользователей осталось лишь 10 задолжников.

Миасская ЦБС подключилась к реализации двух областных корпоративных проектов. В рамках проекта «Сводный электронный каталог» подписано соглашение о корпоративном сотрудничестве и получено программное обеспечение «ИРБИС 64». Начата работа и в рамках проекта Челябинской областной универсальной научной библиотеки по созданию корпоративного электронного ресурса «Литературная карта Челябинской области». За 2017 год на портале была размещена информация о двух мемориальных досках (о В.П.Ганибесове и В.Р.Гравишкисе) и о писателе Е.А.Ранневой.
В 2017 году читатели и библиотекари ЦБС приняли участие в следующих областных и российских акциях и конкурсах:
· Международная акция «Книжка на ладошке» (Диплом участника получили филиалы №6, 9)
· Международный краудсорсинговый интернет-проект «Страна читающая» (Сертификат участника конкурса «Читаем Маяковского» получила библиотекарь филиала №16)
· Всероссийский конкурс научных, методических и творческих работ по социальной экологии «Россия: среда обитания» (ученица 10 класса, работу которой представил филиал №19, заняла второе место)

· Всероссийский конкурс литературного мастерства «Музы» (библиотекарь филиала №3 получила Диплом 2 степени)

· Всероссийская литературно-географическая Олимпиада «Символы России. Природные сокровища» (14 участников от филиала №9)

· Всероссийский литературный конкурс «Русские рифмы» (читатель филиала №4 заняла 1 место)
· XV межрегиональный детский конкурс работ по этнографии, краеведению и народному творчеству «Уральская слободка» (по 1 участнику от филиалов №4, 9)

· Региональная акция «В царстве басен И.А. Крылова» (Диплом участника акции получили библиотекарь филиала №16, зав. филиалом №20, библиотекарь филиала №20)

· Областной конкурс рисунков «Герои нашего детства - богатыри» (1 участник от филиала №4)

Миасские библиотекари продолжают активно участвовать и побеждать в профессиональных конкурсах. В VI Всероссийском смотре-конкурсе библиотек на лучшее электронное издание по культуре и искусству в номинации «Лучшее методическое пособие по организации информационной работы библиотек в сфере культуры и искусства» победу одержала Центральная городская библиотека им. Ю.Н. Либединского с электронным изданием «Библиотека как информационный центр». Автору-составителю издания - зав. Отделом библиографической работы на Х Всероссийском совещании руководителей служб информации по культуре и искусству в г. Москва был вручен диплом победителя, а также сертификат на бесплатную подписку журнала «Обсерватория культуры».

В областном конкурсе «Лучший библиотекарь года» в номинации «Лидер» победила заместитель директора по работе с детьми. Руководитель «Клуба путешественников» библиотекарь Центральной городской библиотеки и участник группы молодых библиотекарей «МАРТ» приняла участие в региональном молодежном конкурсе социально-экологической рекламы «Мы за чистый город!», который проводился по инициативе Челябинской областной юношеской библиотеки. Итог - 2 место в номинации «Экологический промо-ролик».

II. Библиотечная сеть
1. Характеристика библиотечной сети

В течение 2017 года сеть МКУ «ЦБС» не претерпела изменений:
	Показатель \ Год
	2015
	2016
	2017

	Муниципальных библиотек
	26
	26
	26

	Библиотек - структурных подразделений организаций культурно-досугового типа
	0
	0
	0

	Библиотек в сельской местности
	8
	8
	8

	Детских библиотек
	5
	5
	5

	в т.ч. центральных
	1
	1
	1

	Модельных библиотек
	1
	1
	1

	Библиотек семейного чтения
	0
	0
	0

	Павленковских библиотек
	3
	3
	3

	Транспортных средств
	0
	0
	0


С 2012 года организационно-правовая форма Централизованной библиотечной системы Миасса – Муниципальное казенное учреждение. МКУ «ЦБС» является самостоятельным юридическим лицом. Открытие, закрытие, изменение правовых форм библиотек в 2017 году не происходило.
Структурные изменения сети также не проводились.

2. Нестационарная сеть

Цифровые показатели внестационарных форм обслуживания приведены в Таблице 5 (Приложение 5).
3. Доступность библиотечных услуг
В МКУ «ЦБС» - 26 библиотек: 8 сельских, 13 общедоступных и 5 детских. Среднее число жителей (городских и сельских) на 1 библиотеку составляет 6442 человека. Ряд мелких населенных пунктов (села и поселки с числом жителей менее 100 человек) и 7 более крупных населенных пунктов (п.Северные Печи, п.Селянкино, п.Тыелга, п.Верхний Атлян, ст.Сыростан, п.Горный, ст.Хребет) с общим числом жителей более 3 тыс. человек остаются без возможности доступа к библиотечным услугам. Подавляющее большинство библиотек МКУ «ЦБС» открыты для пользователей в один из официальных выходных дней (субботу или воскресенье).

Краткие выводы

Изменений в сети библиотек Миасского городского округа не произошло. Расчет обеспеченности библиотеками населения округа в соответствии с нормативами будет произведен после утверждения методических рекомендаций Минкультуры России о применении нормативов и норм (согласно Распоряжению Правительства РФ от 22 декабря 2017 г. №2905-р).
III. Статистические данные и показатели
Динамика показателей, отражающих объем основных работ и услуг, выполненных МКУ «ЦБС» (в сравнении с прошлым годом) приведена в Таблице 1 (Приложение 1). 
	Показатель \ Год
	2016 г.
	2017 г.
	

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	36,9%
	36,7%
	-0,2%

	Количество пользователей
	61653
	61524
	-129

	Количество выданных документов
	1213022
	1208091
	-4931

	Количество посещений
	437859
	438998
	+1139

	       в т.ч. посещений массовых мероприятий
	109296
	122443
	+13147

	Количество посещений web-сайта и сайта-визитки
	42742
	60203
	+17461

	Количество выданных справок и консультаций
	28902
	29470
	+568

	Читаемость
	19,7
	19,6
	-0,1

	Посещаемость
	7,1
	7,14
	+0,04

	Обращаемость
	2,3
	2,28
	-0,02

	Обновляемость
	2,4
	2,58
	+0,18


Из общего числа пользователей 51% (31435) составляют дети до 14 лет включительно, 18% (10897) – молодежь 15-30 лет, 31% (19192) – взрослые.
Количество проведенных за год массовых мероприятий - 4965. 80% из них составляют мероприятия для детей до 14 лет (3952), 501 мероприятие (10%) было проведено для молодежной аудитории (от 15 до 30 лет), 211 (4%) – для инвалидов. Количество посещений на массовых мероприятиях выросло на 12% и составило 28% от общего числа посещений библиотек.
Многолетняя тенденция увеличения числа посещений в 2017 году сохранилась (+1139). Значительно выросло число посещений на культурно-просветительских мероприятиях и число посещений сайта ЦБС.

Впервые за последние годы в МКУ «ЦБС» отмечается снижение числа читателей (на 129 человек). Число книговыдач в 2017 году тоже уменьшилось (на 4931 экземпляров). Отрицательная динамика данных показателей имеет объективную причину: приостановка работы филиала №8 (п. Смородинка) из-за аварийного состояния здания сельского клуба, в котором находится библиотека. Ещё большего снижения цифр удалось избежать благодаря росту показателей ряда структурных подразделений ЦБС.
IV. Библиотечные фонды

1. Движение библиотечного фонда

Движение библиотечного фонда в динамике за 3 года представлено в Таблице 2 (Приложение 2).
Единый фонд МКУ «ЦБС» на 01.01.2018 года составляет 529813 экз. документов на бумажных и электронных носителях. На 01.01.2017 года фонд составлял 528887 экз. документов, на 01.01.2016 года фонд составлял 529852 экз. документов. Количество электронных изданий на съёмных носителях неизменно последние три года и составляет 1098 экз. (0,2% от общего фонда ЦБС). Сетевых удалённых документов в составе фонда нет.

	Книги и

брошюры
	Периодические издания
	CD, DVD
	Аудиовизуальные

документы

	499227
	28720
	1098
	768


Анализ отраслевого состава фонда показывает, что за три последние года произошло уменьшение фонда отраслевой литературы. Основная причина – старение фонда отраслевой литературы, а, следовательно, и списание её из фондов. В 2017 году чуть больше стал фонд художественной литературы, но уменьшился фонд литературы для дошкольников.

В фонд ЦБС в 2017 году поступило 13716 экз. новых документов (в 2016 – 12611 экз., в 2015 – 15129 экз.). В том числе 8427 экз. документов поступило в качестве пожертвования от читателей и организаций, что составляет 61,4 % всех поступлений.

Поступление периодических изданий:
	
	Наименований
	Комплектов
	Экземпляров

	2015
	140
	659
	3183

	2016
	153
	650
	2453

	2017
	138
	635
	3115


Уменьшение количества наименований периодических изданий связано с увеличением стоимости изданий. В среднем на каждую библиотеку выписано 5,3 наименований.

Среднее количество поступлений на 1 библиотеку 527,5 (в 2016 году – 485, в 2015 году – 581,8). Поступления на 1000 жителей в 2017 году составило 81,9 экз. документов. В 2016 г. - 79,8 экз., в 2015 г. – 94,5 экз. (при нормативе ЮНЕСКО 250 документов на 1000 жителей).

В отчётном году было списано всего 12790 экз. документов (2,41% от общего объёма фонда), из них: книг и брошюр – 9196 экз., журналов – 3594 экз. Списание книг и брошюр осуществлялось по следующим причинам:

	Причина
	Количество экземпляров

	По ветхости
	6354

	Устаревшие по содержанию
	2111

	Утеряны читателями
	731

	Итого
	9196

	Внутрисистемный обмен
	162


Проанализировать состояние библиотечного фонда позволяет ряд количественных и качественных показателей.

	Состояло на 01.01.17 г.
	Поступило за 2017 г.
	Выбыло в 2017 г.
	Состоит на 01.01.18 г.
	Прирост
	% поступления
	% списания

	528887
	13716
	12790
	529813
	+ 926
	2,58
	2,41


	
	Обновляемость
	Обращаемость

	2015
	2,8
	2,3

	2016
	2,4
	2,3

	2017
	2,58
	2,28


2. Использование финансовых средств

Использование финансовых средств на комплектование представлено в Таблице 3 (Приложение 3). Денежные средства, потраченные на комплектование из бюджетов разных уровней, составили 1413347,84 руб. В 2016 г. – 1143292,17 руб., в 2015 г. - 1154496,35 руб. С учётом других источников комплектования приобретено документов на сумму 1639742,57 руб. Средняя цена закупленных в 2017 году книг составила 213,3 руб.

3. Обеспечение сохранности фондов

«Порядок учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда» является главным документом, определяющим весь комплекс операций по учёту документов фонда в библиотеках МКУ «ЦБС», способствующих сохранности фонда. На основании этого документа специалистами Отдела комплектования и обработки (ОКиО) совместно с сотрудниками Отдела организации и использования единого фонда (ООиИЕФ) разработали технологические инструкции по работе с фондом «Инструкция по списанию документов из фондов МКУ «ЦБС»», «Положение по работе с документами, принятыми в фонд МКУ «ЦБС» в качестве пожертвования».
Сотрудники отделов осуществляют регулярный контроль за правильностью ведения учётных документов, расстановкой и физическим состоянием фонда. Плановые проверки в ЦБС проводятся в соответствии с графиком один раз в 5-7 лет (в зависимости от количества фонда). В 2017 году были проведены плановые проверки фондов отдела методической работы, филиала №23, а также внеплановые проверки в филиалах №5, 8, 10, 13, 18 (2 раза), ООиИЕФ, фонд редких книг. 

С сотрудниками, поступившими на работу, проводятся инструктажи по сохранности фонда. С целью обеспечения сохранности книжного фонда муниципальные библиотеки снабжены огнетушителями, пожарной сигнализацией.

Один день в месяц обязательно является санитарным. В этот день сотрудники обеспыливают фонды, осуществляют проверку расстановки фонда и его мелкий ремонт.
В каждой библиотеке проводятся мероприятия по работе с читательской задолженностью: ведется  индивидуальная работа, рассылаются открытки-приглашения, осуществляются звонки по телефону, ведется посещение на дому.
Библиотечные работники совместно с читателями производят ремонт книг с детьми. Переплетчиком отремонтировано 974 книги. 

В МКУ «ЦБС» регулярно проводятся проверки фондов на наличие экстремисткой литературы в соответствии с «Инструкцией по работе с изданиями, включёнными в Федеральный список экстремистских материалов», разработанной сотрудниками ОКиО. По итогам проверки делается запись в «Журнал сверки библиотечного фонда МКУ «ЦБС» с Федеральным списком экстремистских материалов». За 2017 год издания из Федерального списка экстремистских материалов в фонде МКУ «ЦБС» не выявлены.

Обеспечение охраны учреждения организуется силами: ООО ЧОО «Варяг» и ООО «МАНГУСТ».

Аварийные ситуации в библиотеках:

	Филиал
	Кол-во аварий
	Причины
	Последствия

	Библиотека- филиал №15
	7 затоплений
	03.01 - прорыв воды, 23.01, 26.04, 27.04, 05.09, 24.09 -затопление стоками канализации, 26.06-прорыв горячей воды
	Большая влажность от конденсата, повреждение мебели, дверей, пола. Повреждение движимого имущества и книжного фонда


	Библиотека- филиал №9
	1
	Протекание батарей
	Последствия незначительные. Намокание пола, Ржавчина на батареях.

	Библиотека- филиал №5 
	2
	Протекание крыши из-за таяния снега и дождей
	Подтеки на стенах и потолке.


Краткие выводы

В 2017 году прирост фонда МКУ «ЦБС» составил 926 экз. документов. Но большую часть новых поступлений (61,4%) по-прежнему составляют пожертвования от читателей и организаций. Зачастую это те книги, которые нужны библиотекам, но это не всегда новые книги.

 Благодаря субсидиям из федерального и областного бюджетов, выделенных в рамках Соглашения №35 «О предоставлении в 2017 году субсидий местным бюджетам Челябинской области на поддержку отрасли культуры Миасского городского округа» от 03.07.2017 года, и средствам Муниципального бюджета, выделенным на комплектование библиотечных фондов книгами, МКУ «ЦБС» смогла приобрести 1332 экз. новых книг.

Непростая ситуация складывается с подпиской на периодические издания. Финансирование увеличилось (на 84705,65 руб.), но издания дорожают. Поэтому приходится делать замену на более дешёвые журналы. Из подписки библиотек уходят научно-популярные и литературно-художественные издания. Причина – недостаточность средств, выделяемых на подписку. 

В 2017 году сократилась разница между поступлением и списанием, но в фондах ЦБС ещё достаточно ветхой литературы и литературы устаревшей по содержанию, которую необходимо списывать.
V. Каталогизация и оцифровка библиотечного фонда

1. Создание электронного каталога и других баз данных

Ретроспективный перевод библиографических записей (БЗ) в машиночитаемую форму в МКУ «ЦБС» был начат в 2014 году. В настоящее время эта работа ведется в рамках проекта «Корпоративная база данных МКУ «ЦБС»», куда вошла нормативно-методическая документация и поэтапная технология выполнения работ. В течение года были проведены обучающие занятия для участников проекта.

Ретроспективная каталогизация в 2017 году проводилась силами сотрудников Отдела библиографической работы, а также библиотек-филиалов №4, 21, 23, 6, Центральной детской библиотеки, Центральной городской библиотеки. Записи ретроспективной каталогизации входят в общую базу данных «Сводный каталог». На 31.12.2017 года на долю ретроввода приходится 4053 записей. Общий прирост записей за год – 1652.

Дальнейшее развитие проекта мы видим в постепенном вовлечении большинства миасских библиотек в программу ретроввода и осуществлении ретроспективной каталогизации всего фонда МКУ «ЦБС».

В течение года проводилась работа по формированию локальных электронных баз данных библиотек-филиалов МКУ «ЦБС»:

	Ответственный

за ведение библиографической базы данных
	Общее кол-во БЗ
	Создано в 2017 г. (всего)
	Из них:

	
	
	
	Локальные электронные БД
	Ретроввод



	Отдел комплектования и обработки
	29600
	2000
	
	

	Центральная городская библиотека
	48981
	4573
	4079
	494

	Центральная детская библиотека
	2013
	86
	20
	66

	Библиотека-филиал №2
	106
	106
	106
	

	Библиотека-филиал №4

	272
	56
	47
	9

	Библиотека-филиал №6

	1091
	524
	168
	356

	Библиотека-филиал №13

	118
	98
	98
	

	Библиотека-филиал №16

	276
	170
	9
	161

	Библиотека-филиал №21
	6320
	878
	312
	566

	Литературный музей
	136
	
	
	

	Всего
	88913
	8491
	4839
	1652


Совокупный объем собственных библиографических баз данных МКУ «ЦБС» – 88913 записей, объем электронных каталогов - 33780, из них объем электронного каталога, доступного в сети Интернет 25707 (в 2016 г. – 25464). 

Сотрудники Отдела библиографической работы участвуют в работе «Корпоративной краеведческой библиографической базы данных «Челябинская область»» (подробнее см. раздел VIII.3.)

2. Оцифровка документов библиотечного фонда

Оцифровка фонда не производится. Оцифрованных документов в качестве обязательного муниципального экземпляра не поступало. Сетевые локальные документы в МКУ «ЦБС» отсутствуют.

3. Представительство библиотеки в сети Интернет

	Наличие сайта, страницы, сайта-визитки
	Сайт «Библиотеки Миасса», сайт-визитка на портале ЧОУНБ

	Ведение аккаунтов в социальных сетях
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»

	Доступ в Интернет
	80 (из 83) ПК и ноутбуков ЦБС подключены к Интернет. Среди них читателям доступны 26

	Бесплатная сеть Wi-Fi
	17 филиалов (пользователям услуга не предоставляется)

	Skype
	2 филиала

	Система «КУЛЬТУРА» (АИС ЕИПСК)
	25 мест (504 просмотра)

3 события (73 просмотра)


Сайт ЦБС в сети Интернет, официальные группы в популярных социальных сетях предоставляют пользователям доступ к официальной информации, новостям, афише, электронному каталогу, возможности обратной связи. Продолжено освоение технологии онлайн-трансляции мероприятий через библиотечный youtube канал. Отдельные крупные библиотеки ЦБС имеют свои странички в соцсетях. 
Доступ к электронному каталогу реализован с помощью сайта ЧОУНБ и скрипта с подключением к БД АБИС «Ирбис». Удаленная запись пользователей не ведется. 
В течение 2017 г. услугами виртуальной справочной службы воспользовались 2 человека. Услугу удаленного продления книг осуществляют 4 библиотеки через аккаунты в соцсетях: Центральная городская библиотека, Центральная детская библиотека, филиалы №2, 15. Программа Skype активно используется работе Центра социально значимой информации.
В целом, внедрение новых технологий в текущем году затруднено отсутствием финансирования, однако использование существующих бесплатных технологий позволяет решать задачи по координации работы подразделений системы, закреплять представительство в интернете, привлекать внимание к библиотечным проектам через выход в социальные сети.
4. Проблемы формирования и использования электронных ресурсов в библиотеке, пути их преодоления

Работа по созданию электронного каталога и других баз данных ЦБС продолжает развиваться. Важной задачей является обеспечение доступа к ним удаленных пользователей через сеть интернет. Для размещения электронного каталога на сайте МКУ «ЦБС» необходимо приобретение программного обеспечения.

Выводы. Проблемы. Перспективы
Проблемы создания электронного каталога и ретроспективной каталогизации напрямую зависят от следующих причин:

· сокращение поступления периодических изданий
· устаревание парка компьютерной техники и программного обеспечения

· недостаточная квалификация библиотекарей филиалов, занимающихся ретроспективной каталогизацией 

VI. Организация и содержание библиотечного обслуживания

1. Основные направления библиотечного обслуживания населения

Основными направлениями работы в 2017 году были:
· повышение качества и доступности библиотечных услуг

· создание комфортной библиотечной среды для пользователей
· выполнение социального заказа
· развитие программно-проектной деятельности
Приоритетное внимание было уделено популяризации чтения и книжной культуры, краеведческой работе, воспитанию патриотических чувств и экологической культуры населения.
2. Программно-проектная деятельность

Программно-проектная деятельность МКУ «ЦБС» направлена на развитие приоритетных, перспективных направлений работы и представляет собой эффективный механизм повышения творческой активности библиотечных работников. За 2017 г. в МКУ «ЦБС» была реализована 21 общесистемная и 47 программ библиотек-филиалов (в 2016 году - 26 и 35 соответственно).

[image: image1.emf]0

20

40

60

80

2016

26 35 61

2017

21 47 68

Программы 

ЦБС

Программы 

филиалов

Всего 

программ


Диаграмма 1. Программы и проекты

Самыми масштабными стали общесистемные программы:

· «Читай, Миасс!»
· «Экология природы – экология души»
· «Мы – граждане России»
· «Зеленый шум» (Неделя детской и юношеской книги)
· «Чрезвычайно интересные каникулы: ЧИК и эколята» (программа летнего чтения)
· «Искусство быть библиотекарем» (организация информационно-библиографической работы)

С целью популяризации библиотеки, книги и чтения как духовных ценностей человека миасская ЦБС продолжает реализацию общесистемной программы для разных групп пользователей «Читай, Миасс!». Праздники, акции, презентации книг, литературные марафоны привлекают внимание горожан, представителей местной власти, СМИ. Основная часть этих мероприятий посвящена отечественным поэтам и писателям.

В Год экологии в ЦБС работали 16 экологических программ, в том числе общесистемная программа «Экология природы – экология души». Особое внимание библиотеки уделили следующим экологическим датам: День заповедников и национальных парков, День кошек, Всемирный день Земли, День экологических знаний, Всемирный день защиты животных.
В 2017 году была реализована общесистемная программа патриотического воспитания «Мы – граждане России». Кроме мероприятий к праздничным и памятным датам, были освещены направления: история России в лицах, страницы воинской славы, 100-летие Октябрьской революции. В рамках программы прошли такие крупные мероприятия, как городская историческая игра «Колесо истории», акции «Георгиевская ленточка – цветок Победы», «Золотое кольцо России», творческий конкурс «Горячие сердца: герои двух поколений» (ко Дню Героев Отечества и 100-летию ВЛКСМ).

Самыми яркими и запоминающимися стали программы и проекты для детей. Традиционно в дни весенних каникул в библиотеках проходит Неделя детской и юношеской книги, задачи которой - популяризация лучших произведений для детей и юношества, развитие литературных способностей юных читателей. В 2017 году рамках Недели было проведено 118 мероприятий, которые посетили 3401 человек. 
Летняя программа чтения «ЧИК: чрезвычайно интересные каникулы» приобщает детей к чтению с помощью познавательно-развлекательных мероприятий и городских конкурсов. Её символ - оригинальный, разработанный в нашей ЦБС персонаж, солнечный зайчик «ЧИК». В 2017 году в рамках программы было проведено 1063 мероприятия, число посещений на них составило 18006 человек.

Проект «Миасская библиозвездочка» нацелен на выявление и поддержку одарённых детей. Всего на конкурс с одноименным названием были представлены портфолио 21 читателя от 7 до 14 лет. По итогам конкурса на празднике были награждены 13 финалистов и 8 номинантов в номинациях «Автор», «Универсум», «Рекордсмен чтения», «Артист», «Художник», «Умелец», «Интеллектуал», «Медиа-мастер». Номинантам конкурса были вручены фирменные сертификаты и значки, а также памятные подарки. А мамам победителей библиотекари подготовили благодарственные письма. Двое ребят из числа библиотечных звёздочек были награждены премией Главы Администрации МГО. 17 юных читателей были награждены бесплатными недельными путёвками в лагерь отдыха «Ильмены» и 28 одарённых ребятишек получили бесплатные билеты на фильм «Время первых».
Программа по гражданско-патриотическому воспитанию детей и подростков «В Россию можно только верить» была реализована в филиале №6. Она помогла ребятам расширить свои знания об истории Отечества через художественную и публицистическую отечественную литературу, искусство.

Анализ программно-проектной деятельности показал, что 65% библиотек ЦБС (17 из 26-ти) используют программно-проектное планирование в своей работе. Наибольшее количество программ (7) – у Центральной городской библиотеки, по 4 программы реализовали в 2017 году Центральная детская библиотека, филиалы №6, 15, 16.
Пока отсутствуют собственные программы у 9-ти библиотек с небольшой численностью сотрудников (1-2), в том числе у 5-ти сельских филиалов. Однако эти библиотеки принимают активное участие в общесистемных программах и в реализации мероприятий социального заказа.
К сожалению, финансирование библиотечных программ продолжает оставаться минимальным. В 2017 году из муниципального бюджета были выделены лишь 20000 руб. на Летнюю программу чтения. Благодаря спонсорской помощи частично были профинансированы крупные мероприятия программ «Зеленый шум», «Читай, Миасс!», «Библиотека в тренде», «Мы – граждане России» и других.
3. Культурно-просветительская деятельность

Культурно-просветительская деятельность ЦБС включает в себя реализацию культурно-просветительских программ (см. раздел VI.2), организацию и проведение просветительских мероприятий, выставочную работу. За год библиотеки ЦБС провели 4965 мероприятий. Это - презентации книг и встречи с местными авторами, познавательные часы и игровые программы, поэтические марафоны и акции. Большой популярностью пользуются мероприятия для детей: конкурсы чтецов и стихов, квест-игры, конференции. Число посещений культурно-массовых мероприятий составило 122443.
ЦБС г. Миасса является постоянным участником уличных праздников и акций, составляющих неотъемлемую часть культурной жизни города. В летний период миасские библиотеки совместно с другими учреждениями культуры реализовали городскую программу необычных праздников на бульваре Мира «Праздничный десант». День защиты детей, День Победы, «Сабантуй» - в этих и других городских мероприятиях, проходивших под открытым небом, также приняли участие миасские библиотекари. 
На повышение уровня образования, культуры и грамотности горожан была направлена прошедшая в сентябре Неделя грамотности «От знаний к грамоте», которая соединила два события: День знаний и Международный день распространения грамотности. Количество принявших участие в Неделе составило 888 человек. В рамках Недели прошла городская игра «Грамматический детектив», в которой 633 юных читателя пытались определить свой уровень грамотности. Вторым мероприятием Недели грамотности стала уличная акция «Всеобщий ликбез», привлекшая 255 человек. Её итоги не порадовали: акция показала, что уровень грамотности неуклонно снижается, особенно низок он у младшего поколения. Самый высокий уровень грамотности у людей, учившихся в советское время.

Организация культурного досуга и творческого развития посетителей – важное направление культурно-просветительской работы МКУ «ЦБС». Для пользователей разных возрастов и интересов при библиотеках организованы 22 объединения по интересам (клубы, гостиные, салоны, кружки), в т. ч. 6 для детей, 5 для юношества и молодежи, 10 для взрослых и 1 семейный клуб.

[image: image2.emf]Для 

взрослых 

10; 45%

Для 

молодежи 

5; 23%

Для детей 

6; 27%

Семейный 

1; 5%


Диаграмма 2. Библиотечные объединения по интересам

В летний период в библиотеках работают детские творческие клубы, кружки, мастерские. Их посетители играют, рисуют, читают, делают поделки. Третий год в филиале №24 действует кружок английского языка, который посещают учащиеся младших классов. Узнавать что-то новое и углублять свои знания юные миасцы могут в клубе любителей шахмат и шашек (ЦГБ им. Ю.Н. Либединского), клубе неформального общения «Ориентир» (филиал №6), клубе «Познавайка» (филиал №21) и других.
В 2016 г. Центральной детской библиотеке в рамках хобби-клуба удачно стартовала программа «Радуга творчества», где ребята реализовывали свои творческие способности. Мероприятия понравились не только детям, но и их родителям, поэтому в 2017 г. работа была продолжена. Для взрослых в Центральной детской библиотеке организована зона рукоделия, где представлены книги и журналы по вязанию. Всем рукодельницам предлагаются спицы, крючки и клубки пряжи, из которых можно тут же связать понравившийся узор. Желающие могут поделиться своими узорами.

На протяжении 24 лет в библиотеке-филиале №19 работает клуб по интересам «Березка». Наиболее активными посетителями являются женщины среднего возраста, люди постарше. Постоянными гостями стали молодые женщины с ограниченными возможностями здоровья. Окружающие доброжелательно относятся к ним, и девушки сумели показать свои способности в красноречии, прекрасную пластику в танце. Школьники, принимая участие в мероприятиях, учатся выступать на публике, общаться с людьми разных возрастных категорий.

Раскрыть библиотечный фонд, пропагандировать чтение, облегчить читателю поиск необходимой информации, привлечь внимание к той или иной теме стремятся библиотеки в ходе своей выставочной деятельности. Ежемесячно в библиотеках ЦБС организуется от 50 до 110 книжных выставок и тематических полок.
«Самая, самая… книга» — под таким интригующим названием в филиале №15 экспонировалась выставка, раскрывающая богатство и разнообразие книжного фонда. Библиотекари постарались открыть полюбившиеся читателям книги с новой стороны. На полках были представлены «самая заповедная», «самая круглая», «самая игрушечная», «самая забытая» и другие книги в 35-ти номинациях. Выставка книжных рекордов заинтересовала читателей и получила множество положительных отзывов.

4. Работа библиотек по направлениям
Продвижение книги и чтения
Миасские библиотекари находятся в постоянном поиске новых форм продвижения чтения и привлечения пользователей. Свою работу они направляют на развитие читательской культуры, пропаганду лучших образцов отечественной и мировой литературы. Большое внимание уделяется творчеству писателей-юбиляров, книгам-юбилярам.
Благодаря усилиям МКУ «Управление культуры» МГО, миасских библиотек и их партнеров, необычайно популярными у горожан стали городские поэтические акции и конкурсы чтецов. Они проводятся как в стенах библиотек, так и вне их (на Центральной площади, на бульваре Мира, в Центре досуга «Строитель» и т.д.). Среди участников – самые разные категории жителей Миасса: дети, молодежь, пожилые, семьи, местные авторы. В 2017 году самыми масштабными были:
	№ п/п
	Мероприятие
	Число участников

	1. 
	Городская поэтическая эстафета «И слово память оживит»
	100

	2. 
	Конкурс чтецов «Живём с природой в рифму» в рамках НДЮК
	85

	3. 
	Конкурсы чтецов микрорайонного уровня «Поэтическая капель», «Весенняя капель», «Листопадничек»
	64

	4. 
	Поэтический марафон «Любимой маме посвящаю»
	60

	5. 
	Поэтический марафон «Читаем уральское»
	50

	6. 
	Поэтическая акция «Моя Россия»
	50

	7. 
	Молодежный конкурс чтецов «Войны не знали мы, но всё же…»
	20


В Пушкинский день во всех библиотеках прошли мероприятия, посвящённые этому знаменательному событию: литературные турниры, конкурсно-игровые программы, сказочные путешествия, поэтические марафоны, праздники. Только для детей в этот день библиотекарями было проведено 43 мероприятия, которые посетили 1275 человек. Библиотекари убедились, что ребята хорошо знают творчество поэта, с удовольствием читают его стихи, отвечают на вопросы викторин, легко угадывают героев произведений. 

Ко дню рождения поэта М.Ю. Лермонтова в филиале №16 прошел «Лермонтовский маскарад», в программе которого были:

· костюмированная беседа «История маскарадов» (подготовили работники Городского краеведческого музея)

· выступление Муниципального ансамбля скрипачей «Вдохновение»
· театрализованный отрывок «Монолог Нины» из драмы «Маскарад» (подготовил Городской дом культуры)

· викторина «Маска, я тебя знаю» по драме «Маскарад» 

В завершение «Лермонтовского маскарада» гостей угостили мороженым. Мероприятие освещалось городской телекомпанией ОТВ.

Поэтический вечер «Если душа родилась крылатой…», посвященный 125-летию со дня рождения М.И. Цветаевой, прошел в стенах «Литературного музея города Миасса». Встречу открыл Муниципальный ансамбль скрипачей «Вдохновение», прослушивание бессмертной классики помогло гостям вечера настроиться на тон мероприятия. На встрече звучало много стихов в исполнении библиотекарей, читателей и местных поэтов.

Филиал №7 провел Неделю чтения, посвящённую сказкам Н.Абрамцевой. Каждый день в течение недели проходили разные мероприятия, посвящённые творчеству детской писательницы: книжная выставка, громкие чтения, изготовление кукол и поделок по сказкам, обсуждение, конкурс рисунков. Среди участников мероприятий (дети, взрослые, пожилые, инвалиды) равнодушных к жизни и творчеству Н.Абрамцевой не оказалось.

Продвигают книгу и чтение библиотекари не только с помощью массовых мероприятий, но и благодаря индивидуальным и наглядным формам работы.
Баночку экспресс-информации «Книжный джем» придумали библиотекари Центральной детской библиотеки. Из баночки, стоящей на библиотечной кафедре, каждый желающий может почерпнуть «ягодку» - записку с названием книги, рекомендуемой библиотекарями или читателями.
В филиале №15 создан букеанариум — «книжный аквариум». Читатели могут насладиться красотой морских глубин, океаном книг и звуками живой природы. В букеанариуме можно поиграть с «морскими обитателями» и сделать селфи на память.
Для повышения интереса потенциальных пользователей к чтению библиотеки активно используют возможности интернета (библиотечный сайт, группы и страницы в социальных сетях), электронных и печатных СМИ (пресс-релизы, ТВ-сюжеты).
Гражданско-патриотическое воспитание
Сложности современной политической и социально-экономической ситуации диктуют необходимость активизации работы по патриотическому воспитанию и формированию у населения активной гражданской позиции. Библиотекари стремятся вести эту работу с учетом необходимости выстраивания «диалога культур», воспитания чувства толерантности, уважения прав и свободы личности.
Одним из значимых мероприятий года стала поэтическая акция «Моя Россия» (ко Дню России и Пушкинскому дню). 9 июня на бульваре Мира встретились любители поэзии, чтобы посвятить чтение стихов любимой Родине. Количество участников составило 50 человек. Самому маленькому чтецу исполнилось 4 года, а самому взрослому - 79 лет. Каждый чтец получил свидетельство о своём участии. 

2017 год был богат на исторические даты. Прошло 775 лет со времени Ледового побоища, 405 лет со дня победы русского ополчения Минина и Пожарского, 205 лет с начала Отечественной войны 1812 года и Бородинской битвы, 100 лет с начала Октябрьской революции и 60 лет с тех пор, как началась космическая эра. Именно этим датам была посвящена городская историческая игра «Колесо истории». Школьники со всего города в феврале-марте принимали участие в отборочных играх, 25 лучших знатоков истории были приглашены на итоговую игру в Центральную городскую библиотеку. Игра состояла из «Исторической разминки» и пяти раундов в соответствии с пятью крупными юбилейными историческими датами года. 

К 75-летию подвига советского летчика А. Маресьева, история которого легла в основу произведения Б. Полевого «Повесть о настоящем человеке», филиал №19 провел цикл мероприятий под названием «Поединок с историей». Взрослые посетители мероприятия с удовольствием поделились впечатлениями о книге. На встрече с учащимися 7-9 классов выяснилось, что информация ребятам мало знакома, но очень им интересна. Диалог получился увлекательным, так как речь шла не о выдуманном книжном герое, а о человеке - живом примере мужества и непревзойденной силы духа человека.

Приказом МКУ «Управления культуры» МГО №21 от 14.03.2017 года был утвержден план мероприятий, посвященных 100-летию Февральской и Октябрьской революций. Согласно этому плану в библиотеках были организованы тематические выставки «Это наша с тобой история» и трудовые субботники. В филиале №10 (п. Ленинск) прошла познавательная беседа «Октябрьская революция 1917 года. Как это было». К мероприятию была оформлена книжно-иллюстративная выставка.
Ко Дню народного единства в библиотеках ЦБС были оформлены 10 выставок, проведено 19 мероприятий: патриотические и информационные часы, литературно-музыкальные композиции, обзоры. Число посещений на этих мероприятиях составило 428 человек.
В рамках патриотической программы «В Россию можно только верить» в филиале №6 прошел патриотический час «Сила народа – в единстве!». Юные читатели совершили экскурс в историю Руси, познакомились с книгами о героическом прошлом нашей страны, о самоотверженности воинов-ополченцев. Далее дети разобрали смысл пословиц русского народа о Родине, о людях, о сплочении, и пришли к выводу, что сила народа – в единстве. Они вспомнили, что Россия — многонациональная страна, а значит у нас — общая история и общее будущее.
Большое внимание традиционно библиотекари уделяют празднованию Дня Победы. Инициатором проведения акции «Георгиевская ленточка – цветок Победы» стала Центральная городская библиотека. Библиотекари из 7-ми филиалов ЦБС совместно с работниками Дома народного творчества организовали мастер-классы по изготовлению и оформлению георгиевских ленточек среди жителей города. Вместе с лентами распространялись буклеты и закладки с рекомендациями по оформлению георгиевской ленточки и приглашением принять участие в митинге на Аллее памяти войны. Всего было проведено 12 мастер-классов, в которых приняло участие 114 человек.

Успешным нововведением года стала I Городская поэтическая эстафета «И слово память оживит», приуроченная к 72-й годовщине Великой Победы. Мероприятие прошло 9 мая на Центральной площади Миасса. Инициатива его проведения принадлежала МКУ «Управление культуры» МГО, организаторами стали Централизованная библиотечная система и Дом культуры «Бригантина». В ходе акции, которая длилась более 3-х часов, 100 миасцев (в т.ч. Глава Миасского городского округа, директор «Управления культуры», местные писатели) прочитали стихи известных российских и уральских авторов, стихотворения собственного сочинения. Мероприятие вызвало значительный общественный отклик.

Ещё одним мероприятием, посвященным темам Великой Отечественной войны и поэзии, стал молодежный конкурс чтецов «Войны не знали мы, но всё же…». Финал конкурса, в который попали 16 участников от 13 до 26 лет из разных районов города, состоялся в Центре досуга «Строитель». Победители конкурса получили дипломы и призы, предоставленные книжным магазином «Живое слово».

Национальные культуры края,
межнациональные отношения и межкультурные связи

В Миассе проживают представители более 30 национальностей, самые многочисленные из них – это русские, татары и башкиры. В своих мероприятиях библиотекари стремятся донести до посетителей мысль о том, что у каждого народа свой язык, обычаи, культура, но при этом у всех людей есть общее – все они хотят жить в мире, радоваться, дружить, встречаться.

С 2016 года МКУ «ЦБС» сотрудничает на договорных отношениях с Миасской городской общественной организацией «Немецкая национально-культурная автономия». Обслуживание коллектива ведется на базе филиала №20 по следующим направлениям:

- индивидуальное обслуживание читателей

- проведение совместных массовых мероприятий (вечера отдыха, вечер памяти, день урожая)

- помощь в организационной работе, оформлении документации, отправка электронных писем

В фонде библиотеки-филиала №20 имеются подаренные общественной организацией книги на немецком и русском языке (145 экз.) о жизни культуре, обычаях немцев России (например, энциклопедия «Немцы России»), которыми могут воспользоваться все посетители библиотеки.

Филиал №20 приурочил ко Дню народного единства праздник «Радуга дружбы». Тематикой мероприятия стала многонациональная культура и литература Южного Урала. Гости вечера узнали много нового о традициях, обрядах и культуре русских, башкир и татар. Вспомнили народные инструменты, прослушали в видеозаписи музыкальные произведения, исполненные на курае и балалайке. Библиотекари рассказали о творчестве башкирского поэта-просветителя М.Акмуллы, прочитали стихи А.Подогова, А. Герасимова, Б.Гришая об уральской природе и городе. В завершение вечера одна из участниц встречи исполнила киргизский народный танец и песню.

В сентябре в библиотеках МКУ «ЦБС» прошли 8 мероприятий, посвященных Дню солидарности в борьбе с терроризмом: обзоры литературы «Терроризм – преступление против человечества», «Осторожно, терроризм!», День информации «Террор не имеет границ», урок-память «Это не должно повториться», информационный час «Терроризм – проблема современности». Также в библиотеках были организованы книжные выставки, отделом библиографической работы выпущены буклеты «Помним Беслан…». Всего в мероприятиях к памятной дате приняли участие 179 человек.

Сельские библиотеки подготовили мероприятия совместно с Домами культуры. Беседу «Дети против терроризма» провела библиотекарь филиала №10 (п.Ленинск) для учащихся 5 и 6 классов. На встрече был продемонстрирован фильм о трагических событиях в Беслане 1-3 сентября 2004 г. Библиотека-филиал №14 (п.Новотагилка) организовала информационную встречу, на которой была продемонстрирована презентация «Россия против террора», проведено обучение о правилах поведения в случае угрозы совершения террористического акта. После мероприятия все были приглашены на велопробег в память о детях, ставших жертвами терроризма.

Традиционно ряд филиалов принимает участие в подготовке и проведении народных и православных праздников: Рождество, Масленица, Троица, Пасха. Например, филиал №9 принял участие в организации народного сельского гуляния «Масленица пришла, масло принесла» (совместно с Домом народного творчества, Администрацией Тургоякского территориального округа, СОШ №2).
В филиале №18 (с. Черновское) прошел праздник «Зеленые Святки». Библиотекарь рассказала ребятам о том, почему березка является символом Троицы и как в старину встречали этот праздник. Старинные обряды и обычаи заинтересовали детей. Ребята водили хороводы, играли в народные игры, плели косы из атласных лент, «кумились» и пели песни про березку, гадали на куколке, которая была сделана из травы и березовых веточек. В завершении праздника библиотекарь угостила детей караваем и, как в старину, до всех дотронулась березовой веточкой, пожелав здоровья и добра.
Ко Дню славянской письменности и культуры библиотеками ЦБС были подготовлены 34 мероприятия и 12 книжных выставок. Информационные часы, познавательные уроки, игровые программы и другие мероприятия посетили 758 человек.

В ноябре в филиале №19 состоялась познавательная слайд-беседа для дошкольников «Добрым людям на загляденье» (о знаменитой дымковской игрушке). Библиотекарь рассказала детям об одном из старинных народных промыслов России, который существует на Вятской земле более четырехсот лет. В заключении мероприятия ребята сами раскрасили заготовленные шаблоны лошадок. Книжная выставка, где демонстрировалась литература о декоративно-прикладных промыслах России, была украшена детскими рисунками и игрушками, сделанными из глины.

Духовно-нравственное и эстетическое воспитание

Это направление работы реализуется как через отдельные мероприятия, так и через программы, проекты филиалов и любительские читательские объединения, созданные при библиотеках. Филиалы реализовали 4 программы по духовно-нравственному воспитанию:

· «Цветик-семицветик» (для младших школьников) и 
«Академия любящих родителей» (для руководителей детского чтения) - филиал №2

· «Школа вежливых наук» (для детей) - филиал №16

· «Уроки сказки» (программа по книгам Н.Абрамцевой для учащихся 2-х классов) - филиал №23

14 марта миасские библиотеки в сотрудничестве с приходами православных храмов провели День православной книги. В филиалах №4 и 20 были оформлены выставки фотохудожников А.А. Мизурова и А.А. Невзорова. В филиалах №6 и №10 состоялось открытие уголков православной литературы. Посетители филиала №4 могли познакомиться с выставкой старинных книг из фонда Городского краеведческого музея, угадать значение старинных русских слов в ходе викторины, научиться писать гусиными перьями. Для старшеклассников была проведена игра «Познай истину: Писатели и вера», студенты проявили свою эрудицию в диспуте «Наука и религия: союзники или оппоненты?». Более 50 специалистов (педагогов, библиотекарей, служителей и прихожан православных приходов) собрала городская конференция «Книга – основа духовной безопасности общества».

Совместно с библиотекой воинской части 3498 филиал №7 ежемесячно проводил встречи с иер. Василием, настоятелем Храма «Благовещение», на которых проходили службы, освещение воды, беседы на православные темы.

Клуб филиала №12 «Подружка» имеет своей целью организацию культурного досуга детей и формирование представлений о нравственных нормах общения, этикета, навыках эстетического поведения. В рамках клуба прошло 9 мероприятий, которые посетили 63 человека.

Здоровый образ жизни

Используя имеющиеся ресурсы, библиотеки города ведут просветительскую работу, направленную на пропаганду здорового образа жизни и профилактику вредных привычек. Работа библиотек в этом направлении предусматривает мероприятия, которые содействуют формированию здорового жизненного стиля, организуют познавательный досуг и позитивное общение детей и молодёжи.

Библиотеки принимают активное участие в городских акциях в рамках социального заказа. Традиционной стала акция «За здоровый образ жизни!», приуроченная к Всемирному дню здоровья и прошедшая в 2017 году с 3 апреля по 5 мая. За этот период в МКУ «ЦБС» было проведено 22 мероприятия, их посетили 665 человек. Библиотеки организовали 12 книжных выставок на самые разные темы, например: «Мода на здоровый образ жизни», «Сам себе доктор: рецепты народной медицины» и другие. С книжных выставок было выдано 37 экземпляров книг.

Фитобар «Лесной лекарь» к Всемирному дню здоровья был организован в филиале №6. Посетителям были предложены напитки из полезных лесных трав и ягод (фиточаи, отвары, морсы) по рецептам наших бабушек. О каждом приготовленном напитке библиотекари сделали закладки и библиотрансформер. Популярностью пользовалась и книжная выставка по теме.
Мячик, кегли, скакалки и даже гантели появились в библиотеке-филиале №23 накануне Международного Олимпийского дня. Здесь прошли часы веселых состязаний «Спорт + здоровье». Дети отвечали на вопросы спортивной викторины: об истории Олимпийских игр, различных видах спорта, спортивном инвентаре, приняли участие вместе с педагогами в «Веселых стартах», посмотрели презентацию «История Олимпиады: с древности до наших дней». Библиотечное мероприятие посетили и юные спортсмены нашего города - пловцы ДЮСШ №4.
Согласно муниципальной программе «Противодействие злоупотреблению наркотическими средствами и их незаконному обороту в Миасском городском округе на 2017-2020 годы» учреждения культуры относятся к органам системы антинаркотической профилактики. Библиотеки провожают активную работу в этом направлении. Количество проведенных профилактических мероприятий и число посетивших их пользователей по сравнению с прошлым годом выросло в среднем в 2 раза. 
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Диаграммы 3, 4. Количество профилактических мероприятий и их посетителей 

Большая часть проведенных мероприятий и книжных выставок была приурочена к Международному дню борьбы с наркоманией и наркобизнесом (1 марта) и Всемирному день борьбы с наркоманией и незаконным оборотом наркотиков (26 июня).
Работа с молодежью

В МКУ «ЦБС» продолжает работать программа для юношества и молодежи «Библиотека в тренде». В её реализации активное участие принимает группа молодых библиотекарей «МАРТ». В ноябре МАРТовцы провели для студентов Миасского строительного техникума экологический турнир «Знатоки родной природы». Мероприятие было приурочено к Году экологии и Году особо охраняемых природных территорий.

Встреча началась с выступления работников Национального парка «Таганай», которые рассказали об уникальных природных особенностях парка, его мероприятиях и волонтерских инициативах. Затем студенты разделились на 2 команды и приступили к выполнению игровых заданий. Ребята отвечали на вопросы викторин о животных и растениях нашего края, составляли коллажи, разгадывали экологические шифровки. Красочные буклеты о парке «Таганай» участники победившей команды получили в подарок.

Инициатором библиотечной акции «Ловцы книг», приуроченной к Неделе детской и юношеской книги, стал филиал №6. В ходе акции посетители библиотек города рассказывали о прочитанных и запомнившихся книгах, тем самым рекомендуя эти произведения для прочтения. Из самых интересных фрагментов были смонтированы видеоролики и размещены Вконтакте. Участники акции получили сертификаты, а первые 10 - значки «Человек читающий». В акции приняли участие более 20 читателей из 7 библиотек.

В филиале №6 функционирует «Арт-студия», в которой проходят поэтические, литературно-музыкальные творческие встречи, мастер-классы, акции. Проект ориентирован на юношество и молодежь 14-25 лет.

В филиале №4 не первый год работает программа «Путевка в жизнь». В 2017 году в её рамках прошла встреча «Профессия - эколог» для десятиклассников СОШ №10. Её гостем стал представитель территориального отдела регионального государственного экологического надзора Министерства экологии области. Он рассказал о работе Отдела и отметил, что профессия «эколог» - перспективная и востребованная, так как вскоре наличие экологов в штате предприятий станет обязательным.

Ребята задавали много вопросов: где можно получить профессию «эколог», предполагает ли эта профессия опасность для здоровья, какая эта профессия - более женская или мужская. Ребята интересовались экологической обстановкой в области, волонтёрским движением в экологии, задали вопрос, куда можно сообщить о нарушении в сфере экологии в нашем городе. После мероприятия школьники взяли с выставки «Экология: надежды и тревоги» несколько книг.

Наиболее успешным мероприятием программы «Молодежь России: идеалы, ценности, ориентиры» в филиале №21 стал час краеведения «Что вы знаете об Ильменском заповеднике». Учащиеся школы №29 посмотрели познавательный фильм, узнали историю открытия Ильмен, экологические проблемы заповедника. Заинтересовала школьников и книжно-предметная выставка, на которой были представлены книги, открытки об Ильменах, ювелирные украшения из уральских камней и минералов. Памятные сувениры были поощрением победителям шанс-викторины по теме мероприятия. 

Работа с пожилыми людьми

В МКУ «ЦБС» записано 6929 пожилых читателей (11% от общего числа пользователей), они посетили библиотеки 84447 раз, книговыдача составила 200240 экз. За год было проведено 98 мероприятие, на них присутствовало 1606 чел.

Мероприятия были посвящены самым разным темам:  «Малахитовые россыпи» (к 165-летию со дня рождения Д.Н. Мамина-Сибиряка), «Сын льва, который жил среди нас…» (к 115-летию со дня рождения Л.Л. Оболенского), «Песням тех военных лет  - поверьте!» (о творчестве Б. Окуджава), «Огородные рассыпушки», «Кулинарные истории» и др. В филиале №1 для пожилых читателей каждый месяц организуют обзоры литературы на темы:  «Приусадебное хозяйство», «Книги-юбиляры», «Мастера детективного жанра», «История России в книгах» и др.

Больше всего мероприятий было организовано в рамках работы клубов для пожилых, литературных гостиниц и т.д. Более 140 пожилых читателей посещают 9 творческих объединений (клубов, литературных гостиных), которые функционируют в МКУ «ЦБС». Исключительно на посетителей старшего возраста направлена работа женского салона «Золотой возраст» (филиал №6), клубов «Сиреневый туман» (филиал №16) и «Диалог» (филиал №20).

Задачи клуба «Диалог» - стимулирование читательского интереса к лучшим образцам литературы, предоставление возможности интересно и с пользой провести досуг. Количество членов клуба - 15 человек, за год было проведено 9 мероприятий.
С группой дневного пребывания Комплексного центра социального обслуживания населения продолжает сотрудничество филиал №4. Здесь ежемесячно проводятся массовые мероприятия по актуальным востребованным темам, например: краеведческий час «Здравницы Южного Урала».
5. Работа по актуальным темам года

Вместе со всей страной муниципальные библиотеки Миасса отмечали в 2017 году Год экологии и Год Особо охраняемых природных территорий. Миасские библиотеки провели более 800 мероприятий, приуроченных к этим датам. Наиболее часто использовались такие формы работы как конкурсы и акции.

Год открылся акций ко Дню заповедников и национальных парков. В библиотеках прошли виртуальные путешествия, эковикторины, познавательно-игровые программы и т.д. В филиале №23 кроме рассказа о Баргузинском заповеднике (первом заповеднике России) и беседы об Ильменском заповеднике, библиотекари подготовили заинтересовавшую посетителей выставку уральских камней. В филиале №2 прошел «Урок практической минералогии».
В январе-феврале библиотекари и читатели приняли участие в акции «Кормушка»: 500 человек (дети, семьи и взрослые) изготовили и развесили 377 кормушек. Акция была призвана привлечь внимание миасцев (и прежде всего, подрастающего поколения) к проблеме сохранения зимующих птиц, способствовать воспитанию любви и ответственного отношения к природе родного края. В рамках акции библиотекари проводили экологические часы, встречи, мастер-классы. Многие кормушки получились оригинальные, яркие, необычные. Участники акции делали их с любовью и добротой, проявляя фантазию и творчество.
1 марта в ряде филиалов ЦБС прошли мероприятия, посвященные Дню кошек. В ЦГБ им. Ю.Н. Либединского кроме книжно-журнальных и медиа-выставок, посетителями предложили викторины, загадки, кроссворды «Кошки с книжной обложки», «Кошачий язык», «Кошки-кинозвёзды» и т.д. Кульминацией праздника стала акция «Подари кошке дом!», проведённая совместно с волонтёрской группой «Добрые руки». Три кота обрели свой дом и любящих хозяев. Руководитель группы познакомила аудиторию с её деятельностью и пригласила всех принять в ней посильное участие. 

Традиционно с большим количеством партнеров библиотеки сотрудничают при организации ежегодной БиблиоНочи. В 2017 году она называлась «Экологический калейдоскоп» и проходила при участии представителей Национального парка «Таганай» (они провели региональный урок «Путешествие по Таганаю» и оформили фотовыставку с видами парка). На дискуссионной площадке выступили представители Управления ГО и ЧС, движения «Экологический патруль», группы «Эко-Миасс» и другие. Библиотекари подготовили для посетителей мастер-классы, экологическую бродилку, викторины, конкурсы, настольные игры.

Волонтеры движения сельских библиотек «Я люблю родной край!» работали в рамках программы «Мой Миасс – моя планета!». В ходе акции «Чистое село» было проведено 30 мероприятий: беседы, опросы, конкурс рисунков «Каким я вижу свое село»; были созданы и расклеены листовки-обращения «Чистое село – дело каждого!». Мероприятия посетили более 500 человек, на субботниках было собрано 80 мешков мусора. 

Самым значимым мероприятием программы «Мой Миасс – моя планета!» стал молодежный экологический форум «Не оставляйте следы на хрустальной планете!», который прошел в библиотеке п. Тургояк. В работе форума приняли участие представители администрации МГО, общественности, руководители учреждений, специалисты-экологи. Библиотекари и ребята из разных сёл приготовили костюмированные сценки, стихи, весёлые частушки на тему экологии. Волонтеры миасских библиотек подвели итоги деятельности за весенний и летний период, поделились лучшими практиками. Участники форума внесли свои предложения в городскую программу по сохранению природы родного края, создали интерактивную листовку-призыв.

Одной из актуальных экологических проблем является энергосбережение. Миасские библиотеки посредством городских конкурсов поддержали Всероссийский фестиваль по энергосбережению «ВместеЯрче». В конкурсе рисунков «Вместе ярче - миссия выполнима» приняли участие 95 детей. 48 финалистов получили свидетельства об участии и поощрительные призы. Из числа финалистов жюри определили 9 победителей, ещё для двоих участников были учреждены специальные призы. 

На конкурс «Лучший проект по домашнему энергосбережению» было прислано 22 работы: плакаты, презентации и рефераты. Победителями стали 14 участников. На заключительном празднике члены семей, победивших в своих номинациях, рассказали о своём опыте энергосбережения и проектах будущей модернизации домашних энергосистем. Лучшие конкурсные работы экспонировались на выставке.
Неделя детской и юношеской книги и Летняя программа чтения также были посвящены Году экологии (подробнее – см. раздел VI.7).
6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья

Цифровые показатели работы с людьми с ОВЗ приведены в Таблице 6 (Приложение 6). Социально-правовое и информационное обслуживание данной категории пользователей отражено в разделе VII.II.1.
В МКУ «ЦБС» продолжается реализация программы «Доступная среда». Условно доступными являются ЦГБ им. Ю.Н. Либединского, ЦДБ, библиотеки-филиалы №4, 15, 20. В 2017 году в библиотеки записалось 417 людей с ограниченными возможностями здоровья, они посетили библиотеки около 4000 раз, книговыдача составила 11400 экз. В рамках программы было проведено 46 мероприятий, которые посетили 720 раз. Так же в ЦБС организована услуга книгоношества.

Заведующая ОМР выступила с докладом «Мир равных возможностей: опыт работы МКУ «ЦБС» г. Миасса с инвалидами и людьми с ОВЗ» на девятой межрегиональной Школе инноватики «Социальная поддержка местных сообществ как направление библиотечной деятельности», которая проходила в МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» Увельского муниципального района.

В течение года для библиотекарей проводились занятия в рамках обучающего кластера «Доступная среда» (всего проведено 4 занятия).

В рамках Международного дня инвалидов был проведен день информации в администрации города Миасса. Филиалы №4, 15, 20 рассказали о своей работе с данной категорией читателей, разработали и раздали печатную продукцию с рекламой услуг ЦБС и программ филиалов. 

В библиотеке-филиале №4 реализуется программа «Давайте улыбнемся этому миру!», за год было проведено 24 мероприятия. В рамках программы был реализован туристический кластер «Все чудеса Урала»: организованы выезды на фабрику кофе в г. Миассе, в «Сонькину лагуну» г. Сатка и др. Читательница-инвалид провела мастер-класс «Джутовая филигрань», в библиотеке в течение января была представлена выставка её работ. Совместно с психологом Радченко Н.В. были проведены консультации-тренинги на темы «Я ненавижу свою болезнь», «Готовы ли вы к любви» и др. 

Библиотека-филиал №20 работает по программе «Ты не один». За год было проведено 19 мероприятий, в том числе экологического и краеведческого направления «Заповедная Россия», «Прозрачная сила акварели» (к 100-летию со дня рождения Е. В. Никольского) и др. В филиале собираются члены литературного объединения «У камина», которое организовано при обществе инвалидов Центральной части города. Члены объединения очень активны, являются инициаторами творческих встреч, презентаций и просто собираются в библиотеке для общения. 3 декабря в «Литературном музее города Миасса» был отпразднован юбилей объединения «У камина».
В прошедшем году библиотекари ЦДБ подготовили помещение для выставочного зала. На первой выставке экспонировались картины, созданные людьми с ограниченными возможностями здоровья.
7. Библиотечное обслуживание детей

В 2017 году все детские филиалы МКУ «ЦБС» - Центральная детская библиотека и детские библиотеки-филиалы №15, 22, 23, 24 - были сохранены. Год был примечателен тем, что все детские библиотеки, кроме Цен-тральной детской, отпраздновали свои юбилеи (см. раздел VI.8). Основная тема года – экология. Большое внимание по традиции уделялось и краеведению. 

Уже 3 года отработала созданная в 2015 году профессиональная группа Совет детских библиотекарей - СДБ:PRO. За это время участники группы сплотились между собой, посетили разные филиалы, познакомились с работой ближайших коллег, т.к. заседания СДБ проходили в разных библиотеках. Библиотекари-хозяева проводили экскурсии, презентации своей работы, делились профессиональными достижениями и находками. В течение года группа разработала 11 городских мероприятий, акций и конкурсов. 
Для выявления и поддержки творческих способностей и развития талантов читателей-детей миасские библиотекари проводят большое количество самых различных мероприятий и конкурсов. Всего в прошедшем году было реализовано 8 городских конкурсов (в 2016 – 13), 2 поэтические акции, и 2 интернет-акции. Мероприятий в этом году проводилось меньше, а, следовательно, и участников было меньше - около 600 человек (в прошлом году – 1500 чел.). Объяснением тому является значительное сокращение финансирования библиотечных программ и конкурсов.
Миасские библиотекари нашли для своих читателей такую форму участия как интернет-акции. Подобные мероприятия не требуют финансовых вложений на оформление праздника и расходы на печать, а участникам в качестве поощрения высылаются электронные свидетельства, которые, при желании, можно распечатать и вложить в портфолио.
Информация о работе с детьми размещалась на интернет-ресурсах социальных сетей ВКонтакте, Одноклассники и Фейсбук. В группе «Миасская детская библиотека» размещена зарегистрировано 580 пользователей.
В рамках Недели детской и юношеской книги прошли конкурс чтецов «Живём с природой в рифму» и конкурс рисунков «Краски природы». В них приняли участие более 700 детей от 3 до 17 лет. А открыли Неделю миасские библиотекари: они подготовили серию видеороликов «Библиотекари читают о природе»: записали чтение стихов и отрывков из прозы о природе и выложили их в интернете.

На заключительном празднике «Новые приключения Карика и Вали» состоялось награждение победителей городских экологических конкурсов. Между вручением наград дети читали стихи, играли вместе с весёлыми персонажами Кариком и Валей, проговаривали скороговорки и рисовали живую картину. Красавица Природа помогла героям вернуться в книгу, а зрителей попросила беречь и любить красоту родного края.

Летняя программа чтения также была посвящена экологии и называлась «ЧИК и эколята». Открытие программы прошло на празднике, посвящённом Дню защиты детей. На бульваре Мира библиотекарями был проведен «Сказочный эко-квест», участники которого должны были пройти испытания в 5 сказочных царствах и собрать охранный оберег.

Полюбившийся библиотекарям, читателям-детям и родителям формат творческого клуба был реализован в летний период во всех библиотеках системы в рамках работы с неорганизованными читателями. Общая направленность творчества и познания – экологическая. Для всех желающих детей работали творческие мастерские по изготовлению поделок из природного материала: «Волшебная мастерская» (ф. №17), «Чудо ручки - чудо штучки» (ф. №10), «Самоделкин» (ф. №9), «Мастерская природы» (ЦГБ). В экологических кружках ребята изучали природу и способы её защиты: «Весёлая гусеница» (ф. №23), «Заповедными тропами» (ф. №1), «Эколёнок» (ЦДБ), «Юный эколог» (ф. №20), «Эко-знайка» (ф. №21). Всего за лето 25-ю творческими летними клубами было проведено 282 мероприятий, которые посетили 2821 человек. На занятиях клубов руками детей были изготовлены 1972 творческие работы.
В течение лета было решено расширить работу на интернет-площадках. В группе «ЧИК и друзья» были объявлены сразу 3 городские акции. В альбом селфи-акции «Лето с библиотекой» юными читателями было загружено 99 фотографий https://vk.com/album-122506910_245474466. В фотоальбоме акции «Экологические проблемы родного города» размещены 40 фотографий https://vk.com/album-122506910_244671275. В акции «Читатель лета – 2017» определены 47 лучших читателей библиотечной системы. 

В рамках летней программы был проведен конкурс стихов «Посвящение природе» (34 участника) и медиа-конкурс, посвящённый домашним животным, «Мы за них в ответе» (34 видеоработы).
Итоги летней программы чтения были подведены на празднике «Эко-маскарад». На праздник были приглашены победители летних конкурсов, а также самые активные читатели лета. Желанная гостья – миасская поэтесса Е.А. Раннева – прочитала детям свои замечательные стихи. ЧИК (символ программы) и Кот Наумка (символ Центральной детской библиотеки) поиграли с детьми в игры, а затем устроили парад-маскарад костюмов, в которых пришли на праздник приглашённые дети. После праздника все желающие могли сфотографироваться в красивой фотозоне.
В последний день ноября в России отмечают День матери. К этой дате библиотеки и учреждения культуры Миасса организовали совместный праздник. Участие библиотек состояло в проведении поэтического марафона «Любимой маме посвящаю». Подарить своё выступление маме вызвались около 60 детей. Самому юному чтецу было 3 года, а самому старшему 15 лет. Дети посвящали своим мамам строчки из лучших стихотворений отечественных поэтов. После выступления каждый участник получил Свидетельство об участии и новую книжку-раскраску поэта Р.Курамшина.

Юные миасские читатели закончили календарь мероприятий 2017 года участием в новогодней акции «Новогодний костюм для любимой книги». В рамках этого творческого мероприятия они создавали новогодние наряды для своих друзей-книг, а затем делали фотографии. Наряженные книги приняли участие в виртуальном «ВООК-маскараде» на страничке «Миасская детская библиотека» https://vk.com/album-45664197_249180329 ВКонтакте. Всего в акции приняли участие около 50 ребят и 61 фотография. 

Безопасность ребенка дома и в обществе (защита от насилия, обучение навыкам безопасного поведения и т.д.) становится всё более актуальной проблемой, к решению которой активно подключаются миасские библиотеки. В рамках межведомственной акции «Защита» (проводится в городе в ноябре в целях предотвращения насилия и жестокого обращения с детьми) в библиотеках города прошло 53 мероприятия. Их посетили 1395 человек, из них: 1029 детей, 166 посетителей юношеского возраста и 200 взрослых.

Ко Дню безопасного интернета (февраль) в МКУ «ЦБС» был создан комплект изданий «Опасные соцсети», в который вошли:

· Информационные закладки «Соцсети: зона риска»
· Буклет « Соцсети: правила для детей и родителей»
· Буклет «Соцсети: За и Против: памятка для родителей»
· Дайджест «Ты должен жить!» Памятка для родителей (о группах смерти)

· Буклет «Будьте внимательны: Синий Кит»
Все издания были разосланы в электронном виде по библиотекам-филиалам для точечной работы с подростками группы риска, проведения мероприятий для родителей и руководителей детского чтения.
Подводя итоги уходящего года, хочется сказать, что, не смотря на все трудности, запланированная работа с детьми была выполнена. Среди трудностей можно назвать практически полное отсутствие финансирования городских программ и конкурсов, устаревание компьютерного парка, снижение финансирования на расходные материалы и краску для печати, что не позволяет делать качественное оформление мероприятий, библиотечных зон и книжных выставок. И, наконец, самая обидная для библиотек проблема - недостаточность комплектования: очень мало новинок литературы, книг современных авторов для детей, снизилось количество отраслевой литературы. 
Но есть и замечательные тенденции: библиотеки становятся всё более популярными, за библиотечными анонсами следят. Пользователи чаще стали спрашивать, о том, когда будет очередной конкурс, в котором можно принять участие ребёнку или всей семье.
8. Реклама библиотек и библиотечных услуг

Основная задача рекламной деятельности - информирование пользователей о библиотечных услугах и предстоящих мероприятиях. Афиши, листовки, приглашения ежемесячно размещаются на стендах и в информационных уголках филиалов, распространяются в учреждениях-партнерах (в т.ч. используются электронные рассылки). Также афиши размещаются на сайте «Библиотеки Миасса» в рубрике «Афиша» (54 записи за 2017 год) и в социальных сетях. На городских площадках и в самих учреждениях в течение года раздаются визитки, буклеты и другая печатная реклама.
В 2017 году были обновлены вывески библиотек-филиалов №1, 6, 9, 15, 17, 19, 22. В филиале №20 регулярно оформляются окна: в них размещается информация о новых поступлениях, проводимых в библиотеке мероприятиях. Красочно, ярко и с выдумкой оформили здания, окна и внутреннее пространство своих учреждений библиотеки к новогодним праздникам. Таким образом, библиотеки выполняют социальный заказ на создание единой привлекательной и комфортной среды для жителей города.

В ряде библиотек (Центральная детская библиотека, филиалы №2, 4, 6, 19, 20, 21, 23) в фойе читатели имеют возможность увидеть достижения коллектива за несколько лет – Благодарственные письма, Дипломы, Грамоты. 
Эффективной формой библиотечной рекламы, которую широко используют миасские библиотекари, являются разнообразные акции. Например, в течение летних месяцев проходила селфи-акция «Лето с библиотекой». Её участники делали селфи при посещении библиотеки и загружали фото в альбом акции Вконтакте. В сельском филиале №11 прошли акции по привлечению читателей, которые дали хороший результат. Благодаря акции «В новый год с книгой» в первый месяц года прошли перерегистрацию 228 читателей. В ходе акции «Приведи друга в библиотеку» в весенние и летние каникулы в библиотеку записалось 39 новых читателей-детей.

В Общероссийский день библиотек в ряде библиотек ЦБС прошла городская проф-игра «Мы поменялись ролями». По правилам игры библиотекарь и заранее подготовленный читатель-игрок менялись ролями: библиотекарь становился читателем, а читатель – библиотекарем. Каждый игрок мог привлечь для записи в библиотеку своих родных или друзей. Кроме того, он имел право обслужить и других читателей. Выступить в роли библиотекаря пожелали 106 юных миасцев. Благодаря им в библиотеку было записано около 100 новых читателей. Все вместе стажёры обслужили 340 читателей, выдав им 568 книг. По окончании игры всем участникам были выданы копии «трудовых книжек» с записью в ней благодарности за отличную работу. 
Стимулом к активизации деятельности по формированию положительного имиджа библиотеки и привлечению к ней общественного внимания может стать юбилей учреждения. Так, в детской библиотеке-филиале №15 самым ярким событием года стала программа «В библиотеке 40-летний юбилей! Мой друг, спеши сюда скорей!». Библиотекари красочно оформили входную группу в библиотеку, украсили залы плакатами и шарами. Был выпущен буклет о библиотеке и её сотрудниках, листовки, приглашения, визитки. Вместе с детьми библиотекари смастерили более 50 фирменных флажков для гостей к юбилею. Оформили стенд «Библиозвездочки», где красовались портреты лучших читателей. 

На юбилейном празднике «Библиотека и друзья» филиал №15 поздравили многочисленные друзья и партнеры - депутат А.Ю.Берсенёв, миасский поэт Р.Курамшин, коллективы детских садов №10 и 14, МКОУ «СОШ №4», участники библиотечного клуба «Библиоробики», коллеги.

К 75-летию филиала №21 его сотрудники приурочили специальные заседания библиотечных клубов. В клубе «Познавайка» на мастер-классе «С днем рождения, библиотека!» дети мастерили, сочиняли поздравления. В клубе любителей литературы «Встреча» прошел литературный «Праздник читательских пристрастий». Кукольный театр подготовил час истории «Жила-была библиотека». В рамках программы «Молодежь России» была подготовлена слайд-композиция «Для вас открыты наши двери и сердца». В библиотеке была оформлена книжная выставка-торт, прошли акции «Сделай подарок библиотеке» и «Мечты читателей, мечты библиотекарей». 

Гостями юбилейного вечера в филиале №21 стали Глава Администрации МГО Г.Васьков, депутат Е.Безденежных, руководители МКУ «ЦБС», ОАО «АЗ «УРАЛ»», профсоюза автозавода. Праздничный концерт помогли подготовить учащиеся школ №29 и №4, артисты Дворца культуры автомобилестроителей. Большой интерес вызвала выставка книг, с которых начиналась библиотека. Именно эти теперь уже редкие издания везли москвичи в 1941-1942 гг. через всю страну при эвакуации автомобильного завода. На библиотечном сайте и в газете «Уральский автомобиль были размещены статьи, посвященные истории библиотеки и юбилею.

9. Обслуживание удаленных пользователей

Происходит через e-mail, библиотечный сайт, на внестационарных пунктах обслуживания, по системе Межбиблиотечного абонемента (МБА). Виды обслуживания: выдача документов, доступ к информации и базам данных, выполнение справок, поиск, виртуальные проекты, просмотр видеотрансляций с библиотечных мероприятий и т.д. 

О развитии системы справочно-библиографического обслуживания с помощью ИКТ рассказано в разделе VII.2. Внестационарное обслуживание отражено в разделе II.2, обслуживание по МБА и с использованием службы «виртуальная справка» – в разделах V.3 и VII.3.
VII. Справочно-библиографическое, информационное и социально-правовое обслуживание пользователей

I. Справочно-библиографическое, информационное обслуживание
1. Организация и ведение справочно-библиографического аппарата
В течение года проводилась работа по формированию сводных баз данных. Электронный сводный каталог МКУ «ЦБС» – каталог в машиночитаемой форме, работающий на основе АБИС «ИРБИС», в реальном режиме времени и предоставленный в распоряжение всех библиотек-филиалов ЦБС. Сводный каталог МКУ «ЦБС» включает в себя:

· «SVK» (электронный каталог на вновь поступающие книги) включает в себя локальные базы данных «Электронный каталог», «Литературный музей», «Ретроввод»: всего 33791 записей, прирост за год - 3661
· «SVK 1» (аналитические описания на периодические издания МКУ «ЦБС»), куда вошли следующие локальные базы данных: «Краеведение», «Законодательство», «Литературоведение», «Систематическая картотека», «Агрос», «Отдел методической работы», «Уральский автомобиль» – всего 49408 записи, прирост за год 943
Наблюдается тенденция ежегодного прироста записей по всем ББД.

В 2017 году была проведена работа по редакции баз данных МКУ «ЦБС» (общее количество удаленных записей – 2248).

Более подробная информация о краеведческом СБА – в разделе VIII.3.

Справочно-библиографическое обслуживание осуществляли все филиалы ЦБС, удовлетворяя читательские запросы с помощью своего фонда, справочно-библиографического аппарата и возможностей АБИС «ИРБИС». Общее количество справок и консультаций, выполненных для пользователей МКУ «ЦБС» в 2017 г. - 29470. 

	Выполнено справок и консультаций
	2016
	2017

	Адресные справки 
	4262
	3626

	Фактографические справки 
	2110
	2026

	Уточняющие справки 
	4031
	4219

	Тематические справки
	4647
	4349

	Библиографические консультации 
	7089
	7716

	Ориентирующие консультации 
	6097
	7040

	Вспомогательные консультации
	628
	364

	Факультативные консультации
	38
	130

	Всего
	28902
	29470

	В т.ч. для детей до 14 лет
	8183
	13138

	В т.ч. для молодежи 14-30 лет
	3464
	6018

	В т.ч. удаленным пользователям
	594
	359

	В т.ч. в виртуальном режиме
	2
	2


В течение 2017 года выполнялись пользователей запросы по всем отраслям знаний. Анализ справок и библиографических консультаций, выполненных библиотеками-филиалами, показал:

· темы запросов в 2017 году были разнообразными (история России и Миасса, экономика, садоводство, цветоводство, декоративное творчество, художественная литература для детей и взрослых и пр.), но лидирующее положение для всех групп пользователей занимает художественная литература (41% от общего числа запросов)
· справки и консультации, выполненные для детей до 14 лет, составляют 42% от общего числа справок и консультаций
· увеличилось число справок и консультаций, выполненных с помощью электронного каталога и библиографических баз данных (5054; в 2016 году – 4510)
· сравнительный анализ использованных при выполнении запросов источников говорит об уменьшении в 2017 году использования традиционных форм (каталоги, картотеки, справочно-библиографический фонд: 8028, в 2016 - 8879) и увеличении обращений к электронному справочно-поисковому аппарату (электронный каталог, ресурсы Интернет: 9707; в 2016 году - 8969)
2. Справочно-библиографическое обслуживание

Наиболее активно библиотеки ЦБС используют традиционные формы библиографического обслуживания: 
	Форма / Год
	2015
	2016
	2017

	День информации
	54
	40
	35

	Информационный час
	153
	192
	167

	Информационные обзоры литературы, беседы 
	332
	265
	270


В течение года информационные мероприятия посетили более 9000 человек. В рамках библиографического информирования были использованы следующие формы: дифференцированное (индивидуальное или групповое), недифференцированное (массовое).

Была продолжена работа по дифференцированному информированию (индивидуальное: 161 абонент, 1568 оповещений в год; групповое: 46 абонентов, 776 оповещений в год). Абонентам предлагается информация по интересующим их темам (литературоведение, современная критика, нормативно-правовые материалы по вопросам культуры, подборка и распространение методических материалов по предметам, изучаемым в школах и вузах города, для бесед с родителями, садоводство и пр.). 
Недифференцированное информирование велось библиотеками Миасса для всех групп пользователей, но более 59% мероприятий разных жанров было обращено к школьникам начальных и средних классов. В рамках группового информирования проводились часы информации, тематические устные библиографические обзоры, тематические выставки-просмотры. 
Массовое информирование велось с помощью выставок новых книг и периодических изданий, Дней информации.

Центральная городская библиотека пригласила читателей на День информации «Святое имя – Мать», в рамках которого были проведены: 

· литературно-музыкальная композиция «Мамы великих россиян» для пятиклассников, подготовленная совместно с миасским Муниципальным ансамблем скрипачей «Вдохновение»
· выставка-просмотр «Святое имя – Мать», где помимо художественной литературы, были представлены книги правовой тематики о защите материнства и детства
· консультации библиографов по заявленной теме
· для пользователей были подготовлены книжные закладки и информационные буклеты, рассказывающие о жизни матерей, вырастивших выдающихся людей (В.Путина, С.Есенина, А.Пушкина, Н.Гоголя и др.). Аналог изданий представлен на сайте «Библиотеки Миасса»
Массовое информирование удаленных пользователей велось на страницах сайта «Библиотеки Миасса» (miasslib.ru), а также в 16 библиотечных группах в социальных сетях.
На сайте «Библиотеки Миасса» ежемесячно размещались виртуальные выставки, представляющие собой обзоры литературы на тему «В судьбе природы - наша судьба: человек и природа в русской литературе». Всего было оформлено 11 виртуальных выставок; общее количество просмотров на сайте «Библиотеки Миасса» - 72, на «Youtube» - 2031.

В разделе «Библиотека рекомендует» было опубликовано 84 обзора (общее количество обращений – 2679). Наиболее популярными оказались материал о В. Распутине (155 обращений), а также рекомендательные обзоры «Библиотечный гороскоп», ежемесячно публикуемый на сайте. 

Пользователям библиотек ЦБС предоставляются электронные услуги:

	Наименование услуги
	Число обращений

	
	2015
	2016
	2017

	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	4211
	4510
	5054

	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям российских библиотек через сеть Интернет
	2572
	4454
	4653


Библиотеки-филиалы ЦБС активно занимались выпуском изданий рекомендательной библиографии в традиционной и виртуальной форме. Использование собственной издательской продукции увеличивает действенность всех форм массового информирования библиотек. Пособия используются в ходе информационно-библиографического обслуживания пользователей, а также как раздаточный и рекламный материал на мероприятиях и акциях ЦБС. Репертуар собственных изданий библиотек ЦБС в 2017 году включал в себя:

· Информационные издания - закладки, памятки, буклеты: филиалы №15, 16, 23, ЦГБ имени Ю.Н. Либединского (32 наименования)
· Библиографические пособия - указатели, рекомендательные списки: ЦГБ, ОБР (25 наименований)
· Библиотрансформеры - филиалы №6, ОБР, ЦГБ (4 наименования) 

· Методические пособия - филиал №23, ОМР (3 наименования)
Была продолжена работа по созданию библиотрансформеров, позволяющих удовлетворять запросы пользователей разного возраста и образовательного уровня. В 2017 году были выпущены библиотрансформеры «Русская баня» (закладки+буклет+дайджест), «А вы читали?» (набор закладок и буклетов разной тематики и читательского назначения), «Чтение успешных людей» (закладки+буклет с рекомендательными списками для разных категорий пользователей).

Наибольшее число изданий библиотек ЦБС в 2017 году было посвящено теме экологии. Были выпущены:

· «День вторичной переработки»: информационная закладка

· «Красная книга Челябинской области»: информационные книжные закладки

· «Книжный сад»: книжные закладки (аннотации к книгам, названным авторами в честь садовых культур - яблоко, вишня, мандарин и т.п.) 

· «Литературный гербарий»: книжные закладки (аннотации к книгам, названным авторами в честь цветов - одуванчики, ландыши, ирис и т.п.) 

· «Мир природы в книгах»: книжные закладки (аннотации к книгам экологической тематики Г.А.Скребицкого, Г.Я.Снегирева, Е.И.Чарушина)
· «Экологическая фантастика»: указатель литературы

· «Читаем? Смотрим: экологическая тема в кино»: дайджест
Особое внимание было уделено работе в виртуальной среде. В 2017 году началась работа по реформированию раздела сайта «Библиотеки Миасса» «Издания ЦБС». Помимо библиографических описаний теперь на сайте помещаются и сами издания в формате PDF. Кроме того, весь массив изданий поделен на два списка: хронологический и тематический. Наибольшее количество просмотров в 2017 году набрал раздел «Краеведение» (49 просмотров). Издания рекомендательной библиографии публикуются не только на страницах сайта МКУ «ЦБС», но и в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», «Мой мир». 

3. Организация Межбиблиотечного абонемента
Запросы пользователей выполнялись с помощью внутрисистемного межбиблиотечного абонемента. В 2017 году было выполнено 914 запросов (2662 книги). Основным «донором» для библиотек города выступил Центральная городская библиотека - 1631 источник и филиал №21 - 350 книг. Из 26 библиотек ЦБС самостоятельный обмен книгами происходил в 21-й.

С помощью МБА ЧОУНБ было выполнено 4 запроса, к услугам виртуальной справки в течение года обратились 2 пользователя.

4. Формирование информационной культуры пользователей

Система библиографического образования и просвещения включает в себя, прежде всего, обучение библиотекарей, осуществляющих информационную деятельность. В течение 2017 года в рамках программы «Библиотекарь – человек читающий» были проведены обзоры, сопровождавшиеся электронными презентациями: 

· Экологическая фантастика
· Беженец или мигрант
· История великой войны в произведениях русской и зарубежной прозы
· Российская действительность в современных западных романах
С целью активизации библиографической составляющей в работе библиотекарей ЦБС Отделом библиографической работы в 2017 году была реализована локальная программа расширения информационно-библиографических знаний «Искусство быть библиотекарем». Программа включала в себя несколько модулей: «Школа начинающего библиотекаря» (обучено 5 человек, 20 занятий), «Информационные компетенции библиотекаря» (проведено 15 занятий, индивидуальное обучение прошли 7 человек). Модуль «С информацией - на ты!» включал в себя библиотечные уроки, проведенные для разных категорий пользователей следующей тематики:

· «Мы пришли в библиотеку»: Знакомство с библиотекой. Осознание отличительных свойств библиотеки в ряду других учреждений, знакомых ребенку. Усвоение правил поведения в библиотеке
· «Книжный марафон»: энциклопедии, справочники, книжные серии 

· «Инфо-марафон набирает обороты»: знакомство с СБА библиотеки 

· «Листая журналы»: периодические издания
· «Школа дядюшки Процессора»: Технология информационного поиска: информационно-поисковые системы Интернет. Как составить информационный запрос
В 2017 г. в библиотеках ЦБС было проведено 311 библиотечных уроков:

	
	2015
	2016
	2017

	Библиотечных уроков всего
	376
	350
	311

	Для дошкольников
	51
	36
	62

	Для учащихся 1-5 кл.
	291
	244
	170

	Для учащихся 6-11кл.
	34
	70
	79


Занятия в рамках информационно-библиографического обучения в библиотеках ЦБС в 2017 г. посетили 6500 человек. Сотрудники библиотек проводили мероприятия по формированию информационной культуры и в рамках локальных программ по пропаганде библиотечно-библиографических знаний:

· «Дошкольник. Книга. Библиотека» (филиал №15)
· «Информация и знания» (филиал №6)
Жанровый состав библиографических уроков разнообразен: театрализованные уроки (ф. №19), квест-игры и электронные презентации (ЦГБ), громкие чтения и викторины (ЦДБ, ф. №15, 12, 22, 24). Библиотечные уроки проводились не только в стенах библиотек, но и в школах (№18, 19), детских дошкольных учреждениях (№72, 10, 14, 16, 73, 77), детском доме «Радуга».
В Центральной городской библиотеке прошла неделя библиографической грамотности для учащихся 6-8 классов, в рамках которой была проведена игра-квест «Ты увидишь, мир прекрасен…». Игра была посвящена творчеству А.А. Блока и включала в себя задания, требующие знания основ библиографии (умение читать шифр книги, пользоваться каталогом, электронным каталогом, справочно-библиографическим аппаратом книги и периодического издания).

В филиале №15 состоялась необычная сказочная экскурсия по библиотеке. Как и полагается в сказке, чародейство совершила «волшебная палочка» в руках заведующей филиалом, которая всех присутствующих детей «превратила» в прекрасных принцев и принцесс. Сотрудник филиала рассказала о библиотеке и провела экскурсию по залам. С любопытством дети рассматривали книжные выставки, стеллажи с книгами, дружно отвечали на вопросы сказочной викторины, вспоминали правила обращения с книгой.

Выводы

В 2017 г. продолжается совершенствование справочно-библиографического аппарата библиотек Миасского городского округа. С введением сводного каталога совокупность системы традиционных и электронных картотек и каталогов становится доступной не только центральной библиотеке, но и всем библиотекам ЦБС. 

Работа по ретроспективной каталогизации началась недавно, но уже сейчас можно назвать две задачи, которые можно решить с помощью проекта «Корпоративная библиографическая база данных МКУ «ЦБС»»:

1) предоставление информации о всем объеме фонда для всех библиотек г. Миасса
2) повышение уровня библиотечно-библиографической квалификации сотрудников библиотек, вовлеченных в проект
В 2017 г. продолжается развитие информационного обслуживания удаленных пользователей. Анализ библиографических справок и консультаций позволяет сделать вывод о том, что сокращение числа тематических справок и небольшое количество удаленных пользователей, охваченных справочно-информационным обслуживанием, связано со следующими причинами: 

· расширение компьютерной грамотности населения
· отсутствие необходимых источников в библиотеках
· сокращение числа подписных периодических изданий
· недостаточная компетентность библиотечных работников в сфере использования виртуального СБА
Осуществление информационной функции ЦБС будет результативнее, если решить следующие проблемы:

· необходимо регулярное обучение работников библиотек основам информационных технологий на курсовой основе

· парк компьютерной техники библиотек должен обновляться в соответствии с требованиями времени
· необходима модернизация сайта «Библиотеки Миасса», возможна разработка библиоблогов отдельных библиотек или по ряду направлений библиотечной работы
· для оказания качественных электронных услуг для удаленных пользователей необходимо приобретение программы Web-ИРБИС
II. Социально-правовое обслуживание пользователей
1. Деятельность публичного Центра социально значимой информации

На решение задачи обеспечения доступа граждан к достоверной, полной и оперативной правовой информации направлена деятельность Центра социально значимой информации (ЦСЗИ), созданного в рамках Отдела библиографической работы МКУ «ЦБС» и реализация локальной программы «Азбука права». Исходя из интересов конкретной социальной группы, тематику мероприятия каждая библиотека выбирала самостоятельно. Репертуар форм мероприятий правовой тематики в 2017 году включал в себя:

	Форма мероприятия
	2016
	2017

	День информации
	16
	16

	Час информации
	22
	30

	Встреча с сотрудниками правоохранительных органов
	1
	1

	Урок права 
	42
	52

	Интеллектуально-игровое мероприятие
	22
	27

	Всего
	103
	126


Работа по правовому просвещению велась по следующим направлениям:

1. Массовое информирование пользователей. В течение года во всех библиотеках ЦБС читателям предлагались книжные выставки, стенды  и уголки социально значимой информации. Оформлены стенды:
· «Уголок гражданской обороны и предупреждений чрезвычайных ситуаций», который в течение года пополняется правилами и инструкциями по противопожарной безопасности, а также различными памятками для детей и взрослых
· «Решения Собрания депутатов Миасского городского округа»
В Центральной городской библиотеке имени Ю.Н. Либединского продолжается пополнение стенда «Информация для Вас», где представлен материал на социально-значимые темы: как оформить пенсию, изменения в жилищном законодательстве, пособия и льготы, режим работы государственных и общественных организаций и т.д. 

На сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Центр социально значимой информации» в 2017 году пополнялись рубрики:

·  «Правовые ссылки», куда вошли архивы документов Собрания депутатов и Администрации МГО, а также электронные адреса электронных правовых систем (196 обращений)
· «Дела депутатские», где содержится информация о работе депутатов, печатающиеся в местных периодических изданиях, поступивших в фонды МКУ «ЦБС» (общее количество обращений – 704)
· «Ваши права», где помещается информация обо всех изменениях в законах, а также советы и рекомендации собственникам жилья, правовые советы пациентам и налогоплательщикам (696 обращений за 2017 год)
2. Групповое информирование
В 2017 году Центр социально значимой информации участвовал в проведении бесплатных онлайн-консультаций для миасских пользователей, которые осуществляла региональная ассоциация юристов России. За год было проведено 9 консультаций, в которых приняли участие 37 пользователей, 14 из которых получили юридическую помощь. Существенно уменьшилось число обращений из-за неудовлетворённости пользователей качеством оказываемой услуги со стороны юристов.

В течение года сотрудники Центра социально значимой информации участвовали в проведении вебинаров в режиме онлайн, осуществляемых с помощью программы Skype:

· Единый день правового просвещения, посвященный проблемам семей с детьми-инвалидами (03.06)

· областной вебинар «Безопасность сделок с жильем» (18.09)
· Единый день правового просвещения для лиц пожилого возраста (09.12)
Для тех, кто не смог посетить Единый день правового просвещения, в группе ВКонтакте «Либединка» публиковались видеозаписи вебинара.

 В 2017 году в библиотеках ЦБС проводились мероприятия для всех категорий пользователей самых разных форм и жанров: урок-игра (ЦДБ), информационный обзор (ф. №4), информационный час (ф. №12), информационный урок (ф. №14), видео-лекторий (ф. №16), пресс-обзор (ф. №19), игра-ситуация (ф. №19), урок размышления (ф. №22), познавательно-игровая программа (ЦГБ), час патриота (ф. №2), урок патриотизма (ф. №6).

Защита детей и их прав – неотъемлемое право и обязанность всех взрослых. Тем более этим правом облечены библиотекари, на чьи плечи зачастую ложится ответственность за будущее детей-читателей. В 2017 году в МКУ «ЦБС» были проведены: круглый стол «Ребенок и закон» (ф. №2), литературно-правовая игра «Путешествие по стране «Права человека»» (ф. №19), правовой диалог «Можно и нельзя. Как поступить?» (ф. №6), «Подросткам о трудовом праве» (ф. №12), правовая неотложка «Свои права хочу я знать» (ф. №2), беседа-презентация «Я - гражданин России» (ф. №12), правовой час «Госуслуги – что и для чего?» (ф. №2), час права «Права ребёнка: равенство прав людей от рождения» (ф. №12), «Я имею право» (ф. №21), беседа о конвенции «Хочу знать свои права и обязанности» (ф. №9).

В Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского для учащихся 3-5 классов состоялся правовой медиа-час «Я – гражданин!», посвящённый Дню Конституции. Библиотекари вместе с ребятами совершили экскурс в историю Конституции, а затем вспомнили основные права и обязанности граждан в нашей стране, сделав акцент на правах детей.

В библиотеках ЦБС ведется активная работа с особой категорией читателей – людьми с ограниченными возможностями и пожилыми людьми.

Филиал №4 более 10 лет сотрудничает с группами дневного пребывания Комплексного центра социального обслуживания населения при ЦСЗН г. Миасса. Ежемесячно проводятся массовые мероприятия (библиографические обзоры, массовое и индивидуальное информирование, литературные вечера и т.д.). В 2017 году в филиале проводились групповые информирования на актуальные темы: «Десять законов Челябинской области в 2017 году», «Льгота для многодетных семей», «Правила перерасчета пенсий за детей».

Большим спросом в филиале №4 пользуется информационный стенд «Ты не один». Разделы стенда «Права и льготы» (субсидии, оплата жилья и коммунальных услуг), «Новости», «Одинокая старость» (адреса, телефоны, сайты домов престарелых, интернатов), «Дети-инвалиды». Сотрудники ОБР приняли участие на базе филиала №4 в пополнении картотеки, отражающей социальные учреждения, психологические службы, службы экстренной помощи для читателей с ограниченными возможностями. Редактировалась и пополнялась картотека «Юрисконсульт в библиотеке».

В МКУ «ЦБС» прошли следующие мероприятия:

· информационная консультация «Санаторно-курортное лечение в Челябинской области» (ф. №4)
· день информации «Милосердие: право и обязанность» (ОБР)
· встреча с фельдшером «Оказание первой помощи пострадавшему» (ф. №7)
· лекция-тренинг «Я ненавижу свою болезнь» (ф. №4)
3. Дифференцированное информирование. В течение года сотрудниками Центра социально значимой информации осуществлялось индивидуальное консультирование пользователей по вопросам правовой тематики. 
	
	2015
	2016
	2017

	Количество пользователей
	205
	230
	220

	Количество посещений
	320
	482
	467

	Количество справок, выполненных с использованием ИПС
	1980
	4500
	3500

	Количество справок, выполненных с использованием книжного фонда
	870
	839
	800

	Количество выданных документов на электронных или бумажных носителях
	1660
	3661
	4300


Тематика обращений: 

· пенсионное и трудовое законодательство
· земельное и жилищное право
· оплата ЖКХ и налоговым вычетам
· формы и бланки документов установленного образца
· социальные льготы и выплаты и пр.
2. Выпуск библиографической продукции
Информационную поддержку работе по правовому просвещению пользователей оказывает издательская и рекламная деятельность Центра социально значимой информации. В 2017 г. Отделом библиографической работы были изданы:

· Библиотрансформер «Осторожно, соцсети» (дайджест, информационные буклеты, закладки), в которых пользователям предлагается тематический обзор сайтов, проверенных на информационную безопасность
· дайджест «Заплати налоги и спи спокойно»
· дайджест «Мошенничество при приеме на работу»
· информационный буклет «СПИД – чума ХХI века»
· информационный буклет «Международное правосудие»
· памятка «Интернет-мошенничество»
· буклет «Ваша безопасность»
Издания пользуются спросом у читателей библиотек города Миасса и выставлены для удаленных пользователей на библиотечном сайте в формате PDF.

Краткие выводы. Проблемы. Предложения
В библиотеке нет отдельного выделенного помещения под ЦСЗИ и нет возможности выделения такого помещения. Онлайн-консультации вынуждены проводить в кабинете Отдела библиографической работы, прерывая рабочий процесс сотрудников отдела и Центральной библиотеки.

У центра отсутствует собственная материально-техническая база (нет компьютеров, копировально-множительной техники). В настоящий момент используется рабочий ноутбук отдела обслуживания, на котором установлены служебные программы. 
Нет отдельной выделенной штатной единицы для работы в ЦСЗИ. Работа распределена между сотрудниками Отдела библиографической работы, которые вынуждены выполнять эту работу сверх своих должностных обязанностей. Кроме того, в штате отдела нет сотрудника, имеющего высшее юридическое образование и способного квалифицированно оказывать помощь читателям в подборе информации. 
Правовое направление в работе библиотек МКУ «ЦБС» ведется самостоятельно филиалами ЦБС и в рамках общесистемной программы «Азбука права». Информационную поддержку библиотекари получают постоянно от сотрудников Отдела библиографической работы по широкому кругу проблем: работа с инвалидами, трудными подростками, людьми преклонного возраста и т.д.

VIII. Краеведческая деятельность библиотек

1. Реализация краеведческих проектов

МКУ «ЦБС» принимает участие в областном проекте «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область» (подробнее – см. р аздел VIII.3).

В 2017 году была реализована программа «Культурные бренды Миасса». Она предусматривает не только продвижение культурных достопримечательностей Миасса, но и развитие библиотек как объектов познавательного туризма. Также программа нацелена на формирование и продвижение библиотечных событий как культурных брендов города.

В рамках программы по инициативе филиала №20 была проведена библиотечная акция «Узнай историю своего города», приуроченная к Международному дню памятников и исторических мест. Участникам акции был предложен список с историческими фактами об объектах культурного наследия города Миасса. Необходимо было узнать, о каких объектах идет речь, и сделать об одном из них творческую работу (реферат). Юные читатели филиала №10, например, написали рефераты по темам «Памятник Феде Горелову», «Царево-Александровский прииск», «Парк гигантских фигур».

Продолжает свою работу литературно-краеведческий проект «Встречи с автором». В течение года в миасских библиотеках проходили встречи с миасским детским поэтом-инвалидом Радием Курамшиным. Всего было проведено 50 встреч с дошкольниками и младшими школьниками. Около 1000 ребят – участников этих встреч с восторгом слушали поэта-«волшебника», вторили ему, читая стихи других детских поэтов, вспоминая героев сказок и мультфильмов.
Программа филиала №20 «Край, в котором ты живешь» включает в себя 4 раздела: «История края», «Экология края», «Природные и исторические достопримечательности», «Литературная и культурная жизнь». Целевая группа: учащиеся 1- 4 классов.

2. Анализ формирования и использования фондов краеведческих документов и местных изданий

На 01.01.2018 фонд краеведческой литературы МКУ «ЦБС» составляет 16909 экз. (в 2016 г. он составлял 16744 экз.).  Поступления краеведческой литературы в 2017 году составили 188 экз. (в 2016 году - 117 экз.)  Книги и брошюры были получены от ЧОУНБ, от Управления культуры МГО, от читателей. ЦБС выписывает местные периодические издания: газета «Миасский рабочий», газета «Глагол», газета «Уральский автомобиль». Оформлена подписка на журнал «Уральский следопыт», журнал «Урал».

Выдача краеведческих книг и периодики повысилась на 9410 экземпляров по сравнению с 2016 годом и составила 38164 экземпляров.
3. Формирование краеведческих баз данных и электронных библиотек
Краеведческая тематика аккумулируется в карточной картотеке/каталоге «Краеведение», которая является обязательной частью СБА всех библиотек МКУ «ЦБС». Пополнение картотеки осуществляют библиотекари филиалов самостоятельно, используя для этого возможности АБИС «ИРБИС».
База данных «Краеведение» (7453 записей; прирост 527) входит в состав сводной БД SVK1 и доступна офф-лайн всем пользователям библиотек МКУ «ЦБС». БД «Краеведение» дополняется базой данных «Агрос» (2805 записей, прирост за год 356) и полнотекстовой базой данных, доступной для читателей офф-лайн в филиалах №8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 18. База данных насчитывает 26 электронных папок (398 файлов). Контент представляет собой информацию сельскохозяйственной тематики, основанной на уральском материале. Он-лайн этот материал доступен на сайте «Библиотеки Миасса» раздел «АГРОС: информация для селян» (9 материалов; общее число обращений – 19158). Наибольший интерес вызвали материалы «С крючком, мормышкой и блесной: рыбалка для начинающих» (14146 обращений), «Как вырастить лимон из косточки» (3093 обращения), «Садовые постройки» (987 обращений).
Проект «Народный архив сел МГО» реализуется с 2013 г. и предусматривает создание, пополнение и продвижение базы данных, включающей тексты, фотографии, презентации, видеоролики и другие материалы, собранные в процессе краеведческого поиска и краеведческих конкурсов (58 записей, +9 от 2016 года). Новой формой сбора информации стала заочная краеведческая конференция «Маленькая родина – Миасс», в ходе которой было получено и размещено на сайте «Библиотеки Миасса» 12 работ.

Филиал №9 продолжает формирование электронного музея «История земли тургоякской». В музей собираются документы, презентации, фильмы, воспоминания жителей, фотографии из личных архивов о п.Тургояк, о.Тургояк, материалы, связанные с жизнью посёлка и Миасского городского округа. Сбором краеведческой информации занимаются библиотекари, читатели-волонтёры, жители поселка, а также бывшие жители, ныне живущие на территории Миасского городского округа. Достоверность собранного материала проверяется специалистами Городского краеведческого музея. 

Структура электронного музея и расположение блоков зависит от территориальной значимости событий и фактов. В 2017 году был создан новый информационный блок, который включает в себя материалы о проведенных в филиале №9 мероприятиях, краеведческие сценарии, интересные фото, пожелания читателей. Информация электронного музея доступна пользователям. Многие материалы публикуются на сайте ЦБС г. Миасса, в СМИ, используется в передачах местного ТВ. По откликам читателей такая форма сохранения краеведения и информирования читателей сельской библиотеки удобна, полезна и нужна. Продолжается и наполнение тургоякской Книги памяти «Бессмертный полк» в печатном и электронном виде (восстановлено 140 тургоякских имён участников Великой Отечественной войны).

Отдел библиографической работы продолжил участие в создании краеведческого информационного электронного ресурса «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область»». Для оперативного поиска предоставлено 1114 записей (в 2017 году создано 243).

Краеведческая библиографическая информация размещается на сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Календарь знаменательных дат» (48 материалов, +10 от 2016 года). Сотрудниками Отдела библиографической работы был подготовлен и размещен обзор книг об истории Миасса на странице «Книги о нашем крае» (1354 просмотра, +1067 от 2016 года). 103 краеведческих материала размещены на сайте в разделе «Страничка краеведа» (+17 от 2016 года). Наибольший интерес вызвали материалы «Клондайк по-миасски: Царево-Александровский прииск» (3532 обращения), «Лидия Сейфуллина: страницы биографии» (530 обращений).
4. Основные направления краеведческой деятельности

Тема краеведения в мероприятиях 2017 года зачастую была связана с темой экологии. Аудитория проводимых мероприятий, в основном, - дети и подростки. Например, в рамках эколого-краеведческой программы «Заповедными тропами» для школьников в филиале №1 был проведен цикл мероприятий (виртуальные экскурсии, часы информации, презентации), посвященные природе Южного Урала. 

Участниками городского детского экологического семинара «Живой Урал» стали 24 юных читателя от 10 до 14 лет. Ребята в своих электронных мини-рефератах рассказали о 13 видах животных, проживающих на Урале и нуждающихся в охране. Некоторые авторы предложили своё видение проблем охраны выбранного ими животного, что говорит об уже сформированном экологическом сознании. Всем выступившим были вручены Сертификаты на покупку канцелярских товаров.

В городской квест-игре «Код ООПТ» приняли участие 8 школ. Партнёрами МКУ «ЦБС» в игре выступили МКУ «Управление по экологии и природопользованию МГО» и Областное государственное учреждение «Особо охраняемые природные территории Челябинской области» (участок №16). На первом отборочном туре команды готовили видеопрезентации, в которых рассказывали о природных объектах, расположенных на территории МГО и нуждающихся, по их мнению, в особой охране. В финале ребята отвечали на вопросы о природных памятниках МГО, разбирались в Законе Челябинской области «Об особо охраняемых природных территориях», а также должны были быстро найти нужную информацию в книгах. Лучшая команда была определена по итогам финального интеллектуального состязания на тему экологии озера Тургояк.

Литературное краеведение давно стало одним из приоритетных направлений в работе миасских библиотек. Многие филиалы поддерживают тесные творческие контакты с участниками городского литературного объединения «Ильменит». Так, местная поэтесса Л.П. Трифонова является членом клуба «Сиреневый туман», который работает в филиале №16. На заседаниях она знакомит участников со своими новыми произведениями, выступает на городских мероприятиях и праздниках.

В филиале №1 прошел литературный вечер «Пишу страницу за страницей, живу я ими и дышу», посвященный миасской поэтессе, композитору, редактору журнала «Музыкальный руководитель» Л. Олифировой-Катаевой. Городской поэтический марафон «Читаем Уральское», литературный подиум «Свидание с талантом» и многие другие встречи с местными авторами прошли в «Литературном музее города Миасса».
В филиале №14 (п. Новотагилка) традиционно проходят творческие встречи читателей с местными поэтами Г.Бородкиным и А.Горным. Так в апреле прошли громкие чтения «Священный бой поэзии строкой», где местный поэт Бородкин Г.К. представил два новых стихотворения.
Ко Дню города в «Литературном музее» состоялась презентация второго издания книги «Почетные граждане города Миасса». В мероприятии приняли участие более 60 человек: Почетные граждане Миасса, школьники, библиотекари, представители СМИ.
Ещё одна презентация была подготовлена Центральной детской библиотекой – речь о книжке-раскраске миасского поэта Радия Курамшина «Рыжее настроение». Рисунки к книге выполнила художница, работающая в МКУ «ЦБС». Издание вышло в свет благодаря финансовой поддержке партии «Единая Россия» тиражом в 477 экземпляров. Каждый пришедший на презентацию получил книгу в подарок.

В поселке Нижний Атлян при участии библиотекаря филиала №11 состоялась презентация книги Г. Сычева «Люди и судьбы. Атлянцы и Великая Отечественная война». На мероприятие пришли жители поселка, сотрудники учреждения, гости, учащиеся школы №35. Выступление автора перемежалось кадрами поселковой хроники, чтением стихов, фрагментов из книги, исполнением военных песен и танцевальными номерами. На празднике выступили гости из г. Челябинска: председатель областного отделения Союза писателей России О.Н. Павлов, поэт И. Ильиных и В. Коновалов. После презентации 40 человек получили книгу на память: это те, о ком написано в книге или их близкие родственники.

Прочное место в календаре знаменательных литературно-краеведческих событий города заняли литературные Сейфуллинские чтения, проходящие по инициативе Модельной Павленковской библиотеки-филиала №9 (п. Тургояк). В 2017 году они состоялись уже в 3-й раз и привлекли к участию более 30 местных авторов, литераторов, библиотекарей. Посетители чтений узнали много интересных фактов из жизни писательницы Л.Н. Сейфуллиной, связанные с её литературной деятельностью в п.Тургояк. Выступившие на встрече поэты литературного объединения «У камина» и самобытные тургоякские писатели сошлись во мнении, что на подобных мероприятиях каждый автор чувствует себя услышанным и оценённым.
Историческое краеведение, популяризация достижений и творчества выдающихся жителей края – направления, в которых работают библиотеки при подготовке к юбилейным и памятным краеведческим датам.

В филиале №9 прошёл час воинской славы «Великой армии простые солдаты» ко Дню героев Тангограда. Библиотекарь рассказала подросткам, как создавалась военная промышленность на базе Челябинского тракторного завода, как тяжело работали в этих цехах женщины, старики и подростки. Ребята с интересом рассматривали материал, представленный на книжно-предметной выставке «Великой армии простые солдаты». Помимо книг на выставке можно было увидеть фотографии, архивные документы по истории создания 96-ой танковая бригады имени Челябинского комсомола, а также модели танков и многое другое.
Ко дню рождения поселка Новотагилка библиотекари и сотрудники сельского клуба приурочили тематическую программу «Здесь край моих отцов и дедов». В подготовке подобных праздников большую помощь организаторам оказывают читатели-волонтёры. Они собирают новую интересную информацию о жителях посёлка, проводят акции по уборке территории, шьют костюмы, занимаются оформлением сцены и фойе, помогают готовить выставки, проводят мастер-классы. На мероприятии библиотекарь познакомила жителей и гостей п. Новотагилка с богатой историей, культурой, традициями, с замечательными людьми родного края.

В ряде филиалов ко Дню города среди подростковой и молодежной аудитории состоялись экологические турниры «Знатоки родной природы» и «Знатоки родного края». Участники делились на команды, отвечали на вопросы викторин, разгадывали эко-шифровки, выполняли творческие задания. Благодаря соревновательном духу и неформальной обстановке, подобные мероприятия помогают пробудить у представителей подрастающего поколения интерес к истории, выдающимся деятелям, природному наследию города, способствуют расширению знаний о родном крае.
Филиал №20 продолжает организовывать выставки фотографий, картин, творческих работ миасцев, в том числе людей с ограниченными возможностями здоровья. В 2017 году в библиотеке прошли следующие выставки и мероприятия:

· урок прекрасного «Прозрачная сила акварели» (к 100-летию со дня рождения миасского художника Е.В.Никольского)
· вечер-встреча с миасской художницей Л.Н.Шкериной, открытие выставки картин «Как прекрасна Родина моя»
· фотовыставки миасского фотографа А.А.Невзорова, экскурсии «Как прекрасен этот мир»
· беседа «Последний князь кинематографа» (к 115-летию со дня рождения Л.Л.Оболенского)
· урок прекрасного для подростков «Искусство Южного Урала»
5. Выпуск краеведческих изданий

Краеведческая тематика в издательской продукции представлена в 2017 году пособиями Отдела библиографической работы:

· «Танковая колонна имени Челябинского комсомола»: информационный буклет 

· «Учитель, воспитай ученика…»: библиографический очерк 

· «День воспоминаний Михаила Львова»: список литературы

· «Самая добрая Баба Ёжка»: к юбилею детского поэта Н. Пикулевой»
· «Несущий свет и разум: Дворец культуры и техники «Прометей»»: информационный буклет

Содержательное наполнение каждого издания, независимо от объема и тематики, построено на местном материале (Урал, Челябинская область, Миасс). Все издания сопровождаются списком источников, имеющихся в фондах библиотек МКУ «ЦБС». 

Краеведческие издания представлены в тематическом списке на странице сайта «Библиотеки Миасса» (http://miasslib.ru/навигатор/издания-цбс/тематический-список-изданий-цбс/краеведение-история-события-люди/). Информация размещена в виде библиографического описания и самого издания в формате PDF.

6. Раскрытие и продвижение краеведческих фондов

Во всех филиалах оформляются краеведческие стеллажи, тематические полки, книжные выставки. Работа в этом направлении активизируется к юбилейным и памятным краеведческим датам, в т.ч. ко Дню города (ноябрь). 
Например, в библиотеке-филиале №4 были оформлены книжные выставки: «Краеведческие редкости» (книги миасских писателей с их автографами), «Городские зарисовки» (фотовыставка), «В городе моём моя судьба», «С Днём рождения, мой Миасс!»
Информация о краеведческих материалах, размещаемых в интернете, и об электронных краеведческих музеях отражена в разделе VIII.3.

7. Историко-краеведческие экспозиции, уголки
Музейные (книжно-предметные) экспозиции функционируют в 5-ти структурных подразделениях ЦБС: в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского, Отделе организации и использования единого фонда, филиалах №9, 16 и 23.

Мемориальная книжно-иллюстративно-предметная экспозиция «Литературная гостиная города Миасса» («Литературный музей города Миасса») работает при Отделе организации и использования единого фонда. За 2 года существования «Литературного музея», он превратился в место для знакомства с новыми книгами и новыми именами в литературной жизни города, в площадку для проведения литературных марафонов, творческих встреч писателей и читателей. 
Посетители библиотеки-филиала №9 регулярно знакомятся с книжно-предметной экспозицией «Русская изба», в которой собраны предметы быта жителей Тургоякской деревни середины XIX-начала XX веков. В 2017 году коллекция пополнилась 18-ю старинными книгами, письмами, фотографиями, детским татарским костюмом и т.д. Читатели, волонтёры собирают старинные предметы, документы, которые выставляются на тематических выставках, собираются в информационные пакеты. Фотографии семей, предметов, грамоты, справки, костюмы активно используются для проведения мероприятий жителям посёлка, города, и гостям из других городов. 
Многие мероприятия проводятся непосредственно в зале «Русская изба». Например, краеведческий час «Тургоякская деревня - 19 век» познакомил слушателей с историей поселка, об истории предметов поведали библиоподиум «Узорный платок», чайная библиоцеремония «Медный самовар», час краеведческого воспоминания «Сундук добра и мудрости». Цикл мероприятий «Моё село, моя отрада» библиотекари филиала №9 провели для туристов, гостей из городов Москва, Екатеринбург, Ижевск, Курган, Воронеж, Новосибирск, Уфа и других. 
В филиале №16 (находится в бывшем купеческом особняке) оформлена экспозиция «Купечество Миасса». В составе коллекции - предметы купеческой старины, среди которых такие ценные экспонаты, как соусник из Кузнецовского фарфора. В 2017 году филиал продолжил сбор экспонатов. Отреставрирована Библия, изданная в конце 19 века и подаренная читателем.

 В филиале №23 успешно работает музейная экспозиция «Жила-была сказочница» о жизни и творчестве писательницы Н. Абрамцевой. За год по экспозиции было проведено 10 экскурсий. 2017 год стал юбилейным (5-м) для проводимых в филиале «Абрамцевских чтений». Цель чтений - поделиться интересным опытом работы, открыть новые грани жизни и творчества Н. Абрамцевой. В мероприятии приняли участие учителя, библиотекари, воспитатели детских садов и представители творческой интеллигенции города. К «Абрамцевским чтениям» в филиале был создан персональный рекомендательный указатель «Н.Абрамцева. Сказки – эпиграф жизни». За два месяца до чтений среди читателей библиотек города был объявлен фестиваль детского творчества (мини-макетов по сказкам писательницы). По итогам фестиваля библиотекари оформили выставку детских работ «Ожившие сказки Наташи».
8. Экскурсионный туризм

В Центральной городской библиотеке была продолжена программа «Клуб путешественников» для юношества и молодёжи. За 2017 год проведено 25 мероприятий. 9 из них - вне стен библиотеки (детский дом «Радуга» и школа №19). Особенно интересными стали встречи с реальными путешественниками, очевидцами и участниками сплавов, походов: велопутешественником А.Орловым, фотографами С.Малковым, В.Заушициным, путешественниками А.Кротовым, С.Аверченко, М.Ненароковым и другими. Клуб посетили 186 представителей юношества, 187 взрослых, 283 детей (из них в библиотеку записались 55 юношей и 43 взрослых).

В филиале №16 продолжается реализация проекта «Миасское купечество». В отчетном году были проведены мероприятия в формах викторин, купеческих чаепитий, презентаций, экскурсий, костюмированных представлений и т.д. Посетив исторический экскурс «Купеческая лавка», дети узнали много нового о том, как жили миасские купцы, как вели торговые дела. Ребята с интересом участвовали в мастер-классе - сворачивали бумажные кульки, взвешивали товар ручными весами - старинным «кантером» 19 века. «Хозяйка» особняка, жена купца Агриппина Ивановна Беляева, встретила гостей на втором этаже, и рассказала о том, как купцы детей воспитывали и образовывали, чем «гостей потчевали». Посетители познакомились с загадками, пословицами и поговорками о чае, чаепитии, варенье, чайных предметах. 
Активно используют библиотекари такую форму работы, как виртуальные экскурсии. Например, библиотекари филиала №4 в течение года провели цикл мероприятий «Виртуальные экскурсии по Южному Уралу»:

- «Магнитка - город особый»

- «Отдыхаем в Сонькиной Лагуне (г. Сатка)»

- «Самый солнечный город России (г. Троицк)»

- «Целебные озёра Урала» и другие.

В филиале №1 прошел краеведческий час «Архитектурное наследие г. Миасса». Библиотекарь предложила ребятам из 4 класса совершить увлекательное виртуальное путешествие по памятным местам нашего города. В презентации был представлен обзор городских монументов — популярных и необычных. Тема вызвала большой интерес у детей, которые рассказали о том, какие интересные места они любят посещать.

Ряд мероприятий по продвижению брендов территории провел филиал №20: презентация «Национальный парк «Зюраткуль»», видеоэкскурсия «Тургояк. Остров Веры», краеведческий час ко Дню города «Путешествие по Миассу».
Краткие выводы. Перспективы
Анализируя работу миасских библиотек по краеведению, можно отметить большое разнообразие тематических направлений и форм работы, активное привлечение к сотрудничеству социальных партнеров. Актуальной остается проблема комплектования фонда краеведческими изданиями.
В 2018 году ожидается активизация краеведческой деятельности миасских библиотек в связи с 245-летним юбилеем г. Миасса. Перспективными направлениями краеведческой работы считаем размещение и продвижение краеведческой информации в виртуальном пространстве, развитие познавательного туризма и популяризация культурных брендов территории.
IX. Автоматизация библиотечных процессов

1. Состояние компьютерного парка

В центральных библиотеках и крупных библиотеках-филиалах ЦБС функционируют изолированные локальные сети для обеспечения доступа к АБИС «Ирбис» и обмена файлами, высокоскоростной доступ к сети Интернет (более 1 МБит/с) имеют 6 библиотек. Абсолютные показатели:

	Показатель / Год
	2016
	2017

	Число библиотек, имеющих ПК и ноутбуки
	26
	26

	Количество библиотек, имеющих выход в Интернет
	26
	26

	Количество библиотек, имеющих ПК для пользователей
	26
	26

	Число ПК и ноутбуков
	83
	83

	Кол-во ПК и ноутбуков с Интернет-соединением
	80
	80

	Число АРМ (из числа ПК и ноутбуков исключены ноутбуки, не прикрепленные к стационарному рабочему месту)
	65
	65

	Число АРМ для пользователей (из числа ПК и ноутбуков для пользователей исключены ноутбуки, не прикрепленные к стационарному рабочему месту)
	19
	19

	АРМ для людей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0

	Число единиц копировально-множительной техники
	83
	77

	Число копировально-множительной техники для пользователей
	0
	30

	Число техники для оцифровки фонда
	1
	1


2. Анализ состояния автоматизации библиотечных процессов

Инновационно-проектная деятельность в области новых технологий и автоматизации в ЦБС испытывает существенные трудности в своем развитии. За текущий год парк компьютерной техники фактически не обновился, так как выделяемые средства расходуются лишь на поддержание работоспособного состояния и расходные материалы, что, пока ещё, позволяет решать текущие задачи, но не дает возможности развиваться и осуществлять перспективную и инновационную деятельность, а также обеспечить качественный уровень переподготовки кадров в этой области.

Краткие выводы

Стремительное развитие информационных и мобильных технологий, показывает, что библиотечная система на текущий момент имеет серьезное отставание по возможностям удовлетворения запросов населения в сфере информационных услуг, которые сейчас ориентированы на поиск через Интернет, чтение электронных книг, мобильные приложения, свободную от ограничений информацию. Особое внимание необходимо уделить более эффективному использованию имеющейся компьютерной техники, развитию проектов автоматизации и информатизации, поиску способов внедрения мобильных технологий, согласованию инновационной работы с законодательством в сфере информационной деятельности.
X. Организационно-методическая деятельность

1. Виды и формы методических услуг/работ
	Кол-во индивидуальных и групповых консультаций
	17 занятий в «Школе начинающего библиотекаря» (7 новых сотрудников)
1 групповая консультация по «Выставочной работе» (7 чел.)
3 групповых консультирования сотрудников филиалов по теме «Формуляр читателя»
4 групповых консультации библиотекарей перед аттестацией сотрудников

	Кол-во подготовленных информационно-методических материалов, включая годовой аналитический доклад
	Буклетов – 1 темы (кол-во 20 шт.)

Закладок – 2 тем (кол-во 20 шт.)

Годовой доклад (отчет) – 15 шт. 

Итого: 55 шт.

	Кол-во семинаров, творческих лабораторий, совещаний, круглых столов и др. профессиональных встреч
	Семинаров – 7 шт.

Итого: 7 шт.

	Кол-во выездов в библиотеки
	20


2. Публикации о ЦБС в центральной, региональной печати

1. Библиотекарь года [Победителем областного конкурса «Лучший библиотекарь года» в номинации «Лидер» стала заместитель директора МКУ «Централизованная библиотечная система» Миасского городского округа Лариса Ромасько] // Глагол. — 2017. — 8 июня. — С. 2.

2. В библиотеку — как на праздник: Юные читатели посёлка Ленинск посещают библиотеку практически ежедневно [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=46272 . — 28.07.2017.

3. В Миассе выпустили книгу о почётных гражданах: презентация книг и в «Литературном музеи города Миасса» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://g-miass.ru/novosti/3790_v-miasse-vypustili-knigu-o-pochetnyh-grazhdanah.php. – 22.11.2017
4. В Миассе стартовала благотворительная акция в помощь детям-сиротам [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://g-miass.ru/novosti/2591_v-miasse-startovala-blagotvoritelnaya-akciya-v-pomosch-detyam-sirotam.php. – 23.04.2017
5. Георгиев, В. Мечтает обойти весь свет [Текст] : известные на Урале путешественник Сергей Аверченко побывал на заседании Клуба путешественников в Центральной библиотеке Миасса / В. Георгиев // Глагол. — 2017. — 14 декабря. — С.12.

6. Ждут юных чтецов и художников:[библиотеки проводят мероприятия, которые посвящены Году экологи и в России] //Миасский рабочий. — 2017. — 28 февраля. — С.2. 

7. Корчагина, Н. «Вместе ярче!...» [Текст] : в библиотеке-филиале № 1 наградили победителей двух конкурсов, организованного работниками городских библиотек совместно с АО «ЭнСер» в рамках всероссийского фестиваля энергосбережения «Вместе ярче» / Н. Корчагина // Миасский рабочий. – 2017. – 16 ноября. – С.3.

8. Корюгина, Т. Поздравляем с юбилеем!: детская библиотека №15 празднует сорокалетие / Т.Корюгина // Миасский рабочий. — 2017. — 11 апреля. — С.4.

9. Миассе переиздана книга о почетных гражданах города: [Презентация книги в библиотеке-филиале № 21] [Электронный ресурс] //U74.RU — Режим доступа: http://u74.ru/news/obshhestvo/miass/v-miasse-pereizdana-kniga-o-pochetnyh-grazhdanah-goroda-22212.html. — 23.11.2017г.

10. Петина, О. Великий Октябрь: 2017-1917 [Текст] : литературно-музыкальный урок истории в актовом зале детской школы искусств №3, подготовленный сотрудниками Центральной городской библиотеки имени Ю.Н. Либединского / О. Петина // Миасский рабочий. — 2017. — 5 декабря. — С.3. Взгляд через столетие

11. Попцева, Е. Стихи и рисунки — в защиту Земли [Текст] : в Миассе завершилась Неделя детской и юношеской книги / Е. Попцева // Миасский рабочий. — 2017. — 6 апреля. — С.3.

12. С книгой лето веселее: [конкурсно-игровая программа «Здоровому — всё здорово» в библиотеке-филиале № 10 (п.Ленинск)] [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=46107. — 15.07.2017.

13. Сараева, И. В гости к поэту и на праздник кошки [О сотрудничестве детского сада №59 и библиотеки-филиала №20] / И.Сараева, Е.Ефимова // Глагол. — 2017. — 27 апреля. — С.6.

14. Стала настоящим бестселлером [Текст] : презентация нового издания книга «Почетные граждане города» в библиотеке-филиале №21 // Глагол. — 2017. — 30 ноября. — С.1.

15. Токарева, Т. Вальс цветов [Текст] : благодарность работникам библиотеки-филиала №20 за роботу в Год экологии / Т.Токарева, Н.Сугрина, МБДОУ №52 // Миасский рабочий. — 2017. — 31 октября. — С.3.

16. Шакирова, О.Б. Ретроввод: первые шаги / О.Б.Шакирова // Могенштерновские чтения — 2016. Библиотеки регионов в цифровую эпоху: управление, ресурсы, технологии: материалы Всерос. науч.-практ. конф. (Челябинск, 6-7 окт. 2016г.) / Челяб. обл. универс. науч. б-ка, Челяб. гос. ин-т культуры; [сост. Н.П. Ситникова, зам. директора ЧОУНБ]. — Челябинск: ЧГИК, 2017. — С.88-91.

3. Кадровое обеспечение методической деятельности

В МКУ «ЦБС» работает Отдел методической работы, при отделе в 2012 г. организован Сектор организации массовой работы. Всего в отделе трудятся 3 специалиста.
4. Повышение квалификации библиотечных специалистов

В целях повышения квалификации специалистов, внедрения в практику новых форм и методов деятельности, улучшения качества библиотечного обслуживания в ЦБС функционирует кластерная система повышения квалификации. В течение года работали кластеры «Доступная среда», «Литературное развитие библиотекарей». На занятиях специалисты делились опытом работы, новыми идеями.
В течение года работал Совет детских библиотекарей, на совещаниях разрабатывались мероприятия для детей, обсуждались вопросы обслуживания данной категории читателей. Продолжает свою деятельность и Совет сельских библиотекарей «Рябинушка», группа молодых библиотекарей «МАРТ».
Каждый год специалисты библиотечной системы выезжают за пределы города для того, чтобы узнать новое и поделиться своим опытом. Посещают семинары, школы, тренинги, которые проводятся в областных библиотеках, библиотеках региона и России, ЧГИК.

2 сотрудника посетили курсы повышения квалификации в г.Челябинске «Библиотечно-информационные технологии в современной библиотеке» (36 ч.). 1 сотрудник прошел курсы повышения квалификации с выдачей сертификата «Инновационные технологии электронного библиотечного обслуживания» (г.Челябинск).

Два раза за 2017 год специалисты ЦБС посетили Зональный методический центр в г. Златоусте: в апреле на семинаре «Возможности корпоративной работы библиотек по созданию информационных ресурсов» обучился 1 человек; в октябре 3 специалиста приняли участие в деловой студии «Интеллектуальный досуг в библиотеке: новый формат».

В 2017 году специалисты ЦБС выезжали в ЧОУНБ:

· 3 человека приняли участие в обучающем семинаре по методике работы с электронным ресурсом «Литературная карта в Челябинской области»
· на научно-практическую конференцию «Библиотеки Челябинской области: вызовы времени и общества» съездили 4 человека
· 1 сотрудник принял участие в презентации электронного сводного каталога «Создание точек доступа к полнотекстовым информационным ресурсам на базе муниципальных библиотек»
· 3 человека посетили круглый стол «Новые практики продвижения чтения» в рамках IV Международного интеллектуального форума «Чтение на евразийском перекрестке»
В X Всероссийском совещании руководителей служб информации по культуре и искусству «Библиотеки в информационном обеспечении государственной культурной политики» в РГБ г.Москва приняла участие зав. ОБР 4 специалиста посетили XII Всероссийские библиотечные Павленковские чтения «Традиции просветительства и социальное партнерство» в г.Сатка.

4 специалиста участвовали в девятой межрегиональной Школе инноватики по теме «Социальная поддержка местных сообществ как направление библиотечной деятельности» на базе МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» Увельского муниципального района. Зав. ОМР выступала с докладом «Мир равных возможностей: опыт работы МКУ «ЦБС» г. Миасса с инвалидами и людьми с ОВЗ». 

1 сотрудник посетил областную творческую лабораторию «Чтение без расписания: читаем в библиотеке и дома» в ЧОДБ им. В. Маяковского. В рамках IV Международного интеллектуального форума «Чтение на евразийском перекрестке» 3 человека приняли участие в работе секции «Медийная культура молодежи» в ЧОЮБ; 8 человек – в секции «Стартовая площадка: детство» в ЧОДБ им. В. Маяковского.

2 молодых специалиста ЦБС приняли участие в четвертом межрегиональном библиомарафоне «Виртуализация библиотечного обслуживания: содержательные и организационные основания» на территории Национального парка «Зюраткуль». 3 сельских библиотекаря посетили областной эко-фестиваль «Мой голос – в защиту Природы!», который проходил в с. Бобровка Троицкого района.
5. Профессиональные конкурсы
В VI Всероссийском смотре-конкурсе библиотек на лучшее электронное издание по культуре и искусству в номинации «Лучшее методическое пособие по организации информационной работы библиотек в сфере культуры и искусства» победу присудили Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского за электронное издание «Библиотека как информационный центр» (подробнее - см. в разделе I).
В областном конкурсе «Лучший библиотекарь года» приняли участие библиотекарь библиотеки-филиала №2 (номинация «Перспектива») и заместитель директора по работе с детьми (победила в номинации «Лидер»). В областном конкурсе «Лучшая библиотека года» приняли участие ЦГБ им. Ю.Н. Либединского (в номинации «Лучшая центральная городская библиотека») и филиал №16 (в номинации «Лучшая городская библиотека»).

В 2017 году в МКУ «ЦБС» был проведен профессиональный конкурс «Самая зеленая библиотека». В нем приняли участие 7 библиотек ЦБС. Критериями «самой зеленой библиотеки» стали не только проектная деятельность, массовая, информационно-просветительская работа и работа с фондом, но и ресурсобережение, эффективное управление отходами, создание экологичной среды в библиотеке, облагораживание прилегающей территории, а также экологическое просвещение сотрудников, развитие партнёрства в деятельности по экологическому просвещению читателей.
6. Публикации в профессиональных изданиях
1. Глушкова, Ю.В. Пернатые спутники наши [Текст] : 2017 - Год экологии в России; 1 апреля - День птиц для детей 7-8 лет / Ю. В. Глушкова // Книжки, нотки и игрушки для Катюшки и Андрюшки. –2017. – №2. – С.38-40.

2. Глушкова, Ю.В. Через тернии к звёздам [Текст] : экологический игровой конкурс, презентации / Ю. В. Глушкова // Педсовет. – 2017. – №2. – С.3-5.
XI. Материально-технические ресурсы библиотек
1. Общая характеристика зданий, помещений библиотек
Общая характеристика зданий и помещений библиотек МКУ «ЦБС» представлена в Таблице 4 (Приложение 4). Из таблицы видно, что большинство библиотек расположены в многоэтажных или отдельно стоящих зданиях, 6 библиотек расположены в пристроях к многоэтажным зданиям. Состояние зданий большинства библиотек удовлетворительное. Исключение составляют здания, в которых расположены филиалы №2 и 8 (состояние неудовлетворительное и аварийное соответственно), помещениям библиотек-филиалов №3 и 6 требуется ремонт. У библиотеки-филиала №11 (п. Нижний Атлян) отсутствует помещение, закрепленное за МКУ «ЦБС».
2. Финансовое обеспечение материально-технической базы
Из муниципальной программы «Развитие культуры в Миасском городском округе на 2017-2019 годы» (подпрограмма «Укрепление материально-технической базы учреждений культуры») было профинансировано:

· ремонтные работы кровли библиотеки-филиала №6 – 53861,10 руб. 

· электромонтажные работы библиотеки-филиала №19 – 26085,00 руб. 

· приобретение канцелярских и хозяйственных товаров – 27998,00 руб. 

3. Противопожарная защита библиотек
Для всех филиалов разработаны противопожарные инструкции, программа пожарно-технического минимума, программы проведения вводного и первичного противопожарных инструктажей. Все инструкции согласованы с Отделом надзорной деятельности №5 УНД Главного управления МЧС России по Челябинской области.

Все помещения библиотек оборудованы огнетушителями, общее количество составляет 113 шт., и другими средствами пожаротушения (пожарные краны – 11 шт.). 

В 16-ти филиалах установлена автоматическая пожарная сигнализация, система оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре. На техническое обслуживание пожарной сигнализации заключены договора. Для библиотек-филиалов №21 и 16 приобретены новые аккумуляторы для пожарной сигнализации.
При приёме на работу новых сотрудников с ними, а также со всем персоналом проводятся первичные и повторные инструктажи по соблюдению правил пожарной безопасности и охраны труда. Регулярно проводятся тренировки по действиям персонала по эвакуации людей при пожаре.
4. Противотеррористические мероприятия
В МКУ «ЦБС» на постоянной основе ведется работа по обеспечению антитеррористической защищенности библиотек. Разработаны паспорта безопасности антитеррористической защищённости объектов. Проведены инструктажи по обеспечению безопасности, антитеррористической защищенности сотрудников в условиях повседневной деятельности. В библиотеках-филиалах состоялись тренировки по действиям персонала при террористической угрозе (согласно плану). Разработаны памятки и плакаты по действиям при угрозе терроризма с телефонами экстренных служб и дежурной диспетчерской службы.

Практические меры по освобождению территорий, прилегающих к библиотекам МГО, освобождение от тентов-укрытий, гаражей, бесхозного автотранспорта и других объектов которые могут быть использованы в качестве мест закладки взрывных устройств, были проведены сотрудниками библиотек в плановом режиме.

По предварительным расчетам МКУ «ЦБС» необходимо предусмотреть в бюджете на 2018 год 4246984,00 руб. (четыре миллиона двести сорок шесть тысяч девятьсот восемьдесят четыре рубля 00 коп.) на установку системы видеонаблюдения, металлических распашных решеток, автономной охранной сигнализации с выводом на звуковые и световые оповещения в сельских библиотеках.
5. Проблемы модернизации библиотечных зданий, приспособления внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей, создание условий для безбарьерного общения
Имеются паспорта доступности для маломобильных граждан библиотек-филиалов №4, 6, 15 20, ЦГБ, ЦДБ. Разработаны паспорта доступности библиотек-филиалов №1, 2, 9, 19, 21. В виду отсутствия финансирования по данному направлению деятельности, состояние доступности основных структурно-функциональных зон библиотек-филиалов МКУ «ЦБС» доступно условно для отдельных категорий инвалидов. Необходим капитальный ремонт основных структурно-функциональных зон.

Для выполнения работ в рамках плана мероприятий по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных групп населения к объекту в 2018 году необходимо предусмотреть в бюджете: 

1.
Библиотека-филиал №4 (ремонт помещения и приобретение оборудования) – 1963,01 тыс. рублей
2.
ЦГБ (ремонт помещения и приобретение оборудования) – 1976,5 тыс. рублей
3.
Библиотека-филиал №15 (ремонт помещения и приобретение оборудования) – 2106,1 тыс. рублей
4.
ЦДБ (ремонт помещения и приобретение оборудования) – 2193,9 тыс. рублей
Для внедрения услуги тифлокомментирования и субтитрирования мероприятий в библиотеках-филиалах №4, 6, 15, 20 ЦГБ, ЦДБ необходимо 2781,6 тыс. руб.

Продолжается реализация проекта «Библиотека 21 века: перезагрузка», направленного на создание современной библиотеки с комфортным пространством для пользователей, большим набором востребованных услуг, ведущей клиенториентированную политику. Т.к. программа не финансируется, библиотеками проводятся мероприятия, не требующие материальных затрат.
Краткие выводы. Проблемы и достижения

Необходимо улучшить материально-техническую базу библиотек – приобретение компьютерной техники, мультимедиа аппаратуры, современных витрин, мебели, фотокамер, создание условий для безбарьерного общения. Только при наличии такой полноценной материально-технической и ресурсной базы муниципальные библиотеки могут развивать инновационные направления работы, участвовать в формировании единого библиотечно-информационного и культурного пространства района.
XII. Основные итоги года. Актуальные проблемы и предложения
Библиотеки ЦБС направляют свою работу на удовлетворение духовных и культурных потребностей жителей Миасса, оказание им помощи в получении образования, самообразовании, творческом развитии. Тем самым библиотеки способствуют социальному развитию территории, формированию жизненных ориентиров и общечеловеческих ценностей миасцев.

Цель, поставленная МКУ «ЦБС» в 2017 году (поддержание достигнутого уровня показателей), была выполнена частично: сокращение сети библиотек не произошло, выросло число посещений библиотек. Однако произошло снижение числа читателей и книговыдач, на что имеются объективные причины.

Отличительными моментами 2017 года стали:

- успешное прохождение учреждением независимой оценки качества

- развитие программно-проектной деятельности библиотек-филиалов
-  участие ЦБС в корпоративных проектах

- использование отрытых городских пространств для пропаганды чтения

- активное применение библиотеками различных форм организации интеллектуального досуга и творческой деятельности миасцев

- активизация деятельности по продвижению библиотечных услуг в виртуальном пространстве, развитие сайта «Библиотеки Миасса»
- расширение социального партнерства, круга спонсоров и меценатов
- изменение кадровой ситуации, в т.ч. по итогам аттестации сотрудников МКУ «ЦБС»
Среди инноваций 2017 года можно отметить:
- заочная краеведческая конференция «Маленькая родина – Миасс»
- продление книг онлайн, борьба с задолжниками с использованием социальных сетей (ЦГБ им. Ю.Н. Либединского)

- необычные формы массовой работы: литературный подиум, мультимедийный микс, речевой тюнинг (филиал №2)

- баночка экспресс-информации «Книжный джем» (Центральная детская библиотека)

- фитобар «Лесной лекарь» (филиал №6)

- букеанариум - «книжный аквариум» (филиал №15)

Актуальные проблемы года:
- остро стоят проблемы комплектования литературой, новой техникой и программным обеспечением
- слабая материальная база, отсутствие средств на осуществление ремонтных работ

- из-за отсутствия финансирования не осуществляются работы по повышению доступности зданий и помещений библиотек для людей с ОВЗ
- отсутствует помещение у библиотеки-филиала №11, здание, в котором находится библиотеки-филиала №8 признано аварийным
- скорость доступа в Интернет в библиотеках-филиалах не соответствует современным потребностям
- отставание уровня знаний и навыков большинства библиотечных специалистов ЦБС в сфере новых технологий (пользование ПК, интернетом, мобильные технологии) от динамично развивающихся современных требований
- значительно затруднена деятельность по организации онлайн-консультаций, которые осуществляет региональная ассоциация юристов России: существенно уменьшилось число обращений из-за неудовлетворенности пользователей качеством оказываемой услуги со стороны юристов (5-6 заявок в 2016 г., 2 – в 2017 г.)
Приложение 1
Таблица 1. Динамика показателей
	Показатель / Год
	2016 г.
	2017 г.
	

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	36,9%
	36,7%
	-0,2%

	Количество пользователей
	61653
	61524
	-129

	в т.ч. удаленных
	1352
	1484
	+132

	Количество выданных документов
	1213022
	1208091
	-4931

	в т.ч. удаленным пользователям
	31479
	23756
	-7723

	Количество выданных копий документов
	4354
	4554
	+200

	Количество выданных справок и консультаций посетителям библиотек
	28902
	29470
	+568

	Количество выданных справок и консультаций, предоставляемых в виртуальном режиме удаленным пользователям библиотек
	2
	2
	

	Количество посещений
	437859
	438998
	+1139

	    в т.ч. посещений массовых мероприятий
	109296
	122443
	+13147

	Количество посещений web-сайта и сайта-визитки
	42742
	60203
	+17461

	Социальные сети, в которых ведется библиотечная работа
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»
	

	Количество сотрудников, занимающихся библиотечной работой в соц. сетях
	14
	25
	+11

	Количество посещений страниц в соц. сетях
	21556
	41225
	+19669

	Количество зарегистрированных пользователей в соц. сетях
	2223
	2850
	+627

	Читаемость
	19,7
	19,6
	-0,1

	Посещаемость
	7,1
	7,14
	+0,04

	Обращаемость
	2,3
	2,28
	-0,02

	Документообеспеченность
	8,6
	8,6
	

	Обновляемость
	2,4
	2,58
	+0,18


Приложение 2

Таблица 2. Движение библиотечного фонда МКУ «ЦБС»
	
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	Состав фонда по видам изданий
	
	
	

	    - печатные книги
	498712
	497822
	499227

	    - периодические издания
	29274
	29199
	28720

	    - CD, DVD
	1098
	1098
	1098

	    - аудиовизуальные издания
	768
	768
	768

	Отраслевой состав фонда
	
	
	

	   - Общественно-политическая литература
	14,1
	13,9
	13,8

	   - Естественнонаучная литература
	5,9
	5,7
	5,5

	   - Техника
	4,6
	4,5
	4,4

	   - Сельское хозяйство
	1,7
	1,6
	1,6

	   - Искусство
	6,8
	6,8
	6,8

	   - Спорт
	0,2
	0,2
	0,2

	   - Художественная литература
	45,8
	46,4
	47,2

	   - Литература для дошкольников
	11,3
	11,2
	11

	   - Языкознание и литературоведение
	9,6
	9,6
	9,5

	Поступления печатных изданий
	15129
	12611
	13716

	   - на 1000 жителей (норматив ЮНЕСКО 250)
	94,5(-)
	79,8(-)
	81,9 (-)

	Поступления электронных документов, ЭД на съёмных носителях
	0
	0
	0

	Подписка на периодические издания
	
	
	

	   - наименований
	140
	153
	138

	   - комплектов
	659
	650
	635

	   - экземпляров
	3183
	2453
	3115

	Выбытие из библиотечного фонда печатных изданий
	18256
	13576
	12790

	   - по ветхости
	10725
	7282
	6354

	   - устаревшие по содержанию
	2881
	2857
	2111

	   - утеряны читателями
	1146
	909
	731

	   - истёк срок хранения (журналы)
	3504
	2528
	3594

	Выбытие аудиовизуальных документов
	320
	0
	0

	Выбытие документов на электронных носителях
	0
	0
	0

	Поступления в фонд 
	15129
	12611
	13716

	Выбытие из библиотечного фонда
	18576
	13576
	12790

	% выбытия от общего фонда
	3,5
	2,56
	2,41

	Состоит на конец года
	529852
	528887
	529813

	Прирост фонда
	-3447
	- 965
	+926

	Обновляемость фонда
	2,8
	2,4
	2,58

	Обращаемость
	2,3
	2,3
	2,28

	Документообеспеченность
	
	
	

	   - на 1 жителя
	3,31
	3,3
	3,16

	   - на 1 читателя
	8,8
	8,6
	8,6

	Поступление книг
	11946
	10158
	10601

	   - на 1 библиотеку
	459,46
	390,69
	407,73

	   - на 1000 жителей
	75
	60,65
	63,29


Приложение 3

Таблица 3. Использование финансовых средств на комплектование

	
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	Израсходовано средств на комплектование 
	1681591,35
	1705893,82
	1639742,57


Федеральный бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2015
	0
	0
	0
	0
	0

	2016
	0
	0
	0
	0
	0

	2017
	53700
	53700
	246
	0
	0


Областной бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2015
	85500,00
	34200,00
	18
	51300,00
	15

	2016
	162001,47
	111901,47
	101
	50100,00
	17

	2017
	141438,77
	141438,77
	192
	0
	0


Муниципальный бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2015
	1068996,35
	60000
	231
	1008996,35
	140

	2016
	981290,7
	57000
	177
	924290,7
	153

	2017
	1218209,07
	207430,38
	1002
	1010778,69
	138


Привлечение дополнительных средств 

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Пожертвования (экз.)
	Взамен утерянных читателями (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2015
	527095,00
	419095,00
	10475
	1222
	108000,00
	54

	2016
	562601,65
	454601,65
	8936
	944
	108000,00
	54

	2017
	226394,73
	17339,73
	6831
	734
	53000,00
	26


Приложение 4
Таблица 4. Характеристика зданий, помещений библиотек
	№ п/п
	Подразделение
	Адрес
	Площадь (м2)
	Характеристика здания
	Физическое состояние зданий

	1
	ЦГБ
	пр. Октября, 9
	667,0
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	2
	ЦДБ
	ул. Лихачева, 25
	480,4
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	3
	Филиал №1
	ул. Ст. Разина, 29
	487,4
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	4
	Филиал №2
	ул. Пушкина, 56
	128,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Неудовлетворительное

	5
	Филиал №3
	ул. Городская. 12
	322,3
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Требуется ремонт

	6
	Филиал №4
	ул. Циолковского, 10
	359,2
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	7
	Филиал №5
	ул. Вернадского, 30
	270,0
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	8
	Филиал №6
	ул. Нахимова, 12
	351,8
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Требуется ремонт

	9
	Филиал №7
	ул. п. Озерный
	45,0
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	10
	Филиал №8
	 с. Смородинка, ул. Советская, 7
	48,9
	Отдельно стоящее здание
	Аварийное

	11
	Филиал №9
	п. Тургояк, ул. Коминтерна, 39б
	249,9
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	12
	Филиал №10
	с. Ленинск, 

 п. Нефтяников, 17
	31,9
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	13
	Филиал №12
	с. Сыростан, 

ул. Ленина, 6
	22,1
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	14
	Филиал №13
	с. Новоандреевка ул. Макурина, 154
	41,4
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	15
	Филиал №14
	с. Новотагилка, 

ул. Школьная, 47В
	50,8
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	16
	Филиал №15
	ул. Орловская, 34
	203,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	17
	Филиал №16
	ул. Ленина, 6
	220,8
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	18
	Филиал №17
	ул. Готвальда, 38
	207,5
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	19
	Филиал №18
	с. Черновское, 

ул. Ленина
	27,6
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	20
	Филиал №19
	ул. Тельмана, 56
	374,3
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	21
	Филиал №20
	ул. Ферсмана, 5
	329,8
	Многоэтажное здание (жилой дом) 
	Удовлетворительное

	22
	Филиал №21
	пр. Автозаводцев, 9
	1105,4
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	23
	Филиал №22
	ул. Донская, 15
	204,6
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	24
	Филиал №23
	ул. Макеева, 39
	242,2
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	25
	Филиал №24
	ул. Готвальда, 6
	101,5
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное


Приложение 5

Таблица 5. Внестационарные формы обслуживания

	
	2016 г.
	2017 г.
	

	Число библиотек, имеющих эту форму обслуживания
	10
	8
	-2

	Количество пунктов внестационарного обслуживания
	17
	23
	+6

	Число пользователей в нестационарных пунктах выдачи
	1352
	1484
	+132

	Число посещений
	13550
	16896
	+3346

	Количество выданной литературы
	31479
	23756
	-7723

	из них печатных документов
	31479
	23756
	-7723

	в т.ч. периодических изданий
	7810
	6197
	-1613

	из них электронных изданий
	0
	0
	


Приложение 6
Таблица 6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья
	Наименование субъекта
	Количество библиотек, расположенных в субъекте РФ (ед.)
	Количество библиотек, имеющих условия без барьерной среды для лиц с инвалидностью/ из них для детей и юношества (ед.)

	
	
	с нарушениями зрения
	с нарушениями слуха
	с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	Челябинская область
	26
	0
	0
	0


	Количество библиотек, имеющих сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество специализированных библиотек или отделений библиотек для лиц с нарушениями зрения, расположенных в субъекте РФ (ед.)

	0
	0
	1


	Объем экземпляров специализированного фонда для лиц с нарушением зрения в библиотеках, расположенных в субъекте РФ/ в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во ед. специализированного оборудования (тифлоплееры и т.п.) в библиотеках субъекта/

в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во мероприятий в библиотеках для лиц с инвалидностью/ с привлечением лиц с инвалидностью
	Объем финансовых средств, направленный (запланированный) на обеспечение условий доступности в библиотеках в 2017 году

	1144/1144
	3/3
	46/20
	запланировано – 8239,51 тыс. руб.
выделено – 0 р.
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