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I. Главные события библиотечной жизни Миасского городского округа

В Год литературы была реализована программа «Читай, Миасс!». Управление культуры выделило 100 тыс. руб. на расходные материалы для оформления и выпуска печатных изданий, ткань, пленку, рамки, шары для оформления залов, призы, сувениры. Прошли масштабные праздники открытия и закрытия Года, фестиваль «10 дней вокруг книги» и др.

Открытию Года литературы был посвящен зональный круглый стол «Проблемы НЕчтения детей». Участниками мероприятия стали библиотекари, в т.ч. из Златоуста и Чебаркуля, а также миасские педагоги, психологи, школьные библиотекари. Состоялся очень компетентный, живой, интересный разговор профессионалов, которые выясняли причины отсутствия желания читать у современных детей. Великолепно выступили представители молодёжи, приглашённые старшеклассники.
В 2015 году нашей ЦБС передал часть своего архива писатель Н.И.Година. На основе его коллекции была создана мемориальная книжно-иллюстративно-предметная экспозиция «Литературная гостиная города Миасса» при Отделе организации и использования единого фонда. Администрацией Миасского городского округа было выделено 399970 рублей на приобретение шкафов, витрины, стола, стульев, сканера, штор. Открытие экспозиции прошло 17 сентября при участии самого писателя, представителей Администрации МГО, Совета Почетных граждан Миасса и др.
В Год 70-летия Победы совместно с Центром досуга «Строитель» был организован городской конкурс поэтических работ «Есть в памяти мгновения Победы!». 70 человек предоставили на конкурс 150 работ, которые были оценены компетентным жюри (писателями, поэтами, издателями, филологами, работниками учреждений культуры). По итогам конкурса прошел праздник, лучшие работы вошли в одноименный сборник.
Библиотеки и библиотекари миасской ЦБС стали победителями областного конкурса «Библиотекарь года», конкурса Министерства культуры Челябинской области «Модельные библиотеки Челябинской области», областного конкурса на лучшую эмблему Челябинского филиала Содружества Павленковских библиотек. 
Два проекта инициативной группы молодых библиотекарей «МАРТ» (видеоверсия газеты «Позитив», и библиотечный велопробег «Книги на колесах») вошли в «Книгу рекордов библиотек России» и были опубликованы в журнале «Современная библиотека» (2015 год, №6).
II. Библиотечная сеть
	Год
	Число муниципальных библиотек
	Из них
	Число пунктов внестационарного обслуживания

	
	
	в сельской местности
	детских
	

	
	
	
	всего
	в т.ч. центральных
	

	2015
	26
	8
	5
	1
	25


В 2015 году в селе Устиново открылся пункт выдачи (от филиала №18). Подавляющее большинство библиотек МКУ «ЦБС» открыты для пользователей в один из официальных выходных дней (субботу или воскресенье). 
III. Статистические данные и показатели
Динамика показателей, отражающих объем основных работ и услуг, выполненных МКУ «ЦБС» (в сравнении с прошлым годом) приведена в Таблице 1 (Приложение 1). Число читателей увеличилось на 112 человек, число посещений – на 4908, книговыдач – на 4202 экземпляров. Рост показателей стал возможным благодаря открытию пункта выдачи в селе Устиново. Процент охвата населения библиотечным обслуживанием в 2015 году остается на уровне 2014 года и составляет 36%. 

IV. Библиотечные фонды
1. Движение библиотечного фонда
Движение библиотечного фонда в динамике за 3 года представлено в Таблице 2 (Приложение 2). 

2. Использование финансовых средств
Использование финансовых средств на комплектование представлено в Таблице 3 (Приложение 3).

3. Обеспечение сохранности фондов
С 2015 года работа с фондом в МКУ «ЦБС»  ведётся на основании инструкции «Порядок учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда». Инструкция является главным документом, определяющим весь комплекс операций по учёту документов фонда в библиотеках, способствующих сохранности фонда.
Для сохранности библиотечных фондов проводится ряд мероприятий:

- при приеме на работу сотрудники проходят инструктаж, где знакомятся с «Положением о сохранности фонда»;
-    в соответствии с графиком  проведения плановых проверок фондов библиотек-филиалов велся контроль за проверками фондов.

Проведена плановая проверка книжного фонда филиала №3, внеплановые – филиалов №15, 18, Отдела организации и использования единого фонда.
В каждой библиотеке проводятся мероприятия по работе с читательской задолженностью:

-  индивидуальная работа с  читательской задолженностью;
-  работа по речевым модулям (с задолжниками);
-  открытки-приглашения;
-  звонки по телефону;
-  посещение на дому.
В течение года работала переплетная мастерская, всего переплетено в текущем году 1292 экз.

Для соблюдения режима хранения фондов ежемесячно проводятся санитарные дни, во время которых ведутся работы по обеспыливанию фонда. К сожалению, из 24 библиотек 10 библиотек не имеют пылесосов.

Температурно-влажностный режим в библиотеках регулируется с помощью установки в фонде емкостей с водой.

Фонд редких книг находится в металлическом шкафу. Ежедневно ведется  контроль за температурой и влажностью в помещении, замеры записываются в тетрадь. 
Библиотечный фонд активно используется через внутрисистемный обмен. Жители округа имеют возможность получить единственный экземпляр издания через выполнения заявки в Отдел организации и использования единого фонда.
Аварийных ситуаций в библиотеках за 2015 год не было.

Выводы

На протяжении нескольких лет происходит снижение объёма фонда библиотек ЦБС. В 2015 году фонды уменьшился на 3447 экз. Процент списания составил 3,5%. Процент поступления - 2,8%.

Основная тенденция последних лет – уменьшение количества новых поступлений в виду недостаточного  выделения финансовых средств на комплектование. Поступления в библиотечные фонды на 70% состоят из пожертвований, а это те книги, которые нужны библиотекам, но это не всегда новые книги.

В 2015 году сократилась разница между поступлением и списанием, но в фондах ЦБС ещё достаточно много ветхой литературы, которую необходимо списывать.
V. Каталогизация библиотечного фонда
В электронный каталог ЦБС в 2015 году занесено 4134 новых записи (новые поступления и записи, созданные в результате ретроспективной каталогизации). В течение года из электронного каталога ЦБС удалено 1629 записей. На 01.01.2016 г. в  электронном каталоге ЦБС числится 26045 записей. Объем электронного каталога, доступного в сети интернет (на портале ЧОУНБ) составляет 19749 записей. Совокупный объем библиографических баз данных составляет 49955 экз. (подробнее – см. раздел VIII.1). Общий объем электронного каталога и других баз данных МКУ «ЦБС» составляет 76000 записей.
В рамках проекта «Корпоративная библиографическая база данных МКУ «ЦБС»» в 2015 году начата ретроспективная каталогизация книг, поступивших в фонды МКУ «ЦБС» до 1996 г. В течение года сотрудниками Отдела библиографической работы были разработаны алгоритм записи в АБИС «ИРБИС» и рубрикатор, проведены обучающие семинары для участников проекта. Ретроспективная каталогизация проводилась сотрудниками Центральной городской библиотеки имени Ю.Н.Либединского (443 записи), библиотеки-филиала №21 (581 запись).
Отдел библиографической работы продолжил участие в создании краеведческого информационного электронного ресурса «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область». Для оперативного поиска предоставлено 715 записей (в 2015 году – 198).
Выводы

Работа по созданию электронного каталога и других баз данных ЦБС продолжает развиваться. Важной задачей является обеспечение доступа к ним удаленных пользователей через сеть интернет. Для размещения электронного каталога на сайте МКУ «ЦБС» необходимо приобретение программного обеспечения.
VI. Новые технологии
	Проекты года, их реализация
	Реализация программ «Библиотеки в сети», «Информатизация», «Компьютеризация»

	Наличие сайта
	Есть сайты «Библиотеки Миасса», «Миасская детская библиотека» и сайт-визитка на портале ЧОУНБ

	Ведение аккаунтов в социальных сетях
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»

	Доступ в Интернет
	80 (из 83) ПК и ноутбуков ЦБС подключены к Интернет. Среди них читателям доступны 5 стационарных ПК с интернетом (13 всего)

	Бесплатная сеть Wi-Fi
	18 филиалов

	Услуги виртуальной справочной службы
	Оказываются через сайт и выполнение справок через e-mail (ОБР)

	Skype
	4 филиала


Выводы

Инновационно-проектная деятельность в области новых технологий и автоматизации в ЦБС испытывает определенные трудности в своем развитии. Компьютерный парк хоть и позволяет решать текущие задачи, однако его устаревание и износ требуют больших финансовых вложений, которые доступны лишь в ограниченном виде. При этом даже с имеющимися техническими возможностями, очень сложно раскрыть потенциал инновационной деятельности в связи с постоянным повышением уровня компетенций в области компьютерных технологий, которыми должен владеть библиотекарь, что также требует немалых затрат на обучение и повышение квалификации.

При этом 2015 год показал, что в условиях сложной экономической ситуации в обществе, библиотеки показывают количественный и качественный рост в сфере новых технологий. Появление новой компьютерной и офисной техники, подключение новых устройств к сети Интернет, развитие сайта и внедрение интернет-доступа к электронным каталогам, реализация проектов по программам «Информатизация», «Компьютеризация» и «Библиотеки в сети» - дают основание для оптимистических взглядов на будущее.
VII. Организация и содержание библиотечного обслуживания пользователей
1. Основные направления библиотечного обслуживания населения

Основными направлениями работы в 2015 году были:
· обеспечение доступности библиотечных услуг (в т.ч. оказываемых в электронной форме);
· создание комфортной библиотечной среды для пользователей;
· выполнение социального заказа;
· внедрение новых форм библиотечного обслуживания;
· развитие программно-проектной деятельности.
Приоритетное внимание было уделено популяризации чтения и книжной культуры в рамках Года литературы в России, а также воспитанию патриотических чувств населения в рамках празднования 70-летнего юбилея Великой Победы.
2. Программно-проектная деятельность

В 2015 году миасские библиотеки реализовали на 16 программ больше, чем в 2014 году (49 и 33 программы соответственно). Финансирование по программам в 2015 году было увеличено более чем в 2 раза (239974,5 – в 2014 году, 529970 – в 2015 году).

МКУ «ЦБС» принимает участие в реализации городских программ:

1. «Культура. Искусство. Творчество на 2014-2016 гг.»
2. «Молодежь Миасса на 2012-2016 гг.»

3. «Крепкая семья»

4. «Безопасность учреждений культуры  МГО на 2014-2016 годы»

5. «Укрепление и модернизация материально-технической базы учреждений культуры на 2014-2016 годы»

6. Ведомственная целевая программа «Создание условий для осуществления библиотечного обслуживания населения Миасского городского округа» на 2016 год

Библиотеки ЦБС работали в 2015 году по 23-м общесистемным программам:

1. «Читай, Миасс!» (Год литературы в РФ)
2. «Литературная гостиная» (создание мемориальной книжно-предметно-иллюстративной выставки)
3. «Помним и гордимся» (70-летие Великой Победы)

4. «Интересный экспонат» (краеведение, культурно-познавательный туризм)

5. «Сельские библиотеки приглашают!» (программа сельских библиотек)

6. «Читаем все, читаем лучшее» (Неделя детской и юношеской книги)

7. «Чрезвычайно интересные каникулы» (программа летнего отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время)

8. «Миасская библиозвёздочка» (проект работы с одаренными детьми)

9. «Авторские встречи» (литературно-краеведческий проект)

10. «Доступная среда» (работа с людьми с ограниченными физическими возможностями)

11. «Информация и знания – здесь и сейчас» (организация информационно-библиографической работы)

12. «Человек и закон» (программа социально-правового просвещения населения) 

13. «Библиотека в тренде» (работа с молодежью)

14. «Миасский городской округ – территория культуры, спорта и побед» (встречи со спортсменами)
15. «Библиотека 21 века: перезагрузка»

16. «Библиотеки Миасса в сети»

17. «Творческий потенциал» (для библиотечных работников)
18. «Корпоративная роспись»

19. «Безопасность библиотек МГО на 2014-2016 годы»

20. «Укрепление и модернизация материально-технической базы МКУ «ЦБС»  на 2014-2016 годы»

21. «Охрана труда»

22. «Компьютеризация»

23. «Информатизация»

Библиотеки-филиалы реализовали 26 тематических программ (в основном, для детей). В библиотеках МКУ «ЦБС» в течение 2015 года функционировали 25 читательских объединений по интересам. 
3. Культурно-просветительская деятельность

Продвижение книги и чтения
По примерным подсчетам в Год литературы было проведено 1525 мероприятий, которые посетило 37344 человека. Работа в этом направлении велась, в основном, в рамках программы Года литературы «Читай, Миасс!» (программа профинансирована в размере 100 тысяч рублей). Кроме того, библиотеки-филиалы реализовали 12 программ, направленных на продвижение книги и литературное развитие читателей.

Городской праздник открытия в Миассе Года литературы - Фестиваль «Читательский БУМ» – красиво и ярко открыл поэтическую весну в Миассе. Более 200 человек стали свидетелями уникального для Миасса шоу – Литературного подиума. Модели из агентства FASHION ROSE продемонстрировали миасцам десять самых модных книг 2014 года (Года культуры) по версии читателей миасских библиотек. Завершился «Литературный подиум»  дефиле малышей, которые вынесли книги самых популярных 10 детских писателей и поэтов прошедшего года. Таким образом, в Миассе была провозглашена мода на чтение, мода на «красивых и умных».
Ещё одним популярным проектом стала «Минута литературной славы», собравшая  около 70 участников, которые читали стихи, отрывки из прозаических и драматических произведений и пели песни на стихи известных поэтов. В программу Открытия Года литературы в Миассе вошли также акция «Литературный микрофон», флешмоб «Очередь в библиотеку», городской семейный видеоконкурс «Читаем вместе».

Около ста миасских детей приняли участие в акции «Все любят стихи», приуроченной к Международному дню поэзии. Инициатором проведения акции стала библиотека-филиал №23 Заключительный Фестиваль поэзии, прошел 21 марта в этой библиотеке.
Филиал №16 совместно с Городским домом культуры  уже в пятый раз провел конкурс чтецов «Поэтическая капель», посвященный 70-летию Великой Победы, в нем участвовали дети школ пяти школ города. Ребята читали стихи Ю. Друниной, М. Джалиля, К. Симонова и других. 

В апреле в филиале-библиотеке №21 прошла масштабная акция в поддержку чтения под названием «Библионочь». При входе в библиотеку пришедшие попадали в «Библиокафе для литературных гурманов», где могли взять себе брошюру со списком лучшей литературы разных стран мира. Гости также приняли участие в викторине «Угадай писателя» и «Собери портрет писателя», поучаствовали в мастер-классе по изготовлению «библиотечных оберегов» и игре «Поле чудес». На других площадках посетителей ожидало множество настольных игр от антикафе «Гранат», аквагрим от ученицы художественного отделения детской школы искусств №4. На импровизированной сцене выступили музыкальные коллективы. В акции приняли участие больше 80 человек.
Фестиваль «10 дней вокруг книги» миасские библиотекари приурочили ко Дню славянской письменности и культуры и Общероссийскому дню библиотек. Прошли различные мероприятия в филиалах, конкурс профессионального мастерства библиотекарей и конкурс селфи «Я. Книга. Библиотека», акции «Благодарная библиотека», «Декада прощеного задолжника» и «Книга – лучший подарок».

Пушкинский праздник, проведенный совместно с учреждениями культуры города на Бульваре Мира включал в себя игры, викторины, конкурсы, гадания, мастер-классы. Флешмоб «Читаем А.С. Пушкина» организовала группа молодых библиотекарей «МАРТ». Пришедшие на праздник смогли получить мудрую «мысль в подарок» от классика на «дубовом» листочке.

Акция «Чтобы грамоту знать, надо читать» (к Международному дню грамотности) представляла собой городскую выставку-диктант «Работа над ошибками» (455 участников, спонсор ОАО «Интеграл» издал красочные полиграфически изданные Сертификаты).
Ярким мероприятием года стала пятая городская юбилейная игра-квест «Тайна V печатей». Она была посвящена юбилеям Ожегова, «Большой советской энциклопедии» и словаря Брокгауза и Ефрона. В отборочных турах участники выполняли очень сложные задания: создание рукописной книги «История печати в картинках» и  создание электронного  путеводителя «Учреждения и организации Миасса, имеющие отношение к печатному делу». В финальном туре команды прошли по маршрутам, включающим киоски Роспечати. Здесь они отвечали на сложные вопросы. Энтузиазм, творческий подход, кураж, интерес – всё это сопровождает каждую такую игру-бродилку, поэтому она пользуется у наших читателей большой популярностью.

В этом году для участников была создана специальная страница игры ВКонтакте (http://vk.com/event101771078), где участники выкладывали фото-графии своих команд при выполнении заданий. Участники привлекли в группы поддержки ребят из других городов. Игра собрала участников из 13-ти школ, в финальном туре приняли участие 30 детей и педагогов. Спонсором игры стала фирма «Сладбург» (торт для участников), партнёрами – «Роспечать» и «Периодическая печать».
Закрыли Год литературы миасские библиотекари городским праздником «Спасибо, Читатель!», который прошел с участием южно-уральских и миасских поэтов (около 200 зрителей). На празднике прошло награждение одаренных читателей-детей (проект «Миасская библиозвездочка»), активной читающей молодежи (конкурс «Читатель года») и «Почетных читателей».
Значимым событием Года литературы стало открытие книжно-иллюстративно-предметной экспозиции «Литературная гостиная города Миасса» на базе архива писателя Н.И. Годины (подробнее – см. разделы I и IX.7).
В Неделю детской и юношеской книги «Читаем всё, читаем лучшее» прошёл Городской конкурс чтецов «Встречаем весну стихами». В финал были отобраны 59 участников от 3 до 15 лет. Всего в филиалах прошло более 100 мероприятий (литературных праздников, творческих конкурсов, викторин, громких чтений и т.п.), посвящённых, в основном, юбилеям Андерсена и Ершова, которые посетили около 3000 читателей. На проведение Недели детской и юношеской книги «Читаем всё, читаем лучшее» ОАО «ЭнСер» выделило призы на сумму 7000 руб.

В рамках  Летней программы чтения «Чрезвычайно интересные каникулы» были реализованы несколько городских мероприятий, посвящённых Году литературы. Самой массовой стала интернет-акция «Поэтический марш дошколят». Акция была объявлена в группе «Миасская детская библиотека» (в социальной сети ВК). Библиотекари создали специальную страницу http://vk.com/event100493193, куда родители выкладывали видеоролики своих детей, читающих стихи. Акция собрала более 100 участников. Активное участие в акции приняли детские сады. Летняя программа чтения «Чрезвычайно интересные каникулы» также включала в себя:
· Конкурс буктрейлеров «Военная книга» 
· Городской фотоконкурс «Книжный фото-натюрморт»
· Итоговый праздник «ЧИК собирает друзей». 

На празднике закрытия Летней программы чтения «ЧИК собирает друзей» чествовали не только победителей летних конкурсов, но и лучших читателей, которым вручались призы спонсоров в рамках конкурса «Лето с библиотекой или Приз от спонсора». 43 человека были награждены призами, предоставленными  магазином «Protein21», ОАО «ЭнСер», клубом-кафе «7 вечеров», магазином «Бюрократ». Перед началом праздника демонстрировалась выставка «Подарочных альбомов». Эти альбомы были подготовлены библиотекарями. Они собрали лучшие рисунки детей, выполненные по мотивам произведений, прочитанных ими летом, и оформили в виде подарка для ЧИКа (символа летней программы чтения).
Гражданско-патриотическое воспитание
Работа к 70-летию Великой Победы велась в рамках программы «Помним и гордимся». Программа включала в себя мероприятия, посвященные знаменательным датам, связанным с Великой Отечественной войной, и мероприятия, пропагандирующие литературу о подвиге народа в годы ВОВ. Всего было проведено 486 мероприятий, их посетили 14264 человека.
В ходе акции «Читайте книги о войне!» от населения были приняты около 50 отзывов на художественную литературу, посвященную героям и событиям Великой Отечественной войны в формате эссе, презентаций, видеороликов. Лучшие отзывы были размещены на сайте «Библиотека Миасса». Итоги акции были подведены на празднике в Центре досуга «Строитель».

К юбилею Победы миасские библиотеки реализовали масштабный проект,  посвящённый юбилею поэмы А. Твардовского «Василий Тёркин» -  библиотечный видеомарафон «Вася Тёркин – мой герой». Знаменитую поэму читали 140 учащихся из 22 школ МГО и группа молодых библиотекарей «МАРТ». Целью проекта являлось создание видеоролика ко Дню Победы. Смонтированный ролик размещён на библиотечном канале YouTube https://www.youtube.com/watch?v=ntII67jeSbo. Проект по созданию видеоролика можно назвать инновационным для миасских библиотек.
На традиционной встрече, организованной на «Аллее памяти войны» (посажена по инициативе библиотекарей), школьники и библиотекари почтили память героев Великой Отечественной войны чтением солдатских писем и военных стихов. Вспомнили и песни военных лет. К мероприятию присоединились жители близлежащих домов.
Ряду филиалов удалось провести отдельные заметные мероприятия 70-летию Победы. Так, 7 мая в филиале №16 прошел Фестиваль военной книги «На войне и про войну». Программа фестиваля была насыщенной и включала в себя комплекс мероприятий в течение всего дня.  
ЦГБ им. Ю.Н. Либединского реализовала программы «Дорогой Победы» (для младших школьников), «Война. Книга. Кино» (для подростков и юношества), филиал №6 работал по проекту «Библиотечная вахта памяти». Цель последнего названного проекта - вызвать желание у молодежи читать литературу о ВОВ, пробудить чувства патриотизма, сострадания и милосердия. Одним из интересных мероприятий проекта стало открытие «Вахты памяти» 27 января в День снятия блокады города Ленинграда (была подготовлена литературно-музыкальная гостиная «Наша память – наша совесть…»).
Национальные культуры края,
межнациональные отношения и межкультурные связи

Гражданско-патриотическое воспитание, являющееся одним из приоритетных направлений в деятельности библиотек, ведется с  опорой  на «диалог культур», имеет противоэкстремистскую направленность. Библиотечные мероприятия способствуют формированию толерантного сознания и национальной терпимости у жителей города на основе ценностей многонационального российского общества, общероссийской гражданской идентичности и национального самосознания.
Большинство мероприятий приурочены к знаменательным и памятным датам России, Дням воинской славы. Например, о культурном наследии народов России библиотекари рассказывают на мероприятиях, посвященных Дню России и Дню народного единства. Традиционно ряд филиалов принимает участие в подготовке и проведении народных и православных праздников: Рождество, Масленица, Троица и др. В 2015 году библиотекари отметили и новые знаменательные даты.
22 октября библиотека-филиал №6 провела Праздник Белых Журавлей. Праздник был учрежден народным поэтом Дагестана Расулом Гамзатовым. Гамзатов нарек этот день праздником поэзии, который намерен объединить и скрепить дружественные отношения между многонациональным населением России. А второе предназначение этого дня – память о павших на полях сражений воинах, положивших свою жизнь за свою страну. Библиотекари начали праздник с песни-реквиема на стихи Р. Гамзатова «Журавли». Участники мероприятия виртуально путешествовали по просторам нашей Родины, по тем местам, где воздвигнуты памятники с прекрасными птицами, символизирующие вечную память о тех, кого уже нет.
21 декабря по просьбе пожилых читателей в библиотеке-филиале №4 прошел музыкально-литературный вечер-ностальгия, посвященный дате образования СССР (отмечается 30 декабря 1922 года). Вместе с библиотекарями и вокальным ансамблем «Уралочка» гости библиотеки совершили путешествие в 20-40-е годы двадцатого века. Вспомнили и о 15-ти союзных республиках, которые входили в состав СССР, о настоящей дружбе и взаимопомощи между народами.
Вторая часть вечера была посвящена Украине. Несмотря на сложные отношения с этой страной, россияне никогда не забывают, что мы с украинцами - один народ. Библиотечное мероприятие еще раз напомнило всем, что Украина - не чужая, близкая нам страна. На вечере прозвучали песни на русском и украинском языке. Вечер закончился викториной, посвященной истории СССР и Украины.
О национальных культурах края рассказывают на своих мероприятиях сельские библиотекари. Встреча-диалог культур «Мы разные, но мы друзья» (ко Дню города) прошла в филиале №9. Фестиваль народного творчества «Я здесь живу и край мне этот дорог» совместно с сельским клубом провела библиотекарь филиала №8, а библиотека-филиал №18 в сотрудничестве с сельским клубом организовала праздник и выставку народного прикладного творчества и современного искусства «Город мастеров». Читательский клуб «Волшебная нить» при филиале №11 работал по программе «Народно-кулинарный календарь».

Первостепенный и наиболее очевидный признак нации – это её язык. Тысячелетняя духовная культура, жизнь народа отражаются в языке, в его устной и письменной формах, в памятниках различных жанров. Поэтому языкам народов родного края и страны библиотекари стремятся уделить особое внимание в своей работе. 

Литературная гостиная, открытая при Отделе организации и использования единого фонда, стала одной из площадок реализации гранта, полученного Челябинским областным общественным благотворительным фондом «Будущее отечества» им. В.П. Поляничко на проект «Русский язык – горжусь тобой». На базе гостиной в октябре-ноябре прошли 3 лекции кандидата филологических наук С.М. Шакирова в рамках культурно-образовательного проекта «Красота русского слова». Общее количество слушателей (библиотекари и взрослые посетители гостиной) составило 136 участников. 
К Международному дню родного языка (отмечается 21 февраля) инициативная группа молодых библиотекарей «МАРТ» провела акцию «Красота многоязычная». В ходе акции читатели миасских библиотек произносили добрые слова на разных языках.  Происходящее записывалось на видеокамеру, а затем видеофрагменты были смонтированы в единый видеоролик.
В библиотеке-филиале №21 активисты Союза татарской и башкирской молодежи ведут занятия по изучению арабского и родного языка. Один из уроков был посвящен жизни и творчеству великого поэта и просветителя Мифтахетдина Акмуллы, крупнейшего представителя башкирской поэзии XIX века, оказавшего воздействие на всю дальнейшую национальную башкирскую и татарскую литературу. Занятие проводила победительница областного конкурса «Татарочка-2014». Дети и взрослые читали стихи знаменитого поэта. 
Здоровый образ жизни

К Всемирному дню здоровья участники группы молодых библиотекарей «МАРТ» в сотрудничестве с «Управлением по физической культуре, спорту, туризму» организовали Неделю здоровья «Мы выбираем спорт!». В  ходе акции в библиотеках ЦБС были проведены встречи с выдающимися спортсменами г. Миасса, беседы о системе ГТО, о видах спорта, которыми можно заниматься в нашем городе. Неделя здоровья дала старт проекту «Миасский городской округ – территория культуры, спорта и побед», в рамках которого встречи со спортсменами были продолжены.
Громко, ярко и весело прошёл зональный конкурс «Лето в шортиках», организуемый библиотекарями в рамках Летней программы чтения. Около 70 девочек и девушек из Миасса, Чебаркуля и Златоусты боролись за звание самой умной, спортивной и красивой читательницы на городской площади. Конкурс прошёл при поддержке рекордного для библиотечных мероприятий  количества крупных спонсоров (около десяти).
Ещё одним ярким событием лета стало мероприятие, приуроченное к Международному Олимпийскому дню - «Живое спорт-лото». Дети встретились со спортсменами из «Студии кроссфит – чистый Миасс». Состоялся разговор о здоровом образе жизни и о спорте. Ребята приняли участие в спортивной викторине и размялись в весёлых мини-состязаниях.
Экологическое просвещение
В рамках Международного десятилетия действий ООН «Вода для жизни» (2010-2015) миасские библиотеки провели III городской конкурс исследовательских работ «Свойства воды» (призы предоставило ОАО «ЭнСер»), научно-практическую конференцию для учащихся и студентов «Вода – источник жизни» и семейный фотоконкурс «Живая вода». В мероприятиях приняли участие около 45 человек. На конференции ребята презентовали очень интересные  доклады, например, о свойствах воды, приписываемые ей в совершении магических ритуалов, нетрадиционном или народном лечении. Представили сравнительный анализ разных видов воды: водопроводной и речной, родниковой и бутылочной, морской и болотной и т.п. Выдвинули идеи об участии детей в мероприятиях по экологии воды.
Спонсором семейного фотоконкурса «Живая вода» стала студия дизайна мебели «Ваш выбор», которая предоставила приз зрительских симпатий. Всего в конкурсе приняли участие 11 семей, на итоговом мероприятии присутствовала около 30 человек. 

За 2015 год библиотекарями Центральной городской библиотеки было проведено 34 мероприятия по программе «Нам этот мир завещано беречь…», их посетило 975 человек. Программа направлена на младших школьников и дошкольников, её цель - воспитать в детях любовь к природе, научить их заботиться о ней. Дети регулярно посещали мероприятия, проявляли активность при выполнении конкурсных заданий, викторин.

Большинство мероприятий сопровождалось книжными выставками, книги с которых ребята охотно брали домой для расширения своих знаний по теме. В течение года библиотекарями была выпущена печатная продукция в виде закладок-аннотаций к книгам и закладок-стихов по 6 темам. В результате работы по программе в библиотеку записались новые читатели, что составило 3% от общего количества новых читателей.

Программа «Природа родного края», реализованная в филиале №19 ставила своей целью научить ребят проводить заботиться об окружающей среде, проводить поиск необходимой экологической информации. Было проведено 7 мероприятий в форме бесед, обзоров, презентаций.
Программа «Юный эколог» была реализована в филиале №16 и направлена на повышение экологических знаний школьников. Всего было проведено 13 мероприятий, которые посетили 582 человека.
Духовно-нравственное и эстетическое воспитание

Это направление работы реализуется как через отдельные мероприятия, так и через программы и проекты библиотек-филиалов, имеющие своим читательским назначением дошкольников и младших школьников. 
Программу «Сказка мудростью богата» реализовала Центральная детская библиотека (25 мероприятий, 700 посещений). Мероприятия проводились в форме литературных встреч с использованием электронных презентаций, диалоговым чтением, играми, викторинами, просмотрами мультфильмов и диафильмов. Была оформлена постояннодействующая книжная выставка, менялись разделы по темам мероприятий. Результатом реализации программы стало увеличение числа пользователей библиотеки - записалась подготовительная группа д/с №69.

«Сказкотерапия в детской библиотеке» - так называлась программа, реализованная в 2015 году филиалом №24 для дошкольников. Программа способствовала развитию здоровой эмоционально-нравственной личности ребенка. Библиотекарь учила детей слушать и понимать сказку, оценивать поступки героев. Занятия помогли развитию творческого воображения, воспитанию ценных человеческих качеств – доброты и милосердия и т.д.

Филиал №2 работал по программе «Цветик-семицветик» (духовно-нравственное развитие младших школьников). Основной целью программы является облагораживание души и сердца ребёнка, развитие и становление его личностных качеств. Количество проведённых мероприятий  за год составило 11, посещений – 308 человек. По наблюдению библиотекаря проведённые занятия помогли детям воспринимать окружающий мир через понятия счастья, любви и добра. В своём классе дети стали более дружными, стали прислушиваться к мнению других, уважать мнение своих одноклассников. На литературных примерах ребята находили выход из трудных ситуаций, высказывали своё мнение.
Организатор клуба для девочек 1-4 классов «Подружка» - библиотекарь сельского филиала №12 – поставила целью своей работы формирование представлений о нравственных нормах общения, этикета, навыках эстетического поведения. За год было проведено 12 мероприятий, которые посетило 70 человек. Были проведены уроки эстетики,  виртуальная экскурсия в Эрмитаж, обзоры, часы  искусства, мастер-классы с приглашенными мастерицами села Сыростан. Дети познакомились с законами красоты и этикета, научились быть отзывчивыми, сердечными, ответственными по отношению к себе и окружающим.

Работа с одарёнными детьми

Большое значение библиотекари придают работе с одарёнными детьми. В рамках этой работы проводится множество самых разнообразных конкурсов. В 2015 году было проведено 12 городских творческих конкурсов для детей. Участниками стали 22 детских коллектива, 30 семей и 247 индивидуальных участников.
Читательница библиотеки-филиала №6 стала лауреатом премии Городского Собрания депутатов «Миасская звёздочка».

Кроме городских конкурсов, читатели миасских библиотек приняли участие в  конкурсах более высокого уровня: 

- всероссийском: «Письмо в стихах» - 1 ч.;

- областных: «Великая Отечественная: взгляд из 21 века» – 7 ч., «Уральская слободка» – 4 ч., «Эхо войны на карте Челябинской области» - 3 ч.;
- региональном «Рождественская звезда» – 15 уч. (из них 7 семей, 1 коллективная работа)

Последним конкурсом 2015 года мы подвели итоги всем проведённым конкурсам. В рамках работы с одарёнными детьми были подведены итоги проекта «Миасская библиозвёздочка», ставшего ежегодным с 2014 г. На представление комиссии были поданы портфолио 24 самых талантливых читателей-детей, победителей городских, областных и российских библиотечных конкурсов. Итоги подводились по 10 номинациям. Для вручения сертификатов «Миасская библиозвёздочка» и памятных значков были выбраны 7 кандидатов.
Работа с молодежью

Активность в организации значимых мероприятий для молодежи проявляет инициативная группа молодых библиотекарей «МАРТ».
25 января в Центральной городской библиотеке имени Ю.Н. Либединского состоялась встреча, приуроченная ко Дню студента. В организации мероприятия приняли участие библиотечные работники объединения «МАРТ», православная молодежь из библиотечного киноклуба «Кино и книга», а также гости из Екатеринбурга. Первая часть мероприятия прошла в форме лектория, посвященного повести Александра Кукушкина и mbgurov (Михаила Гурова) «almamatrix (Alma Matrix), или служение игумена Траяна». Свое произведение представил сам автор - Александр Кукушкин (с ним участники мероприятия связались по интернету). Затем присутствующие поделились памятными историями из своей студенческой жизни и сыграли в увлекательную интеллектуальную игру «Познай истину». 

23 марта в Миасском Машиностроительном колледже состоялась дружеская встреча-игра «Библиотека будущего», приуроченная к 4-летию со дня создания группы молодых библиотекарей «МАРТ». Участники разбились на три команды: две команды студентов под названиями «Сварщики» и «Красногвардейцы» и команда библиотекарей «БиблиоГид». Всего было пять творческих конкурсов, в которых каждый игрок мог реализовать свои способности и идеи. Команды составляли коллаж на тему «Библиотека мечты», рисовали библиотекаря в прошлом, настоящем и будущем, изображали памятник библиотекарю. Мероприятие прошло на позитивной дружеской волне. Улыбками и шутками участников поддерживали зрители. В честном бою победила команда «Сварщики». В перспективе было намечено дальнейшее сотрудничество ЦБС с ММК.

25 июня в библиотеке-филиале №21 состоялся первый слёт лидеров молодежных объединений Миасского городского округа, организаторами которого выступили молодые библиотекари МКУ «ЦБС» совместно с Комитетом по делам молодежи. Всего зарегистрировались 16 представителей от различных объединений. Слёт проходил в непринуждённой дружеской обстановке. В первой части мероприятия перед аудиторией выступили заместитель директора по библиотечной работе МКУ «ЦБС», заведующий Отделом новых технологий, директор Комитета по делам молодёжи. Затем  каждый лидер представил своё объединение, познакомил с направлениями работы. Во второй части слёта желающие смогли сделать доклады по актуальным темам, рассказать о своей работе более подробно и ответить на все интересующие вопросы. Поставленная цель Слёта - познакомить лидеров молодежных объединений города Миасса друг с другом, создать площадку для совместных мероприятий на базе библиотек Миасса - была достигнута.
4. Реклама библиотек и библиотечных услуг

Основными средствами рекламы, применяемыми библиотеками МКУ «ЦБС» в работе, являются:
- вывески с названиями библиотек;
- стенды и уголки читателя;
- пресс-релизы в печатные и электронные СМИ;
- ТВ-сюжеты и выступления на радио;

- печатная реклама (буклеты, листовки, визитки, афиши и т.д.), которая распространяется на крупных мероприятиях;
- реклама на сайте «Библиотеки Миасса», в социальных сетях.

Множество мероприятий по продвижению чтения и библиотек проводится как в пространстве библиотеки, так и вне её стен. Большое внимание уделяется проведению PR-акций и крупных мероприятий в поддержку чтения, которые уже доказали свою эффективность. Например, уже второй год группа молодых библиотекарей «МАРТ» инициирует в ЦБС проведение акации «День улыбки». В этом году библиотекари предложили посетителям прочитать отрывки из юмористических произведений и не засмеяться. Чтение записывалось на видеокамеру, и затем было смонтировано в единый видеоролик, который на https://www.youtube.com/watch?t=4&v=jpOJOHOGELE посмотрели более 800 человек.
5.Обслуживание удаленных пользователей

Происходит через e-mail, библиотечный сайт, на внестационарных пунктах обслуживания, по системе Межбиблиотечного абонемента (МБА). Виды обслуживания: выдача документов, доступ к информации и базам данных, выполнение справок, поиск, виртуальные проекты и т.д.
В рамках развития системы справочно-библиографического обслуживания с использованием информационно-коммуникационных технологий Отдел библиографической работы активно использует возможности электронных рассылок методических материалов для удаленных пользователей. В помощь учителям-предметникам и классным руководителям предлагаются методические материалы и обзоры публикаций периодических изданий МКУ «ЦБС». Пользователи  сайта ««Библиотеки Миасса» обратились на  страницу «Читателям» - 7329 раз. Обновление материалов проходит ежемесячно.

В рамках проведения Года литературы на  сайте «Библиотеки Миасса» был создан раздел «Виртуальные выставки», где в форме электронных презентаций и роликов были представлена литература писателей-юбиляров 2015 года. Общее количество просмотров на сайте miasslib.ru – 5122,  на видеохостинге  http://www.youtube.com/ - 2120. 

В 2015 г. сотрудники МКУ «ЦБС» активно используют виртуальные формы работы. Массовое информирование удаленных пользователей в 2015 году велось на страницах двух сайтов «Миасская детская библиотека» (bibliomiass.ru) и «Библиотеки Миасса» (miasslib.ru), а также 11 библиотечных групп в социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники». 
Внестационарное обслуживание отражено в разделе VII.6., обслуживание по МБА и с использованием службы «виртуальная справка» – в разделе VIII.3.
6. Внестационарные формы обслуживания

Количественные показатели, характеризующие внестационарные формы обслуживания, представлены в Таблице 5 (Приложение 5).
7. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями
Более половины всех библиотек МКУ «ЦБС» (18 филиалов, в т.ч. 5 сельских) обслуживают людей с ограниченными возможностями (см. Таблицу 6 Приложение 6). Согласно «Паспортам доступности» из 26 библиотек МКУ «ЦБС» условно доступны: 1 библиотека (филиал №15) для лиц с инвалидностью с нарушениями зрения, 2 библиотеки (ЦГБ и ЦДБ) – для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата.

Всего за 2015 год в ЦБС записано 569 читателей-инвалидов, которые посетили библиотеки 3903 раза и взяли 11538 документов. Количество мероприятий, проведенных для людей с ограниченными возможностями, составило 38; их посетили 563 человека. 
МКУ «ЦБС» продолжает работу по программе «Доступная среда». В рамках работы по программе в 2015 году прошла презентация сборника «Вдохновение на жизнь» (20 участников). Сборник был издан по инициативе и непосредственном участии МКУ «ЦБС». Он включает себя произведения участников городского фестиваля «Ограниченные возможности – неограниченные способности» (проходил в 2014 году).

К Международному дню инвалидов был подготовлен информационный буклет  «Библиотека для особых читателей», в котором перечислены услуги МКУ «ЦБС» для людей с ограниченными возможностями здоровья.
Библиотека-филиал №4 в течение года работает по программе «Давайте улыбаться этому миру», было проведено 27 мероприятий, их посетили 434 раза. Мероприятия были посвящены самым разным темам: лекция-тренинг «Как победить усталость», вечер русской песни «Валенки, да валенки!» (к 115-летию Л. Руслановой), спортивный час «Сильным духом всё по плечу», поездка в «Мраморные пещеры» город Кыштым и др.

Проводилось групповое информирование в Обществе инвалидов на темы: «Пенсия для родителей детей-инвалидов», «Четыре дополнительных дня для родителей инвалидов», «Коляска – мой транспорт», «Рабочие места для инвалидов» и др.; в филиале оформлен информационный  стенд для инвалидов «Ты не один», где выставляются актуальные материалы по правам инвалидов. Был издан буклет «На свидание с Морфеем (Сон по правилам)».

Ведущий библиотекарь филиала №4 провела 4 занятия для библиотекарей по теме «Особый читатель» (обучение прошли 15 библиотекарей).

В 2015 году обучение работе с людьми с ограниченными возможностями здоровья прошли 5 чел., на семинар-практикум «Психологические аспекты работы с инвалидами в учреждениях культуры» (с выдачей сертификата) в г. Челябинск ездил один сотрудник, обучающий семинар «Доступная среда в библиотеках разных типов и видов», проводимый ЧОСБСС, посетило 5 человек. В декабре на производственном совещании обученные специалисты провели инструктаж для сотрудников ЦБС по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам.
VIII. Справочно-библиографическое, информационное и социально-правовое обслуживание пользователей

1. Организация и ведение справочно-библиографического аппарата
Все работы в 2015 году по организации СБА проводились с целью повышения полноты и многоаспектности раскрытия фондов библиотек. Были проведены мероприятия по оптимизации структуры СБА, по его доступности и эффективности.

Отдел комплектования и обработки на фонды ЦБС ведет служебный АК, АК и СК читательские, алфавитно-предметный указатель. Карточки на новые поступления расставляются после обработки литературы своевременно, карточки на списанную литературу изымаются из каталогов ЦБС. Оформлены карточки на новые поступления для каталогов ЦГБ и филиалов в количестве 9875 экз. Городские библиотеки ведут АК и СК. Филиалы №10-15 - систематические каталоги; №8, 18 - алфавитные.
В течение года проводилась работа по совершенствованию системы электронных баз данных МКУ «ЦБС», куда вошли электронный каталог, локальные базы данных «Краеведение», «Законодательство», «Литературоведение», «Систематическая картотека», «Агрос» и другие. Более подробная информация об электронном каталоге размещение в разделе V.1.
В течение года проводилась работа по формированию электронных баз данных библиотек-филиалов МКУ «ЦБС»:

	Библиографическая база данных
	2013
	2014
	2015

	Законодательные материалы ЗАКОНЫ 
	12572
	6983
	7519

	Краеведческие материалы КРАЙ 
	4782
	5731
	6328

	Литературоведение
	1896
	2356
	2358

	Систематическая картотека
	9558
	11478
	14209

	Агрос
	1963
	2460
	2927

	Отдел методической работы
	6824
	9917
	10647

	Библиотека-филиал №4
	62
	107
	170

	Библиотека-филиал №6
	
	
	152

	Библиотека-филиал №21
	1870
	2911
	3700

	Библиотека-филиал №13
	
	56
	75

	Центральная детская библиотека
	1644
	1746
	1870

	Всего
	
	
	49955


Наблюдается тенденция ежегодного прироста записей по всем ББД. Более подробную информацию о краеведческом СБА – см. в разделе IX.3.
2. Справочно-библиографическое обслуживание

Справочно-библиографическое обслуживание осуществляли в 2015 г. все библиотеки-филиалы ЦБС, удовлетворяя читательские запросы с помощью своего фонда, справочно-библиографического аппарата и возможностей АБИС «ИРБИС». Компьютеризация МКУ «ЦБС», освоение АБИС «ИРБИС» и использование сводной электронной системы баз данных расширило информационные возможности каждой библиотеки, позволила библиотекарям всех филиалов выполнять справки на основе не только данных своего справочного аппарата, но и данных всей Централизованной системы. 
	Выполнено справок  
	2013
	2014
	2015

	Адресные справки
	7011
	7964
	7612

	Фактографические справки
	2533
	2553
	2675

	Уточняющие справки
	3916
	4683
	5306

	Тематические справки
	7331
	5517
	5127

	Всего
	20790
	20717
	20720

	В т.ч. для детей до 14 лет
	9635
	10503
	10224

	В т.ч. для молодежи 14-30 лет
	
	
	4084

	В т.ч. удаленным пользователям
	
	
	353


В 2015 г. библиотекарями МКУ «ЦБС» было выполнено 3997 консультаций библиографического, ориентирующего и вспомогательного характера.  
В библиотеках-филиалах  МКУ «ЦБС» организованы места для пользователей wi-fi. Только в Центральной городской библиотеке этой услугой воспользовались 340 человек.
Информация о справочно-библиографическом обслуживании с использованием информационно-коммуникационных технологий приведена в разделе VII.5.
Активно используются в библиотеках-филиалах МКУ «ЦБС» традиционные формы работы: 

	
	2013
	2014
	2015

	День информации
	54
	53
	54

	Информационный час
	72
	78
	153

	Информационные обзоры литературы, беседы 
	441
	484
	332


В 2015 г. была продолжена работа по индивидуальному (143 абонента)   и коллективному информированию (41 абонент). Абонентам предлагается информация по интересующим их темам (литературоведение, современная критика, нормативно-правовые материалы по вопросам культуры, подборка и распространение методических материалов по предметам, изучаемым в школах и вузах города, для бесед с родителями, садоводство и пр.). 

3. Организация МБА в библиотеке
Запросы  пользователей выполнялись с помощью внутрисистемного межбиблиотечного абонемента. В 2015 году было выполнено 628 запросов (1178 книг). Основным «донором» для библиотек города выступил Центральная городская библиотека им. Ю.Н. Либединского – 654 книги и библиотека-филиал №21 – 237 источников. С появлением в МКУ «ЦБС» Отдела организации и использования единого фонда резко сокращается самостоятельный обмен книгами между библиотеками-филиалами.

С помощью МБА ЧОУНБ было выполнено  4 запроса, к услугам виртуальной справки в течение года обратились 2 пользователя. 

4. Формирование информационной культуры пользователей

Система библиографического образования и просвещения включает в себя, прежде всего, обучение библиотекарей, осуществляющих информационную деятельность. В течение 2015 года в рамках программы «Библиотекарь – человек читающий» были проведены обзоры, сопровождавшиеся электронными презентациями: 

· Литературные премии - 2014;

· Современная война в литературе;

· Биография как жанр литературы;

а также профессиональный конкурс «Время читать!»,  в котором библиотекари представили отчет о традиционных и виртуальных способах исполнения выставок в Год литературы. Лучшие виртуальные выставки были опубликованы на сайте «Миасские библиотеки».

С целью активизации библиографической составляющей в работе библиотекарей ЦБС  отделом библиографической работы в 2015 году была продолжена реализация локальной программы повышения информационно-библиографических знаний «Информация – здесь и сейчас». Программа была построена по блочно-модульному принципу и включала в себя несколько модулей: «Школа начинающего библиотекаря» (обучено 5 человек, 20 занятий), «Информационные компетенции библиотекаря» (проведено 32 занятия, индивидуальное обучение прошли 16 человек), «С информацией - на ты!».
Модуль «С информацией - на ты!» включал в себя  библиотечные уроки, проведенные для разных категорий пользователей.

	
	2013
	2014
	2015

	 Библиотечные уроки
	309
	351
	376

	Для дошкольников:
	44
	31
	51

	Для учащихся 1-5 кл.
	187
	236
	291

	Для учащихся 6-11кл.
	78
	84
	34


В Центральной городской библиотеке имени Ю.Н. Либединского прошла неделя библиографической грамотности для учащихся 6-8 классов, в рамках которой была проведена игра-квест «Ты увидишь, мир прекрасен…». Игра была посвящена творчеству А.А. Блока и включала в себя задания, требующие знания основ библиографии (умение читать шифр книги, пользоваться каталогом, электронным каталогом, справочно-библиографическим аппаратом книги и периодического издания).

Одним из наиболее успешных оказался  библиотечный урок «Из почтовой сумки почтальона Печкина», проведенный для учеников 2 класса библиотеке-филиале №21. Мероприятие включало в себя электронную презентацию по периодическим изданиям для детей, обзор детских журналов, выписываемых в библиотеке-филиале,  викторину «В гостях у Почемучки». Обзор и викторина были проведены с участием перчаточных кукол. Этот библиотечный урок очень понравился детям. Они с удовольствием отвечали на вопросы ведущего, с удивлением узнали о том, как много журналов издается для детей, отметили, какие журналы наиболее помогут в изучении школьной программы.

Занятия информационно-библиографического обучения в библиотеках ЦБС в 2015г. посетили 7300 человек.

5. Социально-правовое обслуживание пользователей.

Профилактика правонарушений
На решение задачи обеспечение доступа граждан к достоверной, полной и оперативной правовой информации направлена деятельность Центра социально-значимой информации (ЦСЗИ), созданного в рамках Отдела библиографической работы МКУ «ЦБС».  

Основная категория пользователей ЦСЗИ – представители социально незащищенных слоев населения (пенсионеры, инвалиды, безработные), служащие бюджетных организаций, студенты СУЗов и ВУЗов.

	
	2013
	2014
	2015

	Количество пользователей
	184
	189
	205

	Количество посещений
	276
	350
	320

	Количество справок, выполненных с использованием ИПС
	1690
	1945
	1980

	Количество справок, выполненных с использованием книжного фонда
	850
	867
	870

	Количество  выданных документов на электронных или бумажных носителях
	1698
	1850
	1560


Работа по правовому просвещению проводилась во всех библиотеках МКУ «ЦБС». Репертуар  мероприятий правовой тематики в 2015 году включал в себя: Дни и часы информации, Дни специалиста, встречи с сотрудниками отдела по делам несовершеннолетних, юристами, уроки права и граждановедения, интеллектуально-игровые мероприятия. Общее количество мероприятий правовой направленности – 77.

Во всех библиотеках МКУ «ЦБС» социально-значимая информация представлялась на настенных стендах:

· «Уголок гражданской обороны и предупреждений чрезвычайных ситуаций», который в течение года пополняется правилами и инструкциями по противопожарной безопасности, а также различными мерами предосторожности для детей и взрослых

· уголок «Решения Собрания депутатов МГО»

В Центральной городской библиотеке дополнительно представлен стенд «Информация для Вас», куда помещается информация по остро спрашиваемым проблемам: как оформить пенсию, изменения в жилищном законодательстве, пособия и льготы, безопасность жизни деятельности человека и предотвращение чрезвычайных ситуаций, режим работы государственных и общественных организаций и пр. 

Библиотека-филиал №4 активно работает с маломобильными категориями читателей.  Разделы стенда «Ты не один»: «Права и льготы» (субсидии, оплата жилья и коммунальных услуг);  «Новости»; «Одинокая старость» (адреса, телефоны, сайты домов престарелых, интернатов); «Дети-инвалиды»  - вызывают неизменный интерес у пользователей библиотеки.

Интересным и познавательным был День информации «Основной закон Российской Федерации», проведенный в Центральной городской библиотеке имени Ю.Н. Либединского. В этот день вниманию взрослых пользователей  предлагалась выставка - просмотр, консультация библиографа по вопросам конституционного права. Для детей в рамках дня информации прошла  интеллектуальная программа «Азбука права», в котором участвовали учащиеся 4 классов  МБОУ СОШ №9. Началось мероприятие с экскурса в историю российской конституции. Далее библиотекари разъяснили детям их права и обязанности, а закончилось все конкурсной программой (игра «Закончи предложение…», конкурс «7 нельзя и 7 могу», правовая викторина «Нарушение прав сказочных героев»).

В библиотеке-филиале № 4 прошла презентация Центра «Абитуриент», а также знакомство с программой по профориентации «Путевка в жизнь». В течение года здесь проходят индивидуальные консультации, анкетирование, компьютерные тестирования, массовое информирование  и встречи с психологами и преподавателями миасских ВУЗов и СУЗов с абитуриентами. «Рынок труда в Миассе» - под таким названием проходила встреча с сотрудниками Центра занятости населения, в ходе которой были обсуждены проблемы трудоустройства в Миассе и рынок труда в городе. 

В феврале 2015 года в библиотеках МКУ «ЦБС» традиционно прошла Неделя безопасного Рунета - серия публичных мероприятий, которые посвящены безопасному использованию сети Интернет и защите детей и взрослых от угроз, связанных с Интернетом. Так, сотрудники  библиотеки-филиала №2  провели час медиа-безопасности для учащихся 7-х классов, на котором присутствовало 84 школьника. Час медиа-безопасности включил в себя сообщение об истории интернета и активное обсуждение главной темы  – безопасности в виртуальной среде. По тому, как дети  сразу включились в работу, стало понятно, что эта тема им интересна и близка. Просмотр видео-роликов наглядно продемонстрировал полезность правил безопасности в сети. 

К значительным мероприятиям этого года можно отнести встречу жителей Миасского городского округа с Уполномоченным по правам ребенка в Челябинской области Маргаритой Павловой, которая прошла в помещении библиотеки-филиала №20. Вниманию посетителей библиотеки были представлены выставки правовой литературы и собственных изданий Центра социально-значимой информации. М.Н. Павлова приняла участие в круглом столе по вопросам обеспечения жильем миасских детей-сирот. Встреча прошла при участии заместителя представителя администрации Миасского городского округа, Управления социальной защиты населения, директора ООО «Надежда», помощника Уполномоченного по правам ребенка Челябинской области, старшего помощника прокурора и других. Основное внимание участников круглого стола было сосредоточено на проблемах обучения детей-инвалидов с ограниченными физическими возможностями, так называемых «детей с особенными образовательными потребностями».

2 декабря 2015 года пользователи библиотекари Центральной городской библиотеки им. Ю.Н. Либединского приняли участие в вебинаре на одну из самых злободневных тем – банкротство физических лиц. Об особенностях применения закона о банкротстве физических лиц собравшимся в библиотеках Челябинской области рассказал Вячеслав Валерьевич Курилин (зам. председателя Челябинского регионального отделения общероссийской общественной организации «ФИНПОТРЕБСОЮЗ»). Больше часа В.В. Курилин отвечал на все вопросы пользователей. Участники вебинара получили исчерпывающие ответы на свои вопросы, а также консультацию, куда необходимо обратиться при возникновении процессуальных проблем.

 Активная работа с особой категорией читателей – людьми с «ограниченными возможностями» и пожилыми людьми на протяжении нескольких лет ведется в МКУ «ЦБС». Библиотека-филиал №4 более 10 лет сотрудничает с группами дневного пребывания Комплексного центра социального обслуживания населения при ЦСЗН г. Миасса. Ежегодно библиотека-филиал подписывает договор на обслуживание коллектива и отдыхающих группы дневного пребывания Комплексного центра социального обслуживания населения Центра социальной защиты населения. Ежемесячно для них проводятся массовые мероприятия (библиографические обзоры, массовое и индивидуальное информирование, литературные вечера и т.д.).

Каждая встреча с пользователями особой категории в библиотеке-филиале №4 начинается с сообщений об изменениях в нормативно-правовых актах, касающихся прав и льгот инвалидов и пенсионеров. В 2015 году для читателей была подготовлена информация  на актуальные темы:
 «Рабочие места для инвалидов», «Четыре дополнительных дня для родителей инвалидов», «Коляска – мой транспорт» и др.

На сайте  «Библиотеки Миасса» в разделе «Центр социально значимой информации» в 2015 году пополняются рубрики: «Ваши права», где помещается информация обо всех изменениях в законах; «Равные возможности для каждого», в которой отображаются статьи о льготах, субсидиях и правах для людей с ограниченными возможностями.
Библиотека-филиал №9 продолжает работать с социальным приютом северной части города. В течение года было проведено 10 мероприятий: «На фронт из детства», инсценировка главы книги Л.Кассиля «Великое противостояние», «Древнейший рукописный памятник» (ко Дню славянской письменности и культуры), «Россия - моя Родина – моё Отечество» (праздник ко Дню России), викторина «Всё равно тебя поймаю», посвященная  дню грамотности и другие. Посещений мероприятий – 211 человек.

В рамках Летней программы чтения для неорганизованных детей были проведены библиотечные среды, в которые проходили: «Летний КнигоКиноЗал: читаем, смотрим, обсуждаем» и Мастерская ЛПЧ (мастер-классы). «Летний КнигоКиноЗал» за лето посетило 311 человек, были просмотрены фрагменты мультфильмов, фильмов, после чего библиотекари проводили обсуждения с детьми. Мастерскую ЛПЧ посетили 162 человека, на мастер-классах они мастерили, ремонтировали книжки, плели браслеты.
Всего по профилактике правонарушений было проведено 108 мероприятий, которые посетили 682 человека.
6. Выпуск библиографической продукции
Активное использование собственной издательской продукции увеличивает действенность всех форм массового информирования библиотек МКУ «ЦБС». Библиографические пособия используются библиотекарями как самостоятельное издание, а также как раздаточный и рекламный материал на мероприятиях и акциях ЦБС.
	Издание библиографических пособий
	2013
	2014
	2015

	Дайджесты, библиографические указатели
	24
	23
	22

	Информационно-рекомендательные списки 
	38
	38
	32

	Малые формы библиографии: буклеты, закладки, листовки
	195
	175
	189


Была продолжена работа по созданию библиотрансформеров, позволяющих удовлетворять пользователей разного возраста и образовательного уровня. Наибольшей популярностью в 2015 году пользовались издания: «Словари и словарики» (закладки + буклет), «Весна, весною, о весне» (набор закладок и буклетов разной тематики и читательского назначения), «Хлеб Победы» (дайджест +закладки), «Все, что ни сложу – о Миассе» (к 80-летию Н.И.Годины: библиографический указатель, буклет) 

Информационную поддержку работе по правовому просвещению пользователей  оказывает издательская и рекламная деятельность Центра социально-значимой информации. Наибольшей популярностью пользовались издания серии «Скорая правовая помощь», включающие в себя:  

· дайджест «Особые дети».

· памятку «Все дело в банке»;

· информационные буклеты «Что делать, если тебя сокращают?», «Права призывника в ВС РФ»,  «Право на жилье», «Заплатил налоги  и спи спокойно?»,  «Как выбраться из долговой ямы». 

Серия «Скорая правовая помощь» издается в традиционной и виртуальной форме -  пособия представлены в библиотеках МКУ  «ЦБС» и для удаленных пользователей на библиотечном сайте. 

Для знакомства  детей и их родителей с Конвенцией о правах ребенка был создан дайджест «Права птенцов» по мотивам книги Г.Остера. Оригинальность художественного оформления этого пособия состоит в уникальных рисунках, разработанных специально   для данного издания.
Выводы

В 2015 г. продолжается совершенствование справочно-библиографического аппарата библиотек Миасского городского округа. С введением сводного каталога совокупность системы традиционных и электронных картотек и каталогов становится доступной не только центральной библиотеке, но и всем библиотекам ЦБС. 

Работа по ретроспективной каталогизации только началась. Однако уже сейчас можно назвать две задачи, которые можно решить с помощью проекта «Корпоративная библиографическая база данных МКУ «ЦБС»:

1) предоставление информации о всем объеме фонда для всех библиотек г. Миасса
2) повышение уровня библиотечно-библиографической квалификации сотрудников библиотек, вовлеченных в проект. 

В 2015 году продолжаются развитие информационного обслуживания удаленных пользователей. Анализ библиографических справок и консультаций позволяет сделать вывод о том, что сокращение тематических справок и небольшое количество удаленных пользователей, охваченных справочно-информационным обслуживанием, связано со следующими причинами: 

· расширение компьютерной грамотности населения;
· отсутствие необходимого источника в библиотеках;
· сокращение числа подписных периодических изданий;
· недостаточная компетентность библиотечных работников в сфере использования виртуального СБА.

IX. Краеведческая деятельность библиотек

1. Реализация краеведческих проектов

МКУ «ЦБС» принимает участие в областном проекте «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область» (подробнее – см. раздел IX.3).
Программа «Сельские библиотеки приглашают!» ставит одной из своих задач развитие краеведческой и поисковой работы на селе. В  рамках программы в сельских библиотеках работают волонтеры движения «Я люблю родной край!». Общее количество волонтеров составляет около 60 человек и колеблется от 3-5 до 10-15 в каждом сельском филиале. Волонтеры под руководством библиотекарей проводят поисковые акции, касающиеся истории своих сел и поселков, библиотек и талантливых земляков. Кроме того, не менее 1 раза в год проводятся межбиблиотечные краеведческие конкурсы и акции, стимулирующие поисково-исследовательскую работу в одном из актуальных направлений краеведения.

В ходе литературно-краеведческого проекта «Авторские встречи» библиотеки продвигают поэтов и писателей, которых можно назвать культурными брендами территории. Прошли встречи с Еленой Ранневой, Радием Курамшиным (около 20 мероприятий), Янисом Грантсом в Центральной детской библиотеке (более 150 участников).

Филиал №19 реализует программу
«Природа родного края», а филиал №20 – программу «Моя малая родина».
2. Анализ формирования и использования фондов краеведческих документов и местных изданий

На 01.01.2016 фонд краеведческой литературы МКУ «ЦБС» составляет 16670 экз. Поступления  краеведческой литературы в 2015 году составили 358 экз. Книги и брошюры были получены от губернатора Челябинской области, от ЧОУНБ, от Управления Культуры МГО, от читателей. МКУ «ЦБС» выписывает  местные периодические  издания: газета «Миасский рабочий», газета «Глагол», газета «Уральский автомобиль». Оформлена подписка на журнал «Уральский следопыт», журнал «Урал».
3. Формирование краеведческих баз данных
Отдел библиографической работы МКУ «ЦБС» продолжил участие в создании краеведческого информационного электронного ресурса «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область». Для оперативного поиска предоставлено 715 записей (в 2015 году – 198). На портале ЧОУНБ  для пользования читателей всей области выставлены также библиографические записи электронного каталога (19034 записи).
БД «Краеведение», входящая в состав сводного электронного каталога МКУ «ЦБС», содержит 6328 записей и дополняется полнотекстовой базой данных «Агрос», доступной для читателей офф-лайн в библиотеках-филиалах №8-14, 18. База данных насчитывает 26 электронных папок (398 файлов). Контент представляет собой информацию сельскохозяйственной тематики, основанной на уральском материале. Прирост за год - 25 файлов. 

Краеведческая информация содержится в полнотекстовой базе данных «Электронный музей «История земли тургоякской», которую ведут сотрудники Павленковской библиотеки-филиала №9. База данных состоит из 4 блоков:  «Односельчане  в годы Великой Отечественной войны», «История земли тургоякской», «Малая Родина - имя в литературе и искусстве», «Ремесленный ряд. Традиции. Этнография. Обряды села» (всего – 10 электронных папок, иллюстративный материал – 8 презентаций, 10 видеофильмов, 102 фотографии). Электронный музей использовался в массовой и информативной работе библиотеки-филиала. 

Проект «Народный архив сел МГО» реализуется с 2013 г. и предусматривает создание, пополнение и продвижение базы данных, включающей тексты, фотографии, презентации, видеоролики и другие материалы, собранные в процессе краеведческого поиска и краеведческих конкурсов. Материалы размещаются на сервере (доступны в локальной сети) Центральной городской библиотеки и после обработки сотрудниками Отдела новых технологий размещаются на сайте «Библиотеки Миасса». Поскольку материалы «Народного архива» в большинстве своем являются уникальными, не опубликованными ранее, их электронная копия ежегодно предоставляется в Миасский краеведческий музей. Кроме того, часть материалов по согласованию с редакционной комиссией МКУ «ЦБС» выпускается в виде печатных изданий.
Краеведческая информация размещается на сайте «Библиотеки Миасса» также в разделе «Страничка краеведа» (72 материала).
4. Основные направления краеведческой деятельности

Основные направления краеведческой работы МКУ «ЦБС» - это историческое, литературное, культурно-туристское. Формы работы – массовые мероприятия (часы краеведения, познавательно-игровые программы, литературно-музыкальные композиции, встречи, праздники), акции,  книжно-предметные выставки, печатные издания и т.д.
Многие мероприятия года в рамках исторического краеведения были посвящены 70-летнему юбилею Победы. Краеведческую акцию по сбору фотографий военного времени «Остались только на фото: 1941-1945» инициировала сельская библиотека-филиал №9. За два месяца более 30 человек предоставили 120 фотографий, большинство из которых составили фотографии участников Великой Отечественной войны и тружеников тыла. Итоги акции были подведены в июне на Слете патриотов.

В рамках всех краеведческих направлений в библиотеках проходят мероприятия, приуроченные к знаменательным и памятным датам. Так, к 95-летию Ильменского заповедника библиотекари провели краеведческие часы, виртуальные путешествия, викторины, а к 95-летию Миасского краеведческого музея в библиотеках прошел ряд встреч с его работниками. Также библиотекарь филиала №23 приняла участие с докладом «Музейные предметы в работе детской библиотеки» на краеведческих чтениях к юбилею Миасского краеведческого музея.
В течение года осуществлялась активная работа с поэтами, писателями нашего города (творческие встречи, литературно-музыкальные вечера, презентации). Активизировалось сотрудничество миасских библиотек с городским литературным объединением «Ильменит». 3 марта в филиале №4 прошел творческий вечер «Ильменита», приуроченный к Всемирному Дню писателя. В апреле в Центральной городской библиотеке состоялась виртуальная встреча миасских и челябинских поэтов. С помощью глобальной сети и программы Skype смогли пообщаться участники объединения «Ильменит» и литературного объединения «Озарение», которое функционирует при Челябинской областной специальной библиотеке для слепых и слабовидящих.
Значимым для города событием стал 85-летний юбилей городского литературного объединения «Ильменит». В Литературной гостиной к этой дате прошел поэтический вечер «Любовь к стихам объединяет нас». Презентация «С юбилеем, Ильменит!» напомнила гостям основные вехи биографии литературного объединения. Вторая часть вечера была посвящена творчеству талантливых земляков-поэтов, которые вписали яркие страницы в историю литературного  объединения. Желающие смогли выступить и прочитать любимые стихотворения. Украшением праздника стало выступление вокального ансамбля «Ноктюрн», исполнившего песни на стихи миасских поэтов.
К 100-летнему юбилею знаменитой уральской поэтессы Л.К.Татьяничевой приурочили свои мероприятия некоторые филиалы ЦБС. Так, филиал №1 провел литературную композицию «Для меня превыше нет награды – песней, словом родину беречь…» для младших школьников. В доступной для этого возраста форме литературного портрета библиотекарь познакомила детей с жизнью и творчеством нашей знаменитой землячки, заострила внимание на основных темах ее стихов: любовь к родине, Уралу, его природе, мастеровым людям нашего края. Дети сами читали стихи Л.К. Татьяничевой, с интересом посмотрели презентацию о юбиляре, послушали запись стихотворения в исполнении поэтессы.
В библиотеке-филиале №9 прошли Первые Сейфулинские чтения, посвящённые году Литературы в России и Дню города. Много нового узнали участники Чтений об уральской писательнице Лидии Сейфулиной, колонии для трудновоспитуемых детей, располагавшейся на о.Тургояк (именно ей посвящена повесть «Правонарушители»). На мероприятии выступили писатели Б.П. Миронов и Г.Г.Кузьмин. Все участники выразили желание встретиться на 2-ых Сейфулинских чтениях, привлечь ещё большее количество участников.

5. Выпуск краеведческих изданий

Краеведческая тематика в издательской продукции представлена в 2015 году работами библиотеки-филиала № 21 и Отдела библиографической работы:

· библиографический указатель «Все, что ни сложу – о Миассе» (К 80-летию со дня рождения Н.Годины);

· информационный буклет «Николай Година: "Тут жизнь от первого лица"»;

· информационный буклет «Сергей Семянников»;

· библиодайджест «Я другой не искала судьбы…» (к 100-летию со дня рождения  Л.Татьяничевой);

· список литературы «Область любви Людмилы Татьяничевой»;

· информационный буклет «Поэт земли миасской» (к 90-летию со дня рождения А. Герасимова);

· библиодайджест «Миасское казачество: прошлое и настоящее»;

· список литературы «По нашей жизни пронеслась война: Миасцы -  участники Великой Отечественной войны»

В августе 2015 года исполнилось 80 лет со дня рождения уральского поэта, члена Союза писателей России, заслуженного работника культуры Российской Федерации Николая Ивановича Годины. Более 40 лет он возглавлял городское литературное объединение «Ильменит» г. Миасса. Отдел библиографической работы подготовил к юбилею библиографический указатель «Н.И.Година: «Всё, что ни сложу, всё о Миассе…»». Издание раскрывает те стороны многогранной творческой деятельности Н. И. Годины, которые посвящены или связаны с городом Миассом. Оно предназначено литературоведам, критикам, преподавателям вузов, аспирантам, студентам, учителям школ, библиотечным работникам, а также любителям поэзии.

Пособие состоит из четырех разделов. Раздел «Страницы биографии», «Творчество Н. Годины», где представлены в хронологическом порядке книжные издания, хранящиеся в фондах МКУ «ЦБС», отдельные издания поэтических сборников, малой прозы и публикации в периодической печати, издающейся в Миассе. Следующий раздел «Ильменит: 40 лет вместе», посвящен работам деятельности Н.Годины в литературном объединении, а также его литературно-критические статьи, отраженные в СМИ Миасса. Статьи о жизни и творчестве поэта расположены в хронологической последовательности. В конце пособия помещены два вспомогательных указателя: указатель заглавий художественных произведений и указатель заглавий художественных произведений, переведенных Н.И.Годиной.
6. Раскрытие и продвижение краеведческих фондов

Работа в этом направлении активизируется ко Дню города (ноябрь). Во всех филиалах оформляются тематические полки, книжные выставки. Так, в библиотеке-филиале №4 была оформлена книжная выставка «Страницы истории моего города», в филиале №8 – тем. полка «С днем рождения, любимый город!», в филиале №18 - выставка «Мой город – уголок России».
Книжная выставка «Малый город с великой историей», оформленная в сельском филиале №12 имела своей целью познакомить читателей библиотеки с  изданиями о городе Миассе и обеспечить эффективность использования каждой книги. Выставка демонстрировалась в течение 7 дней, заинтересовала взрослое население и юношество (было взято 15 книг).
В филиале №11 оформлена постоянно действующая  выставка по краеведению «Забудешь край родной - иссушится твой корень», книги с которой пользуются большим спросом. А в ходе реализации проекта «Интересный экспонат» книжно-предметную выставку «Живая старина», оформленную в филиале №11, посетило около 100 человек.

7. Историко-краеведческие экспозиции. Культурно-познавательный туризм. Сохранение культурно-исторического наследия
Книжно-предметные экспозиции функционируют в 4-х библиотеках системы: отделе обслуживания ЦГБ им. Ю.Н. Либединского, Отделе организации и использования единого фонда, филиалах №9 и 23. Кроме того, в течение 2015 года была реализована программа «Интересный экспонат», которая включала в себя книжно-предметные выставки, интерактивные экскурсии, вечера памяти и многое другое. Цель программы – воспитание патриотических чувств жителей Миасса, пробуждение интереса к истории страны, области, города через показ предметов и литературы, связанных с тем или иным историческим периодом. Программа стояла из 2-х разделов – «Военная реликвия» и «Живая старина» и была реализована силами ЦГБ, филиалов №9, 11-15, 17, 19, 20.

Мемориальная книжно-иллюстративно-предметная экспозиция «Литературная гостиная города Миасса» была создана при Отделе организации и использования единого фонда на основе коллекции уральского писателя Н.И.Годины. Открытие экспозиции прошло 17 сентября при участии самого писателя, представителей Администрации округа. Поздравить Н.И. Годину с 80-летним юбилеем пришли не только коллеги по писательскому цеху - участники литературного объединения  «Ильменит», но и  директор издательства, преподаватели,  председатель Совета Почетных граждан Миасса и многие другие (всего около 80 человек). На базе экспозиции проходят экскурсии, лекции, литературные праздники и встречи.
Центральная городская библиотека носит имя Ю.Н. Либединского, пролетарского писателя, основоположника советской литературы. В библиотеке висит большой портрет писателя, рядом представлена экспозиция из его книг и краткая информация о нём. В краеведческом секторе организована фотовыставка «Ю.Н. Либединский на Южном Урале», состоящая из 20 редких фотографий и цитат. Ежегодно в день рождения Юрия Николаевича проводится литературно-музыкальная композиция «Зачинатель советской литературы» о его жизни и творчестве для подростков и юношества.

В Модельной Павленковской сельской библиотеке-филиале №9 (п. Тургояк) работает книжно-предметная экспозиция «Русская изба», где собраны уникальные предметы быта тургоякской деревни середины XIX -  начала XX веков, старинные книги, письма, фотографии и т.д. Читатели, волонтёры собирают старинные предметы, документы. Все материалы оформляются на тематических выставках, собираются в информационные пакеты. С помощью читателей удалось восстановить национальные костюмы переселенцев Тульской губернии. Фотографии семей, предметов, грамоты, справки, костюмы активно используются для проведения мероприятий для жителей посёлка, города, и гостей из других городов. Часто обращаются за материалами библиотекари школьных библиотек, воспитатели детских садов, Социального приюта, студенты вузов. Многие мероприятия проводятся непосредственно в зале «Русская изба».
В детской библиотеке-филиале №23 в 2015 году открылась музейная экспозиция «Жила-была сказочница». Это успешная реализация первой части проекта, посвящённого творчеству писательницы Натальи Абрамцевой. Теперь в  филиале проводятся не только Абрамцевские чтения, но и экскурсии по музейной экспозиции. Количество музейных экспонатов пополнилось. Это и личные вещи писательницы, и новые издания её книг.
Филиал №16 работает по программе «Миасское купечество» с 2013 года. Основные направления программы:

- поддержка здания купеческого особняка в его историческом виде;
- сбор, экспозиция предметов купеческого быта («купеческий уголок»);
- проведение мероприятий (экскурсий, игр, акций и т.д.) с использованием интерактивных элементов – дегустация чая, фотосессия в «купеческом уголке».
В 2015 году проведены:
- «День благодарения» (ко Дню предпринимательства), на котором присутствовали предприниматели южной части города, сотрудничающие с библиотекой. Мероприятие было посвящено сохранению традиций купеческого Миасса современными предпринимателями;

- экскурсия «По дому купца Беляева» (историческое прошлое и архитектурные особенности особняка) с купеческим чаепитием, фотосессией, в т.ч. и для гостей из Канады (6 чел.);
- интерактивная игра «Приезд гувернантки в купеческий дом»;
- выездной мастер-класс «Купеческое чаепитие».
В 2015 году библиотекарем и волонтерами поселка Новотагилка была проведена огромная реставрация памятника воинам Великой Отечественной войны. По крупицам были найдены фотографии и собраны сведения о сорока жителях посёлка – участниках войны и тружениках тыла. Вся информация была собрана в одну экспозицию, прошли обзоры, встреча с родственниками ветеранов, час мужества.
8. Краткие выводы по разделу

Активизировалась работа по продвижению культурных брендов территории, в т.ч. местных авторов. Развивается новое для библиотек направление работы - культурно-познавательный туризм. Библиотеки имеют множество возможностей и перспектив работы в этом направлении. Поэтому на 2016 год запланирована реализация программы «Интересное рядом».
X. Автоматизация библиотечных процессов

	1.Состояние компьютерного парка
	Среди 83 единиц компьютерного парка ЦБС 70% составляют современные компьютеры 3-5 летней давности, остальные можно считать устаревшими. При этом имеются небольшое количество современных и мощных ПК и ноутбуков (~20%)

	Наличие ЛВС и Интернет
	Во всех филиалах имеется доступ к Интернет: среди них высокоскоростной доступ в ЦДБ, ЦГБ и ф. №3 (5 мб/с), ADSL-интернет в 17-ти филиалах, 4 филиала имеют подключение через GSM-модем.

ЛВС организована в 20-ти филиалах. Степень организации различна. Тип организации «Звезда» и «Комбинированный». Как правило, это роутер с Wi-Fi, который предоставляет доступ к Интернет для пользователей и связывает ПК и сервер в ЛВС.

	Число АРМ
	65 (из всего числа ПК и ноутбуков исключены ноутбуки, не прикрепленные к стационарному рабочему месту)

	Число АРМ для пользователей
	13 (в т.ч. 5 с возможностью доступа к электронным ресурсам библиотеки)

	Кол-во АРМ для обеспечения доступа к информационным ресурсам людей с ограниченными возможностями
	Специально оборудованных АРМ для людей с ограниченными возможностями нет.

	Число  копировально-множительной техники
	87 (с учетом сканеров в количестве 10 шт.)

	Число копировально-множительной техники для пользователей
	Для самостоятельного использования копировально-множительная техника не предоставляется. Количество техники, на которой оказываются копировально-множительные услуги для пользователей составляет 19 шт.

	Число техники для оцифровки фонда
	1 сканер формата А3

	2. Анализ состояния автоматизации библиотечных процессов
	Состояние автоматизации можно оценить как удовлетворительное. Объективные причины не позволяют осуществлять регулярное обновление компьютерного парка и ПО (программного обеспечения) в полном объеме. Использование, порой, устаревшего оборудования и ПО, позволяет решать поставленные задачи в области автоматизации, но с большими затратами сил и времени.

	Краткие выводы
	Высокие темпы развития новых технологий и современных трендов, низкий уровень обучаемости персонала, устаревание и выход из строя техники и ПО, недостаток финансирования, скорость доступа в интернет оставляет желать лучшего.


XI. Организационно-методическая деятельность

1. Виды и формы методических услуг/работ

	Кол-во индивидуальных и групповых консультаций
	12 занятий в «Школе начинающего библиотекаря»

1 групповая консультация «Выставочная деятельность в библиотеках»

	Кол-во подготовленных информационно-методических материалов, вкл. годовой аналитический доклад
	Буклетов – 4 темы (кол-во 54 шт.)

Закладок – 15 тем (кол-во 119 шт.)

Годовой доклад (отчет) – 11 шт. 

Итого: 184 шт.

	Кол-во семинаров, творческих лабораторий, совещаний, круглых столов и др. профессиональных встреч
	Семинаров – 8

Круглый стол – 1

Профессиональных встреч – 1

Всего - 20

	Кол-во выездов в библиотеки
	23


2. Исследовательская деятельность

В течение летних месяцев в 26-ти библиотеках МГО проводилось анкетирование. В анкетирование приняло участие 2736 респондентов, от общего количества читателей (60103 чел. – цифра за 2014 г.) это составило 4,6%.

По итогам анкетирования, большинство респондентов удовлетворены удобством расположения зданий библиотек (93%), удобством помещения, где предоставляется услуга (94%), компетентностью сотрудников (85%), внимательностью и вежливостью сотрудников (99%), временем ожидания в очереди (94%), графиком работы библиотек (93%), в целом работой библиотек (97%). Ответы на вопрос «Что нужно изменить в графике работы учреждения, чтобы он был удобнее для получения библиотечных услуг?» распределились следующим образом:

- предоставлять услуги в нерабочие дни (5%)

- увеличить время работы вечером (4%)

- увеличить время работы утром (2%)

- предоставлять услуги в рабочие дни без перерыва на обед (1%)

85% опрошенных отметили, что стоять в очереди в ожидании получения библиотечной услуги не пришлось. До 5 минут ожидали в очереди 6,5% респондентов, 5-10 минут – 2% и 0,1% опрошенных (всего 4 человека) ответили, что ждали в очереди свыше 10 минут.

По отношению к филиалу №11 неоднократно было отмечено пожелание о выделении нового помещения библиотеке, которая находится в аварийном состоянии. Кроме того, по итогам анкетирования можно рекомендовать в рамках федеральной программы «Доступная среда» установить пандусы в филиале №4 и 21, установить кнопки вызова библиотекаря в 18-ти филиалах МКУ «ЦБС».

3. Кадровое обеспечение методической деятельности

В МКУ «ЦБС» работает Отдел методической работы, при отделе в 2012 организован Сектор организации массовой работы. Всего в отделе работают 5 специалистов.

4. Повышение квалификации библиотечных специалистов

Для повышения квалификации специалистов, внедрения в практику новых форм и методов деятельности и улучшения обслуживания читателей разработана Кластерная система повышения квалификации. В течение  года занятия проходили по 8 кластерам: «Школа личной эффективности», «Библиотечный дизайн», «Клубная деятельность», «Работа в социальных сетях», «Доступная среда», «Литературное развитие библиотекарей», «Массовая работа», «Театр при библиотеке». На занятиях продолжительностью в среднем 45 минут специалисты делились опытом работы, новыми идеями и т.д.

Каждый год специалисты библиотечной системы выезжают за пределы города, для того чтобы узнать новое и поделиться своим опытом. Посещают семинары, школы, тренинги, которые проводятся в областных библиотеках, библиотеках региона и России, ЧГАКИ.

В  июне курсы повышения квалификации на тему «Технология обновления детской библиотеки» прошли 3 человека. В ноябре методист ОМР обучилась на семинаре-практикуме с выдачей сертификата «Психологические аспекты работы с инвалидами в учреждениях культуры».
В г. Златоусте был создан Зональный методический центр, два раза за этот год специалисты ЦБС посетили семинары, которые были посвящены самым различным и актуальным темам: апрель – семинар «Социально ориентированные инициативы библиотек в пространстве территорий» (2 чел.); октябрь - «Медийно-информационная грамотность: библиографический аспект» (3 чел.)

В ЧОУНБ 30 марта года прошла итоговая конференция «От Года культуры – к Году литературы», ее посетило 4 чел.

Челябинская областная специальная библиотека для слабовидящих и слепых» в этом году провела 2 семинара, на которых присутствовали специалисты ЦБС:

· Февраль - областной семинар «Система менеджмента качества как фактор эффективности работы современной библиотеки» - 1 чел.;
· Декабрь – обучающий семинар «Доступная среда в библиотеках разных видов и типов» - 5 чел.

В рамках третьего международного интеллектуального форума «Чтение на Евразийском перекрестке» в сентябре специалисты ЦБС посетили:

· В ЧОУНБ межрегиональную научно-практическую конференцию на тему: «Современная краеведческая деятельность библиотек в цифровом формате» - 3 чел. Выступали со стендовыми докладами, будут опубликованы статьи в сборнике конференции;
· В ЧОДБ диалоговую площадку «Год литературы в детских библиотеках: NON STOP» - 3 чел.;

· В ЧОЮБ секцию «Информационные технологии в деятельности по стимулированию читательской активности молодежи» - 1 чел.

В сентябре семинар литературной секции самодеятельных поэтов и прозаиков посетили сотрудники отдела ОИЕФ.

В октябре 2 сотрудника ездили в г. Брянск на XI Всероссийские Библиотечные павленковские чтения: «Павленковское библиотеки в 21 веке: традиции, поиск новаций». Зав. филиалом №9 выступила на Чтениях с докладом «Поиски, продвижение и сохранение краеведческой информации в аспекте бренда территории».

В октябре в г. Сатку на юбилейную школу Павленковских библиотек «История, современность: новые горизонты Павленковских библиотек» ездили 3 сельских библиотекаря. Зав. филиалом №9 выступила с докладом «Павленковские библиотеки в 21 веке: опыт, новации».

В ноябре в г. Кыштым на седьмую межрегиональную школу инноватики по теме «Библиотека и литература: современные средства реализации культурного посредничества» ездили 3 чел.

Семинар «Широкая Масленица - 2015», проведенный Обществом Русской Традиционной культуры в феврале в «ДНТ «Остров»», посетило 2 чел.

Ведущий библиотекарь филиала №23 в ноябре участвовала  в 7-х региональных педагогических чтениях; выступила на конференции «Музей: новые возможности развития» с докладом «Использование музейных предметов в работе детской библиотеки».

5. Профессиональные конкурсы
Работники МКУ «ЦБС» приняли участие в областном конкурсе на лучшую эмблему Челябинского филиала Содружества Павленковских библиотек – ф.№9; в конкурсе на лучшую сценарную разработку «Город, человек, книга», номинация «Я хочу, чтобы наши дети почитали…» (от журнала «Игровая библиотека») - 1 чел.
В областном конкурсе «Библиотекарь года» в номинации «Перспектива» победила зав. ОМР, в номинации «Штурман детского чтения» - ведущий библиотекарь филиала №23.

Библиотека-филиал №9 победила в конкурсе Министерства Культуры Челябинской области «Модельные библиотеки Челябинской области».

6. Публикации
За 2016 год библиотекари ЦБС подготовили 3 публикации в профессиональной печати. В областной печати было 3 статьи, посвященных работе миасских библиотек: информация об экспозиции «Литературная гостиная» - в «Челябинском рабочем» и «Южноуральской панораме», заметка о филиале №9 в «Челябинском рабочем».

XII. Материально-технические ресурсы библиотек
1. Общая характеристика зданий, помещений библиотек
Общая характеристика зданий и помещений библиотек МКУ «ЦБС» представлена в Таблице 4 (Приложение 4). Из таблицы видно, что большинство библиотек расположены в многоэтажных или отдельно стоящих зданиях, 6 библиотек расположены в пристроях к многоэтажным зданиям. Состояние зданий удовлетворительное за исключением зданий, в которых расположены филиалы №2 и 11 (состояние неудовлетворительное).
2. Финансовое обеспечение материально-технической базы
В течение года велась работа с ОГАУ «Госэкспертиза Челябинской области» по проведению ремонтных работ на кровле в библиотеке-филиале №16 (здание библиотеки входит в перечень объектов культурного наследия Челябинской области). Получена положительная экспертиза.

Для получения положительной Госэкспертизы по проведению ремонтных работ фасада в  библиотеке-филиале №16 была проведена работа с Комитетом по ЖКХ, энергетики и транспорта по согласованию сметной документации выполненной в сборниках территориальных единичных расценок (ТЭР) Челябинской области ресурсным методом на 3 квартал 2015 года.

Также работа по проведению ремонта фасада в библиотеке-филиале №16 велась с ОГАУ «Госэкспертиза Челябинской области». Получена положительная экспертиза. Проведена работа с Министерством культуры по получению задания на ремонтные работы фасада библиотеки-филиала №16.
Расход средств на создание мемориальной экспозиции «Литературная гостиная» составил 399970,0 рублей (приобретение мебели, сканера, комплекта штор). По программе «Читай, Миасс!» были приобретены расходные материалы для оформления и выпуска печатных изданий, ткань, пленка, рамки, шары для оформления залов, призы, сувениры (общая сумма – 100 тыс. руб.). 
Привлечение спонсоров

Депутат выделил средства на замену окон (2 штуки) в библиотеке-филиале №19. Ещё один депутат для этой же библиотеки выделил средства на приобретение ноутбука и МФУ.
Активная работа со спонсорами ведется в филиале №16. Книжный фонд библиотеки благодаря спонсору был пополнен 516 экз. книг, а также 54 названиями газет и журналов. Спонсором конкурса «Поэтическая капель» стал депутат городского Собрания (предоставлены призы).

В библиотеке-филиале №22 благодаря депутату заменены стеллажи (7 штук), сделана подписка на журналы (8 штук), подарены ноутбук, проектор, экран, подарки на проведение мероприятия «Читательский бум».
Для привлечения большего числа спонсоров была создана группа в социальной сети ВКонтакте «Шанс на добро» http://vk.com/public95498296. В группе выкладывается информация о предстоящем мероприятии и необходимые ресурсы для его проведения. После реализации, обязательно создаётся пост с благодарностями и размещаются фото и видео с прошедшего мероприятия.

Итоговым мероприятием работы со спонсорами стал конкурс «Спонсор года». Кандидатуры участников рассматривались в номинациях: «Организация», «Персона», «Депутат», «Информационный спонсор», «Индивидуальный предприниматель». Дипломы победителей вручались на городском празднике закрытия Года литературы. Победителям были вручены Дипломы и буклеты «Спонсоры Года литературы».
Покраска стен и потолков в одном из помещений филиала №6 стала возможной благодаря участию коллектива библиотеки и её читателей в конкурсе оформительского дизайна от магазина «СтройМир». За победу в конкурсе библиотека получила сертификат на стройматериалы и сделала ремонт.

3. Противопожарная защита библиотек.

По программе «Безопасность учреждений культуры» была установлена противопожарная дверь в филиале №21 и заменена ветхая электропроводка в филиале №13 (с. Новоандреевка) на общую сумму 30000 рублей.

С 16.02.2015г. по 13.03.2015г. в МКУ «ЦБС» проводилась проверка Отделом надзорной деятельности №5 УНД Главного управления МЧС России по Челябинской области в 16-ти филиалах МКУ «ЦБС». Предварительно был проведен ряд мероприятий, разработаны противопожарные инструкции, программа пожарно-технического минимума, программы проведения вводного и первичного противопожарных инструктажей. Все инструкции согласованы с Отделом надзорной деятельности №5 УНД Главного управления МЧС России по Челябинской области. В связи с тем, что подготовка к проверке была проведена на высоком уровне, результатом проверки 16-ти филиалов стало отсутствие замечаний со стороны проверяющих.

4. Противотеррористические мероприятия
В МКУ «ЦБС» ведется работа по обеспечению антитеррористической защищенности библиотек Миасского городского округа на постоянной основе. Была проедена корректировка паспортов безопасности по библиотекам- филиалам МГО, обновлены и доведены до персонала инструкции по действиям персонала, при возникновении ЧС, связанных с угрозой жизни и здоровья, захватом заложников, обнаружением подозрительных предметов.

Практические тренировки по эвакуации посетителей и персонала из зданий были проведены согласно плана проведения данных тренировок (участвовало 594 человек сотрудников и посетителей).

Практические меры по освобождению территорий, прилегающих к библиотекам МГО, освобождение от тентов – укрытий, гаражей, бесхозного автотранспорта и других объектов, которые могут быть использованы в качестве мест закладки взрывных устройств, были проведены сотрудниками библиотек в плановом режиме.

5. Проблемы модернизации библиотечных зданий, приспособления внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей, создание условий для безбарьерного общения
Продолжается реализация проекта «Библиотека 21 века: перезагрузка», направленного на создание современной библиотеки с комфортным пространством для пользователей, большим набором востребованных услуг, ведущей клиенториентированную политику.
XIII. Основные итоги года. Нерешенные проблемы

Год литературы отмечен в миасских библиотеках серией ярких знаковых мероприятий, в т.ч. праздниками открытия и закрытия, которые посетили в совокупности около 500 человек. Несмотря на то, что не все библиотечные программы были профинансированы (в т.ч. Неделя детской и юношеской книги, Летняя программа чтения), в системе прошли 18 конкурсов (городских и зональных, более 500 участников), была проведена научно-практическая конференция для учащихся и несколько городских акций. Большинство из этих мероприятий были поддержаны спонсорами, число которых составило более 20-ти. Среди них - руководители крупных учреждений и депутаты, индивидуальные предприниматели и организации, отдельные граждане. В течение всего года также с нами тесно сотрудничали местные телеканалы «ОТВ» и «Экран-ТВ», радио «Серебряный дождь».
Высокую эффективность работы ЦБС Миасского городского округа в 2015 году можно подтвердить ростом основных плановых показателей работы. Растут показатели в области новых технологий, обслуживания людей с ограниченными возможностями; высокая оценка качеству работы библиотек дана в ходе мониторинга качества оказываемых услуг (см. соответствующие разделы).

К сожалению, продолжают усугубляться проблемы с библиотечным фондом. Его уменьшение в 2015 году составило 3447 экз. Основная тенденция последних лет – уменьшение количества новых поступлений в виду недостаточного  выделения финансовых средств на комплектование. Поступления в библиотечные фонды на 70% состоят из пожертвований, а это те книги, которые нужны библиотекам, но это не всегда новые книги.
Остаются проблемные вопросы в сфере новых технологий:
· Часть компьютерной и оргтехники устарела, не соответствует современному программному обеспечению

· Желательно введение системы штрихкодирования, создание автоматизированных рабочих мест для пользователей в филиалах

· Необходим доступ в Интернет в библиотеках-филиалах с высокой скоростью соединения

· Необходимо приобретение программы Web-ИРБИС для размещения электронного каталога на сайте «Библиотеки Миасса»
· Необходимо чтобы каждая библиотека ЦБС имела возможность пользоваться СПС «Консультант-Плюс». 
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Приложение 1.
Таблица 1. Динамика показателей
	Год

Показатель
	2014 г.
	2015 г.
	

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	36%
	36%
	

	Количество пользователей
	60103
	60215
	+112

	в т.ч. удаленных
	
	1740
	

	Количество выданных документов
	1230908
	1235110
	+4202

	в т.ч. удаленным пользователям
	
	41691
	

	Количество выданных копий документов
	25944
	18138
	-7806

	Количество выданных справок и консультаций посетителям библиотек
	20717
	24717
	+4000

	Количество выданных справок и консультаций, предоставляемых в виртуальном режиме удаленным пользователям библиотек
	
	2
	

	Количество посещений
	427025
	431933
	+4908

	в т.ч. культурно-просветительских мероприятий
	109007
	106067
	-2940

	Количество посещений web-сайта
	18683
	47162
	+28479

	Социальные сети, в которых ведется библиотечная работа
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»
	

	Количество сотрудников, занимающихся библиотечной работой в соц. сетях
	14
	14
	

	Количество посещений страниц в соц. сетях
	
	15923
	

	Количество зарегистрированных пользователей в соц. сетях
	
	1579
	

	Читаемость
	20,5
	20,5
	

	Посещаемость
	7,1
	7,2
	+0,1

	Обращаемость
	2,3
	2,3
	

	Документообеспеченность
	8,9
	8,8
	-0,1


Приложение 2.

Таблица 2. Характеристика фонда
	Показатели (экз.)
	на
01.01.2014 г.
	на

01.01.2015 г.
	на

01.01.2016 г.

	Библиотечный фонд 
	540516
	533299
	529852

	Печатные издания
	538330
	531113
	527986

	Электронные издания
	1098
	1098
	1098

	Аудиовизуальные издания
	1088
	1088
	768


Характеристика фонда по отраслевому составу (в процентах)
	
	Опл. 
	Енл. 
	Тех. 
	С/х.  
	Иск-во   
	Спорт 
	Худ. 
	Дет. 
	Проч. 

	2013
	14,6
	6,1
	4,6
	1,7
	6,9
	0,2
	44,3
	11,8
	9,6

	2014
	14,5
	6,0
	4,6
	1,7
	6,9
	0,2
	44,7
	11,5
	9,6

	2015
	14,1
	5,9
	4,6
	1,7
	6,8
	0,2
	45,8
	11,3
	9,6


Поступления печатных изданий

	
	Поступило всего (экз.)
	на 1 тыс. жителей
	Соблюдение норматива ЮНЕСКО (250 документов на 1 тыс. жителей)

	2013
	15125
	94,5
	не соблюдается

	2014
	13357
	83,4
	не соблюдается

	2015
	15129
	94,5
	не соблюдаются


Поступления электронных документов, ЭД на съёмных носителях

	
	электронные документы
	ЭД на съёмных носителях

	2013
	0
	0

	2014
	0
	0

	2015
	0
	0


Подписка на периодические издания

	
	наименований
	комплектов
	экз.

	2013
	167
	725
	3124

	2014
	160
	684
	3779

	2015
	140
	659
	3183


Выбытие из библиотечного фонда печатных изданий

	
	Печатные          издания:   книги, брошюры, журналы (экз.)
	Списаны  по ветхости (экз.)
	Списаны

 по содержанию (экз.)
	Утеряны читателями (экз.)
	Истёк срок хранения (периодические издания)  (экз.)                                              

	2013
	22904
	16032
	2003
	821
	4048

	2014
	20574
	12545
	2080
	1120
	4829

	2015
	18256
	10725
	2881
	1146
	3504


Выбытие из фонда аудиовизуальных и электронных документов

	год
	АВД
	Причина – физический износ
	Электронные

документы

	2013
	61
	61
	0

	2014
	0
	0
	0

	2015
	320
	320
	0


Состояние библиотечного фонда на 01.01.2016 г.

	Состояло на 01.01.2015 г.
	Поступило 
	Выбыло     
	Состоит  на 01.01.2016 г.
	Прирост  
	% обновления
	% списания

	 533299
	15129
	18576
	529852
	-3447
	2,8 
	3,5


Анализ и оценка состояния и использования фонда

	
	Обновляемость
	Обращаемость

	2013
	2,8
	2,2

	2014
	2,5
	2,3

	2015
	2,8
	2,3


Документообеспеченность

	
	на 1 жителя
	на 1 читателя

	2013
	3,37
	9,2

	2014
	3,33
	8,9

	2015
	3,31
	8,8


Поступление книг

	
	на 1 библиотеку
	на 1 тыс. жителей

	2013
	461
	75

	2014
	368
	60

	2015
	460
	75


Приложение 3.

Таблица 3. Использование финансовых средств на комплектование

	2013
	2014
	2015

	2159494,25 руб.
	2074591,22 руб.
	1681591,35 руб.


Областной бюджет

	
	всего  (руб.)
	на книги  (руб.)
	закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	закупили (наименований)

	2013
	389500
	350000
	2283
	39500
	10

	2014
	274393,28
	274393,28
	283
	0
	0

	2015
	85500
	34200
	18
	51300
	15


Муниципальный бюджет

	
	всего  (руб.)
	на книги (руб.)
	закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	закупили (наименований)

	2013
	1623617,26
	450000
	2778
	1173617,26
	167

	2014
	1465325,2
	140000
	798
	1325325,2
	160

	2015
	1068996,35
	60000
	231
	1008996,35
	140


Привлечение дополнительных средств

	
	на книги  (руб.)
	на книги  (руб.)
	пожертвования (экз.)
	взамен утерянных читателями (экз.)
	на период. издания (руб.)
	закупили (наименований)

	2013
	146376,99
	146376,99
	6029
	911
	0
	0

	2014
	334872,74
	282228,27
	7295
	1202
	52644,47
	54

	2015
	527095
	419095,00
	10475
	1222
	108000,00
	54


Приложение 4.
Таблица 4. Характеристика зданий, помещений библиотек
	№ п/п
	Подразделение
	Адрес
	Площадь (м2)
	Характеристика
здания
	Физическое состояние зданий

	1
	ЦГБ
	пр. Октября, 9
	667,0
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	2
	ЦДБ
	ул. Лихачева, 25
	480,4
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	3
	Филиал №1
	ул. Ст. Разина, 29
	487,4
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	4
	Филиал №2
	ул. Пушкина, 56
	128,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Неудовлетворительное

	5
	Филиал №3
	ул. Городская, 12
	322,3
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	6
	Филиал №4
	ул. Циолковского, 10
	359,2
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	7
	Филиал №5
	ул. Вернадского, 30
	305,6
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	8
	Филиал №6
	ул. Нахимова, 12
	351,8
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	9
	Филиал №7
	ул. п. Озерный
	45,0
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	10
	Филиал №8
	 с. Смородинка, ул. Советская, 7
	48,9
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	11
	Филиал №9
	п. Тургояк, ул. Коминтерна, 39б
	249,9
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	12
	Филиал №10
	с. Ленинск, 

 п. Нефтяников, 17
	31,9
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	13
	Филиал №11
	с. Нижний Атлян, ул. Городок
	35,0
	Отдельно стоящее здание
	Неудовлетворительное

	14
	Филиал №12
	с. Сыростан, 

ул. Ленина, 6
	22,1
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	15
	Филиал №13
	с. Новоандреевка  ул. Макурина, 154
	41,4
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	16
	Филиал №14
	с. Новотагилка, 

ул. Школьная, 47В
	50,8
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	17
	Филиал №15
	ул. Орловская, 34
	203,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	18
	Филиал №16
	ул.  Ленина, 6
	220,8
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	19
	Филиал №17
	ул. Готвальда, 38
	207,5
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	20
	Филиал №18
	с. Черновское, 

ул. Ленина
	27,6
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	21
	Филиал №19
	ул. Тельмана, 56
	374,3
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	22
	Филиал №20
	ул. Ферсмана, 5
	329,8
	Многоэтажное здание (жилой дом) 
	Удовлетворительное

	23
	Филиал №21
	пр. Автозаводцев, 9
	1119,5
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	24
	Филиал №22
	ул. Донская, 15
	204,6
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	25
	Филиал №23
	ул. Макеева, 39
	290,2
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	26
	Филиал №24
	ул. Готвальда, 6
	101,5
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное


Приложение 5.
Таблица 5. Внестационарные формы обслуживания
	Число библиотек, имеющих эту форму обслуживания
	10

	Число пользователей в нестационарных пунктах выдачи
	1740

	Число посещений
	16470

	Количество выданной литературы
	41691

	из них печатных документов
	41691

	в т.ч. периодических изданий
	6876

	из них электронных изданий
	0


Приложение 6.
Таблица 6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями
	Наименование субъекта
	Количество библиотек, расположенных в субъекте РФ (ед.)
	Количество библиотек, имеющих условия без барьерной среды для лиц с инвалидностью/ из них для детей и юношества (ед.)

	
	
	с нарушениями зрения
	с нарушениями слуха
	с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	Челябинская область
	26
	0
	0
	0


	Количество библиотек, имеющих сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество специализированных библиотек или отделений библиотек для лиц с нарушениями зрения, расположенных в субъекте РФ (ед.)

	26/26/26
	120
	1


	Объем экземпляров специализированного фонда для лиц с нарушением зрения в библиотеках, расположенных в субъекте РФ/ в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во ед. специализированного оборудования (тифлоплееры и т.п.) в библиотеках субъекта/

в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во мероприятий в библиотеках для лиц с инвалидностью/ с привлечением лиц с инвалидностью
	Объем финансовых средств, направленный (запланированный) на обеспечение условий доступности в библиотеках в 2015 году

	1144/1144
	3/3
	38/10
	0


[image: image1.png]


[image: image2.emf] 

2  

[image: image3.png]


[image: image4.png]



Утверждаю		


Директор МКУ «ЦБС»





С.Н. Чербаева
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