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I. Главные события библиотечной жизни Миасского городского округа

В 2016 году на базе МКУ «ЦБС» прошли 2 крупных обучающих мероприятия: семинар «Обретая равновесие: организация доступной среды в работе с инвалидами» с участием специалистов Челябинской областной специализированной библиотеки для слабовидящих и слепых (обучились 50 человек) и областная школа инноватики «Клиентоориентирование как основа маркетинга общедоступной библиотеки» (присутствовали 108 человек, в т.ч. из библиотек области - 82 человека).
Среди самых ярких мероприятий, которые миасские библиотекари посвятили Году российского кино можно назвать БиблиоНочь «Читай кино!», городскую игру-квест «Агент 008», Неделю российского кино (включала в себя кино и мультпоказы, обзоры, викторины, акцию «Кино Нон-Стоп» и другие – всего более 50-ти – см. раздел VI.5.).
Библиотеки все активнее включаются в проведение российских и международных акций и конкурсов, например: «Всемирный день чтения вслух», «Книжка на ладошке», «Солженицын вслух». По инициативе библиотекарей филиала №23 во многих филиалах ЦБС и школах города прошел «Урок Культуры с Д.С. Лихачевым» (к 110-летию со дня рождения выдающегося учёного и общественного деятеля). В Общероссийский день библиотек были проведены акции «Библиотечное утро» и «Библиопровокация».
Продолжает свою работу мемориальная книжно-иллюстративно-предметная экспозиция «Литературная гостиная города Миасса». На базе экспозиции не только организуются тематические экскурсии, но и проходят такие крупные мероприятия, как презентация сборника рассказов и повестей миасских авторов «В целом жизнь проистекает..», литературно-музыкальная композиция «Звезда Акмуллы» (к 185-летию башкирского, казахского и татарского поэта, мыслителя, просветителя), творческий вечер миасской поэтессы Л.Н. Проскуряковой «И снова жизни гимн пою».
Ряд ярких мероприятий провели сельские библиотекари ЦБС в рамках программы развития краеведения и культурно-познавательного туризма «Интересное рядом». Это - акция «Предметы с историей» (было собрано более 20 предметов), городской смотр-конкурс «Мини-Бажовка» (проходил в Доме народного творчества), единый Час истории села (был приурочен ко Дню России), краеведческая квест-игра для подростков скаутского палаточного лагеря на территории центра «Зорька» (о. Тургояк).
В 2016 году председатель первичной профсоюзной организации МКУ «ЦБС» приняла участие в конкурсе на получение ежегодной премии «Профсоюзный авангард», которая учреждена газетой «Солидарность» для поощрения тех представителей российских профсоюзов, деятельность которых внесла наибольший вклад в развитие профдвижения России. Она была удостоена «Почетной грамоты» в номинации «Лидер». В ежегодном областном конкурсе «Коллективный договор - основа защиты социально-трудовых прав работников» МКУ «ЦБС» заняло второе почетное место. 

В региональном конкурсе проектов и нестандартных идей «Библиотека XXI века – новые возможности» приняли участие 3 представителя миасской ЦБС. Зав. филиалом №6 с проектом по работе с молодежью «АРТ-студия. Перекресток творчества» стала призером этого конкурса.

II. Библиотечная сеть
	Показатель \ Год
	2016

	Муниципальных библиотек
	26

	Библиотек в сельской местности
	8

	Детских библиотек
	5

	в т.ч. центральных
	1

	Модельных библиотек
	1

	Павленковских библиотек
	3

	Транспортных средств
	0


В с. Устиново (около 600 жителей) работает библиотечный пункт. Подавляющее большинство библиотек МКУ «ЦБС» открыты для пользователей в один из официальных выходных дней (субботу или воскресенье).

III. Статистические данные и показатели
Динамика показателей, отражающих объем основных работ и услуг, выполненных МКУ «ЦБС» (в сравнении с прошлым годом) приведена в Таблице 1 (Приложение 1). Уже не первый год в МКУ «ЦБС» сохраняется тенденция увеличения числа читателей (в 2016 году на 1438 человек) и числа посещений (на 5926). Число книговыдач в 2016 году уменьшилось на 22088 экземпляров, что можно объяснить уменьшением объема библиотечного фонда, снижением процента его обновляемости и документообеспеченности. Процент охвата населения библиотечным обслуживанием в 2017 вырос на 0,9% и составляет 36,9%. 

IV. Библиотечные фонды

1. Движение библиотечного фонда
Движение библиотечного фонда в динамике за 3 года представлено в Таблице 2 (Приложение 2). 

2. Использование финансовых средств
Использование финансовых средств на комплектование представлено в Таблице 3 (Приложение 3).

3. Обеспечение сохранности фондов
Учет фонда ведется согласно инструкции «Порядок учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда». Инструкция является главным документом, определяющим весь комплекс операций по учёту документов фонда в библиотеках, способствующих сохранности фонда.

Проверки фонда проходят как плановые, так и внеплановые. В 2016 г. плановая проверка была в филиале №23. Внеплановые проверки прошли в ООиИЕФ, филиалах №7, 10, 18, 21.

Для сохранности фонда ведется ремонт книг своими силами и переплетчиками. Переплетено 1154 экз., отремонтировано библиотекарями 1126 экз. Ежемесячно проходят санитарные дни, во время которых проводится обеспыливание книг и полок.

Ведется работа с читательской задолженностью: звонки, посещение на дому, обходные листы в учебных заведениях, акции «Верните книги». Ежегодно в филиале №9 проходит конкурс «Самый аккуратный читатель».

Аварийных ситуаций в библиотеках за 2016 год не было. 

Краткие выводы

На протяжении нескольких лет происходит снижение объёма фонда библиотек ЦБС. В 2016 году фонды уменьшился на 965 экз. Процент списания составил 2,6%. Процент поступления 2,4%.

Основная тенденция последних лет – уменьшение количества новых поступлений в виду недостаточного выделения финансовых средств на комплектование. Поступления в библиотечные фонды на 80% состоят из пожертвований, а это те книги, которые нужны библиотекам, но это не всегда новые книги. В крайне малом объёме поступают в фонд новинки современной литературы, особенно детской и подростковой.

В 2016 году сократилась разница между поступлением и списанием, но в фондах ЦБС ещё достаточно ветхой литературы и литературы устаревшей по содержанию, которую необходимо списывать.

V. Каталогизация и оцифровка библиотечного фонда
1. Создание электронного каталога и других баз данных

Совокупный объем электронного каталога и других баз данных ЦБС – 82670 записей, объем электронного каталога (включая ретроввод) - 30130 записей, из них объем электронного каталога, доступного в сети Интернет (на портале ЧОУНБ) - 25620. Количество библиографических записей, внесенных в электронный каталог и базы данных в 2016 году, составляет 8080 записей, из баз данных удалено 1410 записей. Т.о. прирост объема электронного каталога и других баз данных ЦБС за 2016 год составляет 6670 записей.
Ретроспективный перевод библиографических записей (БЗ) в машиночитаемую форму (путем просмотра источников de visu и занесения в базы данных библиографических записей) в МКУ «ЦБС» был начат в 2014 году. В настоящее время эта работа ведется в рамках проекта «Корпоративная База данных МКУ «ЦБС», куда вошла нормативно-методическая документация и поэтапная технология выполнения работ. В течение года в МКУ «ЦБС» были проведены обучающие занятия для участников проекта.

Ретроспективная каталогизация в 2016 году проводилась силами сотрудников отделов комплектования, методической работы, библиографической работы, а также библиотек-филиалов №21, 6, Центральной городской библиотеки имени Ю.Н. Либединского. Записи ретроспективной каталогизации входят в общую базу данных «Сводный каталог». На 31.12.2016 года на долю ретроввода приходится 2530 записей. 

Дальнейшее развитие проекта мы видим в постепенном вовлечении большинства миасских библиотек в программу ретроввода и осуществлении ретроспективной каталогизации всего фонда МКУ «ЦБС».
Сотрудники Отдела библиографической работы участвуют в работе «Корпоративной краеведческой библиографической базы данных "Челябинская область"» (подробнее см. раздел VIII.3.)
2. Представительство библиотеки в сети Интернет

	Проекты года, их реализация
	Реализуется программа «Библиотеки в сети», функционирует рабочая группа с одноименным названием (заседания - не реже 1 раза в месяц)

	Наличие сайта, страницы, сайта-визитки
	Сайт «Библиотеки Миасса», сайт-визитка на портале ЧОУНБ

	Ведение аккаунтов в социальных сетях
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»

	Доступ в Интернет
	80 (из 83) ПК и ноутбуков ЦБС подключены к Интернет. Среди них читателям доступны 26

	Бесплатная сеть Wi-Fi
	17 филиалов

	Skype
	2 филиала

	Система «КУЛЬТУРА» (АИС ЕИПСК)
	25 мест (194 просмотра)

3 события (78 просмотров)


Сайт ЦБС в сети Интернет, официальные группы в популярных социальных сетях предоставляют пользователям доступ к официальной информации, новостям, афише, электронному каталогу, возможности обратной связи. В текущем году была освоена технология онлайн трансляции мероприятий через библиотечный youtube канал. Отдельные крупные библиотеки ЦБС имеют свои странички в соцсетях. В большинстве филиалов организован доступ к бесплатной сети Wi-Fi.
Доступ к электронному каталогу реализован с помощью сайта ЧОУНБ и скрипта с подключением к БД АБИС «Ирбис». Услуги виртуальной справочной службы выполняются через запросы на электронную почту Отдела библиографической работы. Удаленная запись пользователей не ведется. 
В целом, внедрение новых технологий в текущем году затруднено отсутствием финансирования, однако использование существующих бесплатных технологий позволяет решать задачи по координации работы подразделений системы, закреплять представительство в интернете, привлекать внимание к библиотечным проектам через выход в социальные сети.

3. Проблемы формирования и использования электронных ресурсов в библиотеке, пути их преодоления

Работа по созданию электронного каталога и других баз данных ЦБС продолжает развиваться. Важной задачей является обеспечение доступа к ним удаленных пользователей через сеть интернет. Для размещения электронного каталога на сайте МКУ «ЦБС» необходимо приобретение программного обеспечения.
Выводы. Проблемы. Перспективы
Проблемы связаны с сокращением числа новых поступлений в библиотечный фонд, недостаточной компетенцией сотрудников, занимающихся формированием электронных ресурсов, старением и недостаточно оперативным обновлением компьютерной техники. 
VI. Организация и содержание библиотечного обслуживания пользователей
1. Основные направления библиотечного обслуживания населения

Основными направлениями работы в 2016 году были:
· повышение качества и доступности библиотечных услуг;
· создание комфортной библиотечной среды для пользователей;
· выполнение социального заказа;
· внедрение новых форм библиотечного обслуживания;
· развитие программно-проектной деятельности;

· поиск внебюджетных источников финансирования.
Приоритетное внимание было уделено популяризации чтения и книжной культуры, воспитанию патриотических чувств населения, краеведческой работе, мероприятиям в рамках Года российского кино.
2. Программно-проектная деятельность

Всего за 2016 г. в МКУ «ЦБС» было реализовано более 60 программ (в 2015 г. - 49). Самыми масштабными стали общесистемные программы:

· «Читай, Миасс!»
· «Кино и книга: российский вариант»
· «Россия: знаю, люблю, горжусь» 

· «Уважаемые дети!» (Неделя детской и юношеской книги)

· «Чрезвычайно интересные каникулы» (программа летнего отдыха, оздоровления и занятости детей в каникулярное время)

· «Информация и знания – здесь и сейчас» (организация информационно-библиографической работы)

В 2016 году работала ведомственная целевая программа «Создание условий для осуществления библиотечного обслуживания населения Миасского городского округа».

Несмотря на сложную экономическую ситуацию в Миасском городском округе, было продолжено финансирование ряда программ. На реализацию программы Недели детской и юношеской книги было выделено 15000 руб. По программе «Безопасность учреждений культуры» было израсходовано 11310 руб., по программе «Укрепление материально-технической базы учреждений культуры» 714100 руб. было потрачено на ремонт библиотеки-филиала №16 (объект культурного наследия), в т.ч. 450800 руб. из областного бюджета. Благодаря спонсорской помощи частично были профинансированы программы «Чрезвычайно интересные каникулы», «Я+Спорт», «Читая книгу, покоряешь мир», «Читай, Миасс!» и др.
3. Культурно-просветительская деятельность

Современная библиотека – это культурно-просветительский центр, куда люди разных возрастов, с разными потребностями и увлечениями стремятся не только за информацией, но и за новыми знаниями и человеческим общением. Библиотеки являются центрами местного сообщества, принимающими активное участие в социальном развитии территории, реализующими самые разнообразные, востребованные жителями направления работы.
4. Работа библиотек по направлениям
Продвижение книги и чтения
Для повышения интереса потенциальных пользователей к чтению библиотеки активно используют возможности интернета (библиотечный сайт, группы и страницы в социальных сетях), электронных и печатных СМИ (пресс-релизы, ТВ-сюжеты). Множество мероприятий по продвижению чтения проводится как в пространстве библиотеки, так и вне её стен в рамках программы «Читай, Миасс!». О нескольких из них далее поподробнее.

В 2016 году Всемирный день чтения вслух отмечался 24 февраля. Акция была организована по инициативе группы молодых библиотекарей «МАРТ» в миасской ЦБС впервые. В ней приняли участие 7 филиалов, которые провели для своих посетителей мероприятия и рассказали о них на специально созданной странице Вконтакте (https://vk.com/event114989552).

В акции «Библиопровокация», прошедшей ко Дню библиотек, библиотекари «провоцировали» юных читателей на чтение своих любимых книг для выбранной самими чтецами аудитории. Среди слушателей были библиотекари, родственники или друзья. Всего в акции произведения читали 195 юных читателей для аудитории общим числом около 300 человек.

Одним из интересных мероприятий по поддержке и развития чтения в филиале №6 стало громкое чтение «Для самых маленьких» как участие в Международной акции «Книжка на ладошке». Организатором акции является «Централизованная система детских библиотек» г.о. Самара. Суть акции заключалась в том, что 30 августа в 10:00 одновременно во всех учреждениях-участниках акции дошкольникам вслух были прочитаны лучшие художественные произведения современных детских писателей. Библиотекари филиала №6 выбрали для громкого чтения сборник сказочных историй Софьи Прокофьевой «Маша и Ойка». Малышам из 101-ого детского сада прочитали «Сказку о самом большом друге», поразмышляли на тему трусости и храбрости, преданности и предательства, вспомнили, что «друг познается в беде», и пришли к выводу, что «без друга в жизни туго».
Продвигают книгу и чтение библиотекари не только с помощью массовых мероприятий, но и благодаря индивидуальным и наглядным формам работы. Так, в детской библиотеке-филиале №15 книги можно выбрать на тематических полках, ярких книжных выставках, в корзинках. Если приходящий в библиотеку читатель затрудняется с выбором книги, ему помогает нетрадиционная форма продвижения книги и чтения - «Литературный улей». Это, своего рода, книжная лотерея. Доверясь счастливому случаю, читателю нужно достать листочек из «улья» и узнать, какую книгу можно почитать. Библиотекарями были подобраны лучшие издания мировой детской литературы для младшего и среднего школьного возраста. Результат превзошёл все ожидания. Дети проявили активность и большой интерес к необычному домику. Пользуются сами и приводят своих друзей, чтобы посмотреть, какая книга им достанется. «Литературный улей» имел большой успех не только у детей, но и у взрослых, которые подбирали книги для семейного чтения.
Гражданско-патриотическое воспитание
В 2016 году была реализована общесистемная программа патриотического воспитания «Россия: знаю, люблю, горжусь». Кроме мероприятий к праздничным и памятным датам, были освещены направления: российская история, наука, искусство, культура.


Одним из крупных мероприятий программы стала городская историческая игра «Летопись большой войны. 1941» была приурочена к Празднику белых журавлей. Предварительно филиалам были разосланы отборочные викторины с целью выявления знатоков Великой Отечественной войны среди учащихся 7-8 классов. Победители из разных школ были приглашены на итоговую игру в Центральную городскую библиотеку. Игра включала в себя 20 вопросов о главных событиях 1941 года: обороне Брестской крепости, битве за Москву и начале блокады Ленинграда. Ребята не только отвечали на вопросы, но и узнавали много дополнительной информации.
Прочно свое место в работе миасских библиотек заняли праздники ко Дню героев Отчества и ко Дню неизвестного солдата. Было проведено 20 мероприятий, организовано 10 книжных выставок. Посетили мероприятия 441 человек. Центральной городской библиотекой была подготовлена медиа-выставка «От героев былых времен…», эрудит-викторина «Герои Отечества» была проведена в филиале №17, час героя «Галерея исторических личностей» к 120-летию со дня рождения Г.К. Жукову и К.К. Рокоссовскому в филиале №2 посетили более 40 читателей юношеского возраста.

 В библиотеке-филиале №6 была организована видео-гостиная «Великие русские», посвященная Дню Героев Отечества. Встреча прошла с особым чувством патриотизма. Участники мероприятия узнали историю праздника, вспомнили подвиги А.В. Суворова, Ф.Ф. Ушакова, Г.К. Жукова. Чтить память героев Отечества – это очень важно для молодого поколения.

Национальные культуры края,
межнациональные отношения и межкультурные связи

Большинство мероприятий, проводимых в рамках этого направления, приурочены к знаменательным и памятным датам России. Например, о культурном наследии народов России библиотекари рассказывают на мероприятиях, посвященных Дню России и Дню народного единства. Традиционно ряд филиалов принимает участие в подготовке и проведении народных и православных праздников: Рождество, Масленица, Троица и др.

Филиал №21 активно сотрудничает с Союзом татаро-башкирской молодежи. На базе библиотеки прошли День открытых дверей Союза, композиция о творчестве М. Акмуллы, уроки татарского языка. «День открытых дверей Союза татарской и башкирской молодежи Миасса» привлек внимание татаро-башкирского населения города. Более 60 человек разных возрастов — молодежь, старшее поколение, дети — пришли в гости. Всем было интересно окунуться в историческое прошлое своего народа, проникнуться культурой и духовными традициями. На праздник так же приехали гости из Челябинска – активисты Союза татарской молодежи Челябинской области. Мероприятие началось с выступления духовного наставника молодежи Ахмада-Хазрата Хасанянова. Особенный восторг вызвали у зрителей яркие концертные номера в исполнении коллектива национальной культуры «Уралым».
Литературно-музыкальная композиция «Звезда Акмуллы» (к 185-летию башкирского, казахского и татарского поэта, просветителя) была подготовлена силами Централизованной библиотечной системы, Миасского краеведческого музея, Союза татаро-башкирской молодежи города Миасса, домом культуры с. Новоандреевка. На празднике присутствовали почетные гости: заместитель имама г. Миасса Р.Х. Базаров и член исполкома Курултая башкир г. Миасса Н.М. Гарипов. Стихотворения поэта звучали на татарском, башкирском и русском языках. Гостей ждали танцевальные и вокальные номера, инсценировки, экспозиции, на которых был представлен национальный быт, издания произведений Акмуллы, книги о нем.
10 июля сотрудники библиотек приняли участие в праздновании национального праздника «Сабантуй» на территории парка Автозаводцев. Миасцам было предложено разгадать шарады, загадки, кроссворды, собрать пазлы с изображением национальных костюмов, поучаствовать в фотовикторине, прочитать и перевести пословицу. Рассматривали, раскрашивали костюмы, искали ошибки художника, изобразившего девушку в национальном облачении. Привлёк внимание и мастер-класс «Склей тюбетейку».

Большое значение формированию межнациональных отношений и культурных связей придает библиотека-филиал №13. В 2016 году в ней появился тематический уголок, центральное место в котором занимает башкирская юрта (в миниатюре) с необходимым кругом бытовых предметов. Серьезная работа была проведена по подготовке национального праздника «Сабантуй», который состоялся 16 июля в поселке Селянкино, где преобладает башкирское население. А в декабре филиалами №13 и 14 совместно с Новотагильским клубом был проведен информационный час «Певец трех народов» по творчеству башкирского поэта-просветителя М. Акмуллы. Мероприятие проводилось для жителей поселка Новотагилка и Селянкино. Зрителям была предложена мультимедийная презентация «Уральский менестрель», в которой раскрывалась биография Акмуллы, читались его стихи и наказы.
На новый уровень продвижения народной культуры и ремесел вышли сельские библиотекари ЦБС. В 2016 году 5 филиалов приняли участие в городском смотре-конкурсе «Мини-Бажовка». Уникальные предметы быта, реликвии, изделия народных промыслов и многое другое было представлено на выставке в Доме народного творчества. Выставка экспонировалась в течение месяца, её посетили около 100 детей и более 150 взрослых. Были организованы экскурсии для студентов, учащихся школ искусств, пенсионеров из Миасса и Чебаркуля, дошкольников. На завершающем этапе конкурса библиотекари защищали свои экспозиции, победители получили дипломы за сохранение и развитие народных традиций.

Здоровый образ жизни

Программа «Я+Спорт» была реализована с целью формирования у учащихся 6-9 классов навыков здорового образа жизни и популяризация спорта, как одного из факторов здоровья и жизненного успеха. В рамках программы прошли: фотоконкурс «Зимние виды спорта», детская конференция «Пазлы здоровья», городское мероприятие «СпортСалон». Конкурс «ТОП самых спортивных депутатов» был проведен на муниципальном уровне в содружестве с Управлением по физкультуре и спорту и Центром ГТО г. Миасса. Главными мероприятиями конкурса были встречи депутатов с учащимися, на которых шёл разговор о здоровом образе жизни и о том, как спорт положительно повлиял на их жизненный успех.
Библиотеки принимают активное участие в городских акциях в рамках социального заказа. В марте Всемирный день прав потребителей прошел под девизом «Исключить антибиотики из меню». 19 филиалов ЦБС оформили 20 книжных выставок, с которых читатели взяли 212 экземпляров книг.

Традиционной стала акция «За здоровый образ жизни!», приуроченная к Всемирному дню здоровья и прошедшая в 2016 году в период с 1 апреля по 5 мая. Час здоровья «Со здоровьем я дружу» в рамках акции для младших школьников провели библиотекари Центральной детской библиотеки. Мероприятие прошло в форме дискуссии. Детям было предложено порассуждать на темы, связанные с ЗОЖ. Ребята с удовольствием провели весёлую физкультурную минутку, приняли участие в играх, вспомнили пословицы и поговорки о ЗОЖ. Мероприятие прошло интересно, динамично, ребята проявили неплохую эрудицию и пришли к убеждению, что здоровье – самая главная ценность в жизни человека.

Актуальное направление работы библиотек – профилактика наркомании. За 2016 год было проведено 15 мероприятий, которые посетили 319 человек. На мероприятия приглашаются специалисты, например: лекцию-тренинг для юношества «Как выжить сегодня, чтобы иметь шансы увидеть завтра» в библиотеке-филиале №17 провел врач-нарколог; встреча с врачом Центра профилактики и здоровья Байер Л.Н. под название «Новому веку – здоровое поколение» прошла в библиотеке-филиале №3; встреча с психологом О.В. Чижовой из МКУСО «Центр молодых родителей» для взрослых прошла в библиотеке-филиале №9.

Экологическое просвещение
Международному десятилетию устойчивой энергетики, объявленному ООН на 2014-2024 гг. были посвящены научно-практическая конференция «Тепловая энергетика: всё для блага человека» и одноимённый конкурс исследовательских работ учащихся и студентов. Спонсором мероприятия выступило АО «ЭнСер» (ГК «ЕВРОСИБЭНЕРГО»). На конференции были представлены доклады 8 финалистов по следующим номинациям:

· Система и виды теплоснабжения

· Предприятия, вырабатывающие тепловую энергию на территории МГО

· Экологические проблемы энергетического обеспечения человечества

· Альтернативная энергетика собственными руками 

Всем докладчикам спонсор вручил сертификаты на 1000 руб. Победителям в дополнение были подарены книги и вручены Дипломы. 

В детской библиотеке-филиале №15 прошло комплексное мероприятие, посвященное Дню кошек. Библиотекари рассказали об этих пушистых, ласковых и независимых животных. С большим интересом дети участвовали в «Усатой викторине», отгадывали загадки из «стакана с молоком». Всем известно, что кошки — довольно частые герои литературных страниц. Поэтому библиотекари провели обзор книг «Ах, это чудное создание!». Настоящий восторг у детей вызвало присутствие котов Семена, Пушка, Мирика, Степы и кошки Бузи. Пушистых созданий можно было погладить, взять на руки, прочитать стихотворение, нарисовать рисунок и сфотографироваться.
В 2016 году исполнилось 30 лет со дня аварии на Чернобыльской АЭС. 26 апреля в России является Днем памяти погибших в радиационных авариях и катастрофах. К этой дате библиотеками ЦБС было проведено 10 мероприятий информационного характера для взрослых и молодежи (всего 174 человека), оформлено 9 книжных выставок.
Духовно-нравственное и эстетическое воспитание

Это направление работы реализуется как через отдельные мероприятия, так и через программы, проекты филиалов и любительские читательские объединения, созданные при библиотеках. 
Программу нравственно-эстетического воспитания «Остров русской культуры» (к 110-летию со дня рождения Д.С. Лихачева) реализовал в 2016 году филиал №23. Библиотека выступила в роли организатора городской акции к юбилею Д. С. Лихачева «Урок Культуры с Д.С. Лихачевым», который был проведен во многих библиотеках и школах города. Учащиеся 4-9-ых классов познакомились с публицистической книгой «Письма о добром и прекрасном». Ребята читали, размышляли, обсуждали прочитанное. В конце занятия всем участникам было предложено творческое задание: познакомиться с десятью заповедями из книги академика «Раздумья», оставить свою Заповедь человечеству и высказать свои мысли об утверждении Д.С. Лихачева: «Культура спасет народ».
Клуб филиала №12 «Подружка» имеет своей целью организацию культурного досуга детей и формирование представлений о нравственных нормах общения, этикета, навыках эстетического поведения. В рамках клуба прошло 9 мероприятий, которые посетили 59 человек.
Работа с молодежью

В МКУ «ЦБС» продолжает работать программа для юношества и молодежи «Библиотека в тренде». В её реализации активное участие принимает группа молодых библиотекарей «МАРТ». О самых ярких мероприятиях программы далее подробнее.

По сложившейся традиции в преддверии Общероссийского дня библиотек инициативная группа молодых библиотекарей «МАРТ» совершила дружеский визит в Миасский машиностроительный колледж. «МАРТовцы» подготовили и провели конкурсно-игровую программу «Чемпионат читателей» среди студентов. Ребята разделились на четыре команды. В конкурсе «Наши в танке» нужно было выбрать из предложенного списка героев одной книги. В конкурсе капитанов «Батл-patter» лидеры команд читали вслух скороговорки. Дополнительные баллы команды получили в игре «Перевертыши». В последнем конкурсе «Открой рот» каждая команда читала отрывок из произведения русской классической литературы. Жюри, определившее победителя, учитывало технику чтения, артистизм, выразительность. Сотрудничество с колледжем будет продолжено.
Акция «Добрая книга» была проведена в молодежном клубе «Твердый знак» в ЦГБ им. Ю.Н. Либединского и в Миасском машиностроительном колледже (всего около 60 участников). Молодыми библиотекарями в сотрудничестве с работниками Отдела методической работы и филиала Челябинской областной специальной библиотеки для слепых и слабовидящих (ЧОСБСС) был подготовлен рассказ о проблемах и потребностях людей с ограниченными возможностями. Библиотекари призвали участников акции помочь создать специальные материалы. Молодежь с большим энтузиазмом откликнулась на призыв и активно взялась за дело, в результате чего было создано дидактическое пособие в виде карточек «Обучение счёту» для слабовидящих и слепых детей. Эти карточки были отправлены в филиал №15, на базе которого функционирует филиал ЧОСБСС.
Инновационным опытом работы с молодежью можно назвать проект филиала №6 «АРТ-студия: Перекресток творчества». Работа с молодежью и подростками проходила чаще всего в микрогруппах. Это - оформление фотозоны, подготовка крупных мероприятий, творческие мастер-классы. В течение года в библиотеке были организованы три фотозоны с книгой: «Ко дню св. Валентина», «Творчество + Книга. Алые паруса», «Из экранизации русской классики. Барышня-крестьянка». Молодежь любит фотографировать и фотографироваться, а если это делать еще и с книгой, то обязательно проснется интерес к тем произведениям художественной литературы, которые используются непосредственно в оформлении. Положительным результатом проекта можно назвать то, что у библиотеки появились добровольные помощники среди молодежи. Коллектив ребят помогает организовывать мероприятия, предлагает новые идеи. 

В филиале №4 не первый год работает программа «Путевка в жизнь». В 2016 г. в её рамках прошла встреча восьмиклассников СОШ №10 с работниками компании «Экран-ТВ» С. Батовым и В. Грей. Школьники познакомились с некоторыми аспектами работы компании, принципами построения программ. Они рассказали о том, как стала телеведущим и что необходимо для достижения успеха в карьере. Ребята задавали множество вопросов, а затем прошли компьютерное тестирование по профориентации.
В рамках программы «В поисках призвания» в филиале №21 прошла виртуальная экскурсия в Уральский государственный архитектурно-художественный университет. Во время презентации старшеклассники познакомились с вузом, специальностями академии, вступительными экзаменами, увидели учебные работы студентов. На мастер-классе по созданию анимационного фильма ребята стали соавторами настоящего мультфильма, что вызвало бурю положительных эмоций. Мероприятие достигло своей цели: несколько человек заинтересовались этим учебным заведением.
5. Работа по актуальным темам года

Году российского кино библиотеки МКУ «ЦБС» посвятили 202 мероприятия, их посетили 3917 человек (2535 детей и подростков, 617 человек юношеского возраста, 765 взрослых). Было организовано 70 книжных выставок, выпускалась библиографическая продукция (см. раздел VII.5.)
Теме Года российского кино была посвящена и традиционная акция «БиблиоНочь». Она называлась «Читай кино!» и прошла в филиале №5. Посетителей ожидали игры, ребусы, загадки, выставка-опрос «Читай! Смотри!», викторина «Кино-Орбита», мастер-класс «Сам себе режиссер», фрагменты спектакля «Серебро и мед», киносалон «Живая классика в кадре кинематографа».

«Фильм! Фильм! Фильм!» — под таким названием 3 июня стартовала городская летняя программа необычных праздников на бульваре Мира (её реализацию осуществили учреждения культуры города). В открытии приняли участие библиотекари ЦБС. Они провели викторины, посвященные кино и мультфильмам, раздали яркие закладки серии «Читай! Смотри!».

В период с 25 по 31 августа в МКУ «ЦБС» проходила Неделя российского кино, включившая в себя 20 книжных выставок и 52 мероприятия, которые посетило 729 человек (в основном, дети). В рамках Недели в филиалах прошли кино и мультпоказы, обзоры, викторины, акция «Кино Нон-Стоп», познавательно-игровые программы, посвященные мультипликации.

Ярким мероприятием года стала городская игра-квест «Агент 008», посвящённая Году российского кино. В 1 туре «Миасский ералаш» ребята снимали ролики в духе известного юмористического киножурнала. В составе жюри работали журналисты телекомпаний «ОТВ-Миасс» и «Экран-ТВ». В рамках 2-го тура «Дело об исчезнувших кинотеатрах» участники исследовали историю миасских кинотеатров. Ими была собрана информация о 13 исчезнувших объектах. В финал, который проходил в Торгово-развлекательном комплексе «СЛОН», вышли 5 команд. Игроки в течение 30 минут должны были пройтись по ТРК «Слон» и вспомнить фильмы и мультфильмы, соответствующие названиям отделов комплекса. Дополнительные баллы начислялись за то, что участники называли книгу и её автора, если фильм был создан по мотивам этого произведения. 
В Центральной городской библиотеке была разработана и проведена авторская программа «Звёзды российского кино» для членов «Литературной гостиной». Библиотекари рассказывали о жизни, творчестве А. Миронова, Ю. Никулина, Е. Леонова, Ф. Раневской и др., приводили малоизвестные факты биографии, показывали фрагменты из фильмов с их участием. Были разработаны буклеты о звёздах российского кино. Подобный цикл мероприятий (посвященных жизни и творческой деятельности актеров, режиссеров советского кино, истории создания художественных кинолент) был проведен для участников клуба по интересам «Березка» в филиале №19.
Программа литературно-эстетического развития читателей «Книга на экране» была реализована филиалом №23. Наиболее успешным, значимым, ярким стало мероприятие «Литература и музыка российского кино» в рамках городского проекта «Диалог искусств». В нём приняли участие читатели детской библиотеки, учащиеся и преподаватели музыкальной школы №3. Участники мероприятия познакомились с книгами, которые легли в основу известных российских кинофильмов и услышали музыку из фильмов.

В Год российского кино были проведены мероприятия по теме «Миасс и кино». В День города ЦБС организовала ряд площадок в ДК Автомобилестроителей перед началом городского праздника. На одной из таких площадок был оформлен информационный стенд «Миасский кинохронограф». Информация была собрана по 3-м разделам: «Исчезнувшие кинотеатры», «Фильмы, снятые в Миассе» и «Актеры, прославившие наш край».

Кинолекторий о миасских киноисториях «У нас снимается кино…», рассчитанный на аудиторию от 14 лет и старше, был проведен в филиале №19. Тема российского кино заставила всех внимательно вглядеться в историю родного края, вспомнить о том, какие киносъемки проводились в окрестностях нашего города. Миасские киноистории напомнили аудитории о малознакомых страницах культурной жизни родного города.

Вечер «Сергей Крылов – фотокинодокументалист», прошедший в филиале №9, был посвящён 260-летнему юбилею поселка Тургояк. Сергей Михайлович Крылов - режиссер, оператор, монтажер, киноактер, знаменитый житель пос. Тургояк. Подготовить презентацию, материалы об этом интересном человеке помогла Любовь Александровна Крылова - волонтёр, родственница Сергея Михайловича. На мероприятии были представлены фотографии, картины, фильмы, камни из коллекции С. Крылова.

6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья

В МКУ «ЦБС» продолжается реализация программы «Доступная среда». Условно доступными в МКУ «ЦБС» являются ЦГБ им. Ю.Н. Либединского, ЦДБ, библиотеки-филиалы №4, 15, 20. В 2016 году в МКУ «ЦБС» записалось 320 людей с ограниченными возможностями здоровья, они посетили библиотеки 2850, книговыдача составила 7826 экз. В рамках программы было проведено 50 мероприятий, которые посетили 985 раз. 

В Международный день инвалидов был проведен День информации «Милосердие: право и обязанность» в ЦГБ им. Ю.Н. Либединского. Прошла презентация литературного сборника миасских поэтов «Когда судьба других волнует нас» в библиотеке-филиале №4.

В библиотеке-филиале №4 реализуется программа «Давайте улыбнемся этому миру!», за год было проведено 36 мероприятий. В рамках программы был проведен туристический кластер «Все чудеса Урала»: «Метеорит «Челябинск»: взгляд из космоса и с Земли», «Город крылатого коня» (Златоуст). Совместно с психологом Радченко Н.В. были проведены 3 консультации-тренинга: «От депрессии к радости», «Как справляться со стрессом», «7 уникальных рецептов победить усталость». 

Проводилось консультационное и групповое информирование «Ты не один» на темы: «Какие льготы полагаются инвалидам», «Пособия, скидки для семей с детьми в 2016». В течение года в библиотеке-филиале №4 были организованы консультации по работе с ПК молодыми инвалидами, всего прошло 11 консультаций, их проводил заведующий отделом новых технологий Н.А. Карачев. Ведущий библиотекарь филиала №4 Л.В. Пилипенко проводила для библиотекарей МКУ «ЦБС» обучающий кластер «Доступная среда». В течение года было проведено 4 занятия. 

Библиотека-филиал №20 работает по программе «Ты не один». За год было проведено 9 мероприятий, в том числе: обучающий семинар для начинающих литераторов «Литературная мастерская» (проводили ученики Н. Ягодинцевой из Челябинска, руководитель Павел Карякин), экскурсионный обзор картин челябинских художников В. Шмурадко и М. Рохмистровой «Восхищение миром» и др.

Были созданы печатные информационные материалы для работы с пользователями с ограничением возможностей по здоровью: путеводитель «Челябинский Арбат», дайджесты «Фёдор Конюхов и Урал», буклет, закладки «Сайты для инвалидов», закладки «Библиотека и люди с ограниченными возможностями здоровья»
В 2016 г. были оформлены картотеки «Ты не один», «Информация для людей с ограниченными возможностями здоровья», тематические стеллажи «Информация для людей с ограниченными возможностями здоровья», «Ограниченные возможности – неограниченные способности», тематические выставки «Современная библиотека – территория доступности», «Если ребенок-инвалид».
7. Библиотечное обслуживание детей

На реализацию программы Недели детской и юношеской книги было выделено 15 тысяч рублей (в рамках программы «Культура. Искусство. Творчество» на 2014-2016 гг.). Открыл Неделю межведомственный круглый стол «Библиотечно-педагогический консилиум». Конкурс поделок «Аукцион игрушек» был посвящён знаменитому произведению А. Барто «Игрушки» и собрал более 500 игрушек, которые были представлены на городской выставке в Центральной детской библиотеке.

Программа летнего чтения «Чрезвычайно интересные каникулы» в 2016 году была посвящена трём основным темам: Году кино, 5-летию ЧИКа (символ летней программы чтения) и юбилею журнала «Весёлые картинки». В работу с летними школьными площадками (июнь) вошли традиционные мероприятия: Пушкинский день, День независимости России, День памяти и скорби и Международный олимпийский день.

В июле и августе для неорганизованных детей работали творческие любительские клубы, деятельность которых включала рисование, лепку, конструирование, настольные игры, громкое чтение, рукоделие и мн. др. Организация летних клубов привлекла большое количество ребят.
В рамках Летней программы чтения прошли конкурс буктрейлеров «Книга-кино», городской медиа-конкурс «Летний фоторепортаж из библиотеки», интернет-галерея «Читатель лета 2016». На заключительном празднике «ЧИК собирает друзей» были награждены 43 победителя программы.
Всё более популярным среди детей и семей становится городской краеведческий проект по выявлению одарённых детей «Миасская библиозвёздочка», который является стартовой площадкой для муниципального конкурса «Миасская звёздочка». В рамках этого конкурса уже двое наших «библиозвёздочек» получили стипендии от Главы МГО. 
Уже не первый год библиотеки принимают участие в городской межведомственной акции «Защита», которая проводится в целях предотвращения насилия и жестокого обращения с детьми. Всего в рамках акции прошло 42 мероприятия (ко Дню матерей Росси и Всемирному дню прав ребенка). Их посетили 971 человек: дети и юношество – 866, взрослых – 105 человек.
Ко Дню знаний и Международному дню грамотности библиотеки Миасса провели городскую игру для учащихся 1-7 классов. Всего в мероприятии приняли участие более 300 детей. «Суперграмотеи» - такое звание было присуждено 27 юным читателям Миасса на итоговом мероприятии - БиблиоБаттл «Русский язык против». В заключение ребятам были вручены свидетельства «Грамотей-2016», изготовленные спонсором мероприятия - рекламным агентством «ИНТЕГРАЛ».
Подводя итоги года, хочется отметить что, несмотря на незначительное финансирование, план городских мероприятий по работе с детьми был выполнен в полном объёме. Среди мероприятий большую роль играют городские конкурсы. Они направлены на приобщение юных читателей к книге и чтению, а также творческое развитие и выявление одарённых детей. Всего в прошедшем году было реализовано 13 городских конкурсов и акций для детей и семей, в которых приняли участие около 1500 человек. Для создания призового фонда проводилась работа по поиску внебюджетных средств. Основным спонсором городских конкурсов выступило предприятие АО «ЭнСер». Среди призов, предоставленных им для награждения победителей, более 150 книг!

Темы конкурсов очень разнообразны, как разнообразны и виды конкурсных работ – это и медиа-продукты, и традиционное выразительное чтение вслух, а также поделки и исследовательские работы. За последние несколько лет выявилась интересная тенденция: самыми любимыми конкурсами детей являются те, где ребёнок участвует в качестве выступающего: чтеца, докладчика, персонажа театрализации. Любимый семейный конкурс – это конкурс поделок. Родители с большим удовольствием мастерят вместе со своими детьми на темы любимых литературных произведений. А такие современные формы медиа как буктрейлеры, видеоролики или презентации не пользуются большой популярностью у наших читателей и пользователей.

8. Реклама библиотек и библиотечных услуг

Рекламная деятельность миасских библиотек в 2016 г. не претерпела особых изменений, за исключением чуть большей активности в интернет, в основном в социальных сетях и на библиотечном сайте. Для реализации широкомасштабных PR-акций, разработки печатной рекламной продукции, создания баннеров и информационных стендов нужны материальные ресурсы, которых в прошедшем году на рекламу не выделялось.

Отдельные баннеры, например, логотип проекта «Миасская библиозвёздочка», были созданы благодаря спонсорам.

В основе рекламной деятельности ЦБС было информирование читателей и пользователей о предстоящих мероприятиях. В начале года в библиотечных группах (ВК, Одноклассники, Фейсбук) демонстрировался ролик с презентацией плана городских мероприятий для детей, семей и педагогов на 2016 год. Реклама библиотечных мероприятий филиалов осуществлялась благодаря афишам, анонсам, новостным релизам. В течение года библиотекари распространяли по школам планы мероприятий на предстоящий месяц, в самих библиотеках, на видных местах и информационных стендах вывешивались красочные объявления.

Для привлечения к чтению и в библиотеки использовались такие рекламные методы и продукты как информационные листовки о режиме работы библиотек, оформление окон, рассылка объявлений, акции. Например, PR-акция «Библиопровокация», посвящённая Дню библиотек, акции по типу «Пригласи друга». Целям привлечения в библиотеки служили и летние мероприятия: городской конкурс презентаций «Летний фоторепортаж из библиотеки» и работа творческих клубов для неорганизованных детей, получившая много положительных отзывов как от детей, так и родителей.
Инновационным PR-мероприятием стал муниципальный конкурс «ТОП самых спортивных депутатов», инициированный МКУ «ЦБС» в рамках общесистемной программы «Я+Спорт». Участие депутатов в библиотечной программе добавило ей престижа, привлекло партнёров и спонсоров.

Большой рекламный резонанс вызвала поэтическая интернет-акция, посвящённая юбилею Агнии Барто и реализуемая в рамках Недели детской и юношеской книги. Мероприятие привлекло около 300 участников, в т.ч. семей, дошкольных и школьных коллективов. Ролики с чтением детьми стихов Барто размещены на специальной странице группы «Миасская детская библиотека» (ВК) и до сих пор пользуются вниманием интернет-пользователей.
Среди имиджевых мероприятий 2016 года можно назвать:

· городскую игру-квест «Агент 008», БиблиоНочь, посвящённые Году российского кино (см. раздел VI.5)
· ежегодные городские Абрамцевские чтения, проходящие на базе филиала №23 (см. раздел VIII.8)

· экскурсии по библиотекам и экспозициям – объектам культурного туризма (см. раздел VIII.7 и VIII.8)

· презентацию сборника рассказов и повестей миасских авторов «В целом жизнь проистекает...» (см. раздел VIII.4)
· городской смотр-конкурс «Мини-Бажовка» (см. раздел VI.4)

· конкурс буктрейлеров «Книга-кино», городской медиа-конкурс «Летний фоторепортаж из библиотеки», интернет-галерею «Читатель лета - 2016», праздник «ЧИК собирает друзей», городскую игру «Суперграмотеи», БиблиоБаттл «Русский язык против» (см. раздел VI.7).
Библиотеки используют имиджевые мероприятия как способ заявить о себе, укрепить свое положение в обществе и заработать хорошую репутацию. Поэтому данные мероприятия яркие и запоминаемые, вызывают резонанс в обществе, помогают налаживать контакты с партнерами и клиентами.

9. Обслуживание удаленных пользователей

Происходит через e-mail, библиотечный сайт, на внестационарных пунктах обслуживания, по системе Межбиблиотечного абонемента (МБА). Виды обслуживания: выдача документов, доступ к информации и базам данных, выполнение справок, поиск, виртуальные проекты, просмотр видеотрансляций с библиотечных мероприятий и т.д. 
О развитии системы справочно-библиографического обслуживания с помощью ИКТ рассказано в разделе VII.2. Внестационарное обслуживание отражено в разделе II.4., обслуживание по МБА и с использованием службы «виртуальная справка» – в разделе VII.3.
VII. Справочно-библиографическое, информационное и социально-правовое обслуживание пользователей

I. Справочно-библиографическое, информационное обслуживание
1. Организация и ведение справочно-библиографического аппарата
Все работы по организации СБА в 2016 году проводились с целью повышения полноты и многоаспектности раскрытия фондов библиотек. Были проведены мероприятия по оптимизации структуры СБА, по улучшению его доступности и эффективности: 

1. Работа по совершенствованию сводных баз данных:

· «SVK» (электронный каталог на вновь поступающие книги), куда вошли локальные базы данных «Электронный каталог», «Литературный музей», «Ретроввод» - всего 30130 записей;

· «SVK 1» (аналитические описания на периодические издания МКУ «ЦБС»), куда вошли локальные базы данных «Краеведение», «Законодательство», «Литературоведение», «Систематическая картотека», «Агрос», «Отдел методической работы», «Уральский автомобиль» – всего 48167 записей; 

· Электронный сводный каталог МКУ «ЦБС» – каталог в машиночитаемой форме, работающий на основе АБИС «ИРБИС», в реальном режиме времени и предоставленный в распоряжение всех библиотек-филиалов ЦБС.
Наблюдается тенденция ежегодного прироста записей по всем ББД.

2. В 2016 году продолжена ретроспективная каталогизация книг, поступивших в фонды МКУ «ЦБС» до 1996 г. (см. раздел V.1.) 
3. В течение года проводилась работа по формированию локальных электронных баз данных библиотек-филиалов МКУ «ЦБС»:

	Библиотека \ Год
	2015
	2016
	

	Центральная городская библиотека
	70033
	74392
	+4359

	Библиотека-филиал №4
	170
	216
	+46

	Библиотека-филиал №6
	152
	567
	+415

	Библиотека-филиал №16
	
	106
	+106

	Библиотека-филиал №21
	3700
	5442
	+1742

	Библиотека-филиал №13
	75
	20
	-55

	Центральная детская библиотека
	1870
	1927
	+57

	Всего
	76000
	82670
	+6670


4. Традиционные карточные картотеки используются во всех библиотеках МКУ «ЦБС». В 2016 году в библиотеках-филиалах продолжалось наполнение тематических картотек:

· «Досуг – дело серьезное» (ф. №4);

· «Юрисконсультант в библиотеке» (ф. №4);

· «Информация для людей с ограниченными возможностями» (ф. №20);

· «Картотека художественных персоналий» (ф. №21).

Систематические и краеведческие картотеки ведутся во всех библиотеках МКУ «ЦБС». В 2016 году картотеки паспортизированы. При наполнении картотек сотрудники библиотек библиографируют источники самостоятельно и используют данные БД «SVK 1».

Более подробная информация о краеведческом СБА – в разделе IX.3.
2. Справочно-библиографическое обслуживание

Справочно-библиографическое обслуживание осуществляли в 2016 г. все библиотеки-филиалы ЦБС, удовлетворяя читательские запросы с помощью своего фонда, справочно-библиографического аппарата и возможностей АБИС «ИРБИС». Компьютеризация МКУ «ЦБС», освоение АБИС «ИРБИС» и использование сводного электронного каталога (БД SVK и SVK1) расширила информационные возможности каждой библиотеки, позволила библиотекарям всех филиалов выполнять справки на основе не только данных своего справочного аппарата, но и данных всей Централизованной системы. 

В 2016 году сотрудниками МКУ «ЦБС» выполнено 28902 справок и консультаций, в том числе:

	 
	Справки
	Консультации

	Категория
пользователей
	Уточняющие
	Адресные
	Тематические
	Фактографически
	Библиографические
	Ориентирующие
	Вспомогательные
	Факультативные

	Посетители библиотек
	4031
	4262
	4647
	2110
	7089
	6097
	628
	38

	в т.ч. дети до 14 лет
	1531
	1002
	530
	1021
	3049
	1005
	45
	0

	в т.ч. молодежь 14-30 лет
	965
	1012
	335
	41
	645
	450
	16
	0


В течение 2016 года для пользователей МКУ «ЦБС» выполнялись запросы по следующим отраслям знаний:

	Естественные науки
	1606

	Техника
	1565

	Сельское хозяйство
	1315

	Здравоохранение
	1000

	Гуманитарные науки
	1953

	Филологические науки
	1473

	Художественная литература
	8796

	Универсальные издания
	3925

	В том числе краеведение
	1623


Анализ справок и консультаций, выполненных библиотеками-филиалами МКУ «ЦБС» показал:

· сокращение фактографических справок связано с использованием интернета и других источников информации, помимо библиотек; среди библиографических справок (адресные, тематические, уточняющие) чуть больше доля уточняющих справок (4647), которые выполнялись, в основном, с использованием сводного каталога и ресурсов Интернета; 

· справки выполняются с использованием внутренних ресурсов библиотек (СБА - 5272, СБФ - 3607, электронный каталог - 4510) и внешних источников (интернет - 4454);

· в небольших городских и сельских библиотеках при выполнении справок чаще используют возможности электронных источников (интернет - 43%, электронный каталог - 24%) и справочно-библиографического фонда (25%), чем возможности традиционного СБА, что связано с сокращением подписки на периодические издания, сокращением поступлений новой литературы и всемерным развитием интернета;

· крупные библиотеки-филиалы и центральные (городская и детская) чаще пользуются возможностями СБА (32%), обращаясь практически одинаково к другим источникам информации (СБФ - 20%, Интернет – 20%, электронный каталог – 24%);

· темы запросов в 2016 году были разнообразными, но лидирующее положение для всех групп пользователей занимает художественная литература (37% от общего числа запросов), доля запросов краеведческой тематики составляет 7%).

В библиотеках-филиалах МКУ «ЦБС» организованы места для пользователей wi-fi. Только в Центральной городской библиотеке этой услугой воспользовались 315 человек.
В рамках развития системы справочно-библиографического обслуживания с использованием информационно-коммуникационных технологий Отдел библиографической работы активно использует возможности электронных рассылок методических материалов для удаленных пользователей. В помощь учителям-предметникам и классным руководителям предлагаются методические материалы и обзоры публикаций периодических изданий. Пользователи сайта «Библиотеки Миасса» обратились на страницы раздела «Педагогам» 1100 раз. Обновление материалов проходит ежемесячно.

В 2016 г. сотрудники ЦБС активно используют виртуальные формы работы. Массовое информирование удаленных пользователей в 2016 г. велось на страницах сайта «Библиотеки Миасса», а также в 11 библиотечных группах в социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники». 

Активно используются традиционные формы работы: 

	
	2014
	2015
	2016

	День информации
	53
	54
	40

	Информационный час
	78
	153
	192

	Информационные обзоры литературы, беседы 
	484
	332
	265


В 2016 г. была продолжена работа по индивидуальному (144 абонента, 1347 оповещений) и коллективному (54 абонента, 505 оповещений) информированию. Абонентам предлагается информация по интересующим их темам (литературоведение, современная критика, нормативно-правовые материалы по вопросам культуры, методические материалы по предметам, изучаемым в школах и вузах города, для бесед с родителями, садоводство и пр.). 

3. Организация Межбиблиотечного абонемента
Запросы пользователей выполнялись с помощью внутрисистемного межбиблиотечного абонемента МБА. В 2016 году было выполнено 763 запроса (2459 книг). Основным «донором» для библиотек города выступили Центральная городская библиотека им. Ю.Н. Либединского – 1538, библиотека-филиал №21 – 395, библиотека-филиал №4 – 110 источников. Обмен книгами между библиотеками-филиалами продолжает уменьшаться, т.к. библиотекари активно пользуются фондом Отдела организации и использования единого фонда.

С помощью МБА ЧОУНБ было выполнено 2 запроса, к услугам виртуальной справки в течение года обратился 1 пользователь. 

4. Формирование информационной культуры пользователей

Формирование информационной культуры пользователей осуществлялось в МКУ «ЦБС» в рамках общесистемной программы «Информация – здесь и сейчас: Организация информационно-библиографической работы в библиотеке» (модуль «С информацией - на ты!»). 
Модуль «С информацией - на ты!» включал в себя библиотечные уроки, проведенные для разных категорий пользователей следующей тематики:

· Мы пришли в библиотеку: Знакомство с библиотекой. Осознание отличительных свойств библиотеки в ряду других учреждений, знакомых ребенку. Усвоение правил поведения в библиотеке.

· Книжный марафон: энциклопедии, справочники, книжные серии.

· Инфо-марафон набирает обороты: Знакомство с СБА библиотеки. 

· Листая журналы: периодические издания.

· Школа дядюшки Процессора: Технология информационного поиска: информационно-поисковые системы Интернет. Как составить информационный запрос. 

	Библиотечные уроки
	2014
	2015
	2016

	Для дошкольников
	31
	51
	36

	Для учащихся 1-5 кл.
	236
	291
	244

	Для учащихся 6-11 кл.
	84
	34
	70

	Всего
	351
	376
	350


Помимо этого, сотрудники библиотек-филиалов проводили мероприятия по формированию информационной культуры в рамках локальных программ по пропаганде библиотечно-библиографических знаний:

· «Дошкольник. Книга. Библиотека» – библиотеки-филиалы №12, 15;

· «Страна Читалия» – библиотека-филиал №23;

· «Приглашение в Читалию» - библиотека-филиал №19;

· «Путеводители в мире информации» - Центральная городская библиотека имени Ю.Н. Либединского.

Жанровый состав библиографических уроков разнообразен: театрализованные уроки (ф. №19), квест-игры и электронные презентации (ЦГБ им. Ю.Н. Либединского), громкие читки и викторины (ЦДБ, ф. №15, 12, 22, 24).

Библиотечные уроки проводились не только в стенах библиотек, но и в школах (№18,19), детских дошкольных учреждениях (№72, 10, 14, 16, 73, 77), детском доме «Радуга». Занятия информационно-библиографического обучения в библиотеках ЦБС в 2016 г. посетили 6105 человек.

Уроки библиотечно-библиографической грамотности для пользователей были дополнены занятиями для библиотекарей в рамках программы «Информация – здесь и сейчас»:

· Модуль «Школа начинающего библиотекаря» (20 занятий, обучено 4 человека); 

· Модуль «Информационные компетенции библиотекаря» (проведены индивидуальные занятия для 35 человек). 

5. Выпуск библиографической продукции

Активное использование собственной издательской продукции увеличивает действенность всех форм массового информирования библиотек. Библиографические пособия используются миасскими библиотекарями как самостоятельные издания, а также как раздаточный и рекламный материал на мероприятиях и акциях. Репертуар собственных изданий библиотек МКУ «ЦБС» в 2016 году включал в себя:

· информационные издания: закладки, памятки, буклеты – ф. №15, 6, 2, ЦГБ имени Ю.Н. Либединского (45 наименований);

· библиографические пособия: указатели, рекомендательные списки – ф. №21, ЦГБ, ОБР (22 наименования);

· дайджесты – ф. №4, 21, ОБР (4 наименования);

· библиотрансформеры – ф. №6, ОБР, ЦГБ (3 наименования);

· методические пособия - ОБР, ОКиО (6 наименований).

Наиболее популярной в 2016 году была тема Года российского кино:

· серия закладок «Смотри! Читай!» (экранизация русской классики) – ф. №2

· рекомендательный список «Детские писатели в кинематографе» - ОБР

· серия информационных буклетов, посвященных советским и российским актерам и режиссерам – ОБР

· дайджест «Петр Буслов» (о российском кинорежиссёре, сценаристе и киноактёре) – ф. №2

· библиотрансформеры «Животные на экране» (дайджест+серия закладок) – ОБР

· серия закладок и буклетов «История студии волшебства» (к 80-летию студии «Союзмультфильм») - ОБР

В рамках программы «Информация здесь и сейчас» (Модуль «Информационные компетенции библиотекаря») сотрудниками Отдела библиографической работы были выпущены методические пособия:

· «Справочно-библиографическое обслуживание в библиотеке» 

· «Справочно-библиографический аппарат»
· «Библиографирование. Виды библиографического описания»
· «Библиотека как информационный центр»
· «Формирование информационной культуры: методика проведения библиографических уроков»
· «Библиографическое информирование в библиотеке»
Библиотеки-филиалы МКУ «ЦБС» активно занимались выпуском изданий рекомендательной библиографии в традиционной и виртуальной форме. В традиционной (бумажной) форме издают рекомендательные списки, помещаются обзоры книг, посвященные классической русской и зарубежной литературе, детским писателям, отдельным темам и мотивам в литературном процессе - ОБР, ЦГБ, библиотеки-филиалы №15, 16, 21
Особое внимание в 2016 году было уделено работе в виртуальной среде. Издания рекомендательной библиографии публикуются на страницах библиотек МКУ «ЦБС» в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники». Сотрудники Центральной городской библиотеки, Отдела библиографической работы, библиотеки-филиала №23 поместили на сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Библиотека рекомендует» 66 обзоров (общее количество обращений – 1892). Наиболее популярными оказались материалы о Н. Гумилеве («Ещё не раз вы вспомните меня..» - 236 обращений) и электронный вариант дайджеста «Кино и книга», посвященный обзору самых удачных зарубежных экранизаций русской классики (100 обращений). Неизменный интерес вызывает рекомендательный аннотированный список «Библиотечный гороскоп», ежемесячно публикуемый на сайте.
II. Социально-правовое обслуживание пользователей
1. Деятельность публичных центров правовой и социально значимой информации

На решение задачи обеспечение доступа граждан к достоверной, полной и оперативной правовой информации направлена деятельность Центра социально-значимой информации, а также реализация программы «Человек и закон». Работа по правовому просвещению пользователей проводилось по следующим направлениям:

1. Массовое информирование пользователей. Работа по правовому просвещению проводилась во всех библиотеках. Исходя из интересов конкретной социальной группы пользователей, тематику мероприятия каждая библиотека выбирала самостоятельно. Репертуар мероприятий правовой тематики в 2016 году включал в себя:

	Форма мероприятия
	Количество

	День информации
	16

	Час информации
	22

	Встреча с прокурором
	1

	Урок лекция
	1

	Урок права
	14

	Урок граждановедения
	1

	Час права
	19

	Беседа 
	7

	Интеллектуально-игровое мероприятие
	22

	ИТОГО
	103


Во всех библиотеках МКУ «ЦБС» социально значимая информация представлялась на стендах:

· «Уголок гражданской обороны и предупреждений чрезвычайных ситуаций», который в течение года пополняется правилами и инструкциями по противопожарной безопасности, а также информацией о различных мерах предосторожности для детей и взрослых
· «Решения Собрания депутатов Миасского городского округа»
В каждой библиотеке были оформлены уголки и информпакеты «Выборы в Государственную Думу России – 2016».

Пропаганда политической и правовой культуры среди молодежи в преддверии Единого дня голосования в России необходима, чтобы жители нашего города были подготовлены к осуществлению своего избирательного права. С этой целью в Центре социально значимой информации был организован и проведен месячник «Парламентские выборы – 2016». В рамках месячника были проведены следующие мероприятия:

· день информации «Парламентские выборы в России» (ф. №9, 12)

· познавательный час «Избиратель: думай, читай, выбирай» (ф. №14)
Работу по правовому просвещению пользователей проводит библиотека-филиал №6 в рамках программы «Инфо-марафон набирает обороты». В рамках программы проведены правовые уроки на темы: о безопасности в сети Интернет, о безопасных правилах пользователей в соц. сетях, к Всемирному дню прав детей, ко Дню Конституции РФ. Оформлены информ-стенды к памятным датам: ко дню борьбы с терроризмом, ко дню борьбы с наркоманией, к 30-летию Чернобыльской аварии, ко Дню православной книги, ко Дню народного единства, дню Конституции РФ.

2. Групповое информирование. В библиотеке-филиале №4 прошла презентация Центра «Абитуриент», а также знакомство с программой по профориентации «Путевка в жизнь». В течение года проходят индивидуальные консультации, анкетирование, компьютерные тестирования, массовое информирование и встречи с психологами и преподавателями местных ВУЗов и СУЗов с абитуриентами. В МКУ «ЦБС» были проведены:

· «Выбираем будущее» - презентация путеводителя по Интернет-сайтам ВУЗОВ (ф. №4)
· «Выбор профессии» - компьютерное тестирование (ф. №4)
· «Чем пахнут ремесла?» - информационный час (ф. №24)
· «Задумайтесь о выборе профессии» - встреча с преподавателями ЧелГУ (ф. №21)
· «Три кита» профессионального выбора» – час профориентации (ф. №21)
Активная работа с особой категорией читателей – людьми с ограниченными возможностями, пожилыми и маломобильными читателями – ведется в МКУ «ЦБС» на протяжении нескольких лет.

Работая с инвалидами, библиотекари стараются вникать в их, подчас очень сложные, проблемы. Недостаток информации для инвалидов – это реальность. Как сделать так, чтобы каждый человек мог найти необходимые ему сведения? Каждая встреча с пользователями особой категории (последний четверг месяца) в филиале №4 начинается с сообщений об изменениях в нормативно-правовых актах, касающихся прав и льгот инвалидов и пенсионеров. Большим спросом пользуется информационный стенд «Ты не один». Разделы стенда – «Права и льготы» (субсидии, оплата жилья и коммунальных услуг), «Новости», «Одинокая старость» (адреса, телефоны, сайты домов престарелых, интернатов), «Дети-инвалиды» - вызывают неизменный интерес у пользователей библиотеки. Отдел библиографической работы принял участие на базе филиала №4 в создании «Картотеки, отражающей социальные учреждения, психологические службы, службы экстренной помощи» для читателей с ограниченными возможностями.

В 2016 году в филиале №4 проводились групповые информирования на актуальные темы: «Капитальный ремонт: льготы и расчеты за него», «Четыре дополнительных дня для родителей инвалидов», «Пособия, скидки для семей с детьми в 2016 г.», «Православный видеоканал для глухих».

«Мы вместе» - под таким названием прошла встреча в библиотеке-филиале №4 сотрудников Социальной защиты населения с членами общества инвалидов Северной части города. По вопросам льгот, субсидий выступила Цветкова Татьяна Валерьевна, начальник отдела назначения льгот. Особенно много вопросов было с начислениями за капитальный ремонт. Внимательно слушали Смирнову О.Г., по теме «Социальное обслуживание инвалидов». Дьяконов И.В. дал консультации по изменениям в работе реабилитационного центра «Импульс». Собравшиеся поблагодарили сотрудников библиотеки и специалистов за такую плодотворную и нужную встречу.

3. В рамках работы ЦСЗИ ведется массовое и индивидуальное информирование пользователей различных возрастных и социальных категорий. На сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Центр социально значимой информации» в 2016 г. пополняются рубрики:

· «Правовые ссылки», куда вошли архивы документов Собрания депутатов и Администрации МГО
· «Новинки правовой литературы», где содержится реклама новых книг правовой тематики поступивших в фонды МКУ «ЦБС» 

· «Ваши права», где помещается информация обо всех изменениях в законах, а также советы и рекомендации собственникам жилья, правовые советы пациентам и налогоплательщикам.
	Название материала
	Кол-во обратившихся пользователей

	Архивы документов Собрания депутатов МГО и Администрации МГО
	73

	Новинки правовой литературы поступающие в МКУ «ЦБС»
	35

	«Заплати налоги»
	11

	«Главный защитник жильцов»
	5

	«Три вопроса о больничном листе»
	8

	«Все о капремонте своего дома»
	13

	«Пять важных прав пациентов»
	35

	«Самые ходовые случаи защиты своих прав в магазинах»
	40

	Итого: 8 статей правой направленности в помощь пользователям.
	Обратились 180 человек


Основная категория пользователей ЦСЗИ – представители социально незащищенных слоев населения (пенсионеры, инвалиды, безработные), служащие бюджетных организаций, студенты СУЗов и ВУЗов.
В течение года проводятся индивидуальные консультации по работе с информационно-правовыми системами «Консультант+» и «Законодательство России»:
	
	2014
	2015
	2016

	Количество пользователей
	189
	205
	230

	Количество посещений
	350
	320
	482

	Количество справок, выполненных с использованием ИПС
	1945

	1980
	4500

	Количество справок, выполненных с использованием книжного фонда
	867
	870
	839

	Количество выданных документов на электронных или бумажных носителях
	1850
	1660
	3661


В 2016 году проводилась подготовительная работа для осуществления онлайн-консультаций миасских пользователей с Челябинской ассоциацией юристов России.

	Дата
	Обратились
	Получили консультацию
	Социальная группа



	08.02
	6
	1
	1 пенсионер

	25.03
	4
	3
	2 пенсионера;

1 работник бюдж. сферы

	29.03
	5
	5
	2 пенсионера;

1 работник бюдж. сферы

	05.04
	2
	2
	1 работник бюдж. сферы

	31.05
	2
	2
	2 пенсионера;

	21.06
	4
	2
	1 пенсионер;

	06.09
	3
	2
	1 работник бюдж. сферы, пенсионер

	04.10
	1
	1
	 родитель ребенка-инвалида


В рамках правовой декады 10 декабря 2016 года по инициативе Уполномоченного по правам человека в Челябинской области и Челябинской областной универсальной научной библиотеки был организован Единый день правового просвещения, в котором приняла участие посредством on-line связи Центральная городская библиотека им. Ю.Н. Либединского.

В рамках мероприятия, которое началось в 10 часов и продолжалось до 17 часов, были рассмотрены такие вопросы, как права семей, воспитывающих детей-инвалидов, безопасность сделок с недвижимостью, взыскание алиментов, защита трудовых прав работников, решение проблем, с которыми сталкиваются клиенты банков. Миасцы активно задавали вопросы уполномоченному по правам ребенка в Челябинской области Ирине Вячеславовне Буториной и руководителю главного бюро медико-социальной экспертизы по Челябинской области Наталье Владимировне Клейменовой. Вопросов было много, не все участники вебинара успели получить ответы на озвученные проблемы. Список вопросов был передан общественному помощнику уполномоченного по правам человека по Миассу.

Другие темы, затронутые в вебинаре, не нашли такого отклика у жителей Миасса. На протяжении практически всего вебинара в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского велась съемка. Поэтому жители Миасса, которые по разным причинам не успели прийти на вебинар, могут увидеть и услышать челябинских юристов на сайте «Библиотеки Миасса». Консультации по интересующим вопросам получили 25 миассцев.

2. Выпуск библиографической продукции
В 2016 году в помощь повышению правовой культуры пользователей МКУ «ЦБС» выпускались издания малой формы (закладки, буклеты, путеводители - 15 наименований), в том числе: 

· закладки серии «Информационная безопасность Рунета», в которых пользователям предлагается тематический обзор сайтов, проверенных на информационную безопасность 

· буклет «Всемирный день защиты прав потребителей» 

· буклет «Конституция для школьников»
Издания пользуются спросом у читателей библиотек города Миасса, и выставлены для удаленных пользователей на библиотечном сайте.
Краткие выводы. Проблемы. Предложения по оптимизации
Продолжается совершенствование справочно-библиографического аппарата библиотек Миасского городского округа. Работа по ретроспективной каталогизации также продолжена в 2016 г. С помощью проекта «Корпоративная библиографическая база данных МКУ "ЦБС"» решаются задачи:

1) предоставление информации о всем объеме фонда для всех библиотек г. Миасса; 
2) повышение уровня библиотечно-библиографической квалификации сотрудников библиотек, вовлеченных в проект. 

В 2016 году продолжаются развитие информационного обслуживания удаленных пользователей. Анализ библиографических справок и консультаций позволяет сделать вывод о том, что использование электронных ресурсов становится в библиотеке привычным делом, что говорит о растущей (в целом) компетентности сотрудников МКУ «ЦБС». 

Издательская деятельность библиотек МКУ «ЦБС» пользуется определенным спросом – и в традиционной, и в виртуальной форме. Однако наблюдается тенденция все большего переноса издательской деятельности в виртуальную среду, что требует развития дополнительных информационных компетенций от библиотекаря.

Сокращение количества записей, внесенных в БД SVK1 и «Корпоративную краеведческую библиографическую базу данных "Челябинская область"», напрямую зависит от сокращения количества подписных изданий.
Осуществление информационной функции ЦБС будет результативнее, если решить следующие проблемы:

1. Необходимо обучение регулярное работников библиотек основам информационных технологий на курсовой основе. Парк компьютерной техники библиотек должен обновляться в соответствии с требованиями времени.

2. Для выполнения электронной услуги для удаленного пользования необходимо приобретение программы Web-ИРБИС.

3. Полноценная работа ЦСЗИ в настоящих условиях не представляется возможной.
В библиотеке нет отдельного выделенного помещения под ЦСЗИ и нет возможности выделения такого помещения, т.к. ЦГБ им. Ю.Н. Либединского находится в не предназначенном для библиотеки помещении. Онлайн-консультации вынуждены проводить в рабочем кабинете, прерывая рабочий процесс сотрудников Отдела библиографической работы и Отдела обслуживания Центральной библиотеки.

У центра отсутствует собственная материально-техническая база (нет компьютеров, копировально-множительной техники). В настоящий момент используется рабочий ноутбук отдела обслуживания, на котором установлены служебные программы. Использование этого ноутбука для работы в интернете крайне нежелательно, т.к. восстановить данные будет невозможно. 

VIII. Краеведческая деятельность библиотек

1. Реализация краеведческих проектов

МКУ «ЦБС» принимает участие в областном проекте «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область» (подробнее – см. раздел VIII.3).
Ряд ярких мероприятий провели сельские библиотекари ЦБС в рамках программы развития краеведения и культурно-познавательного туризма «Интересное рядом». В ходе акции «Предметы с историей» им удалось собрать более 20 предметов, связанных с историей семьи, города, окрестных сел и поселков. В основном, это посуда, предметы быта, домашняя утварь. Многие из этих уникальных экспонатов были представлены на городской выставке «Мини-Бажовка».
В летний период предметы «с историей» были использованы для оформления «Уголков истории села» в сельских библиотеках, а также в ходе проведения единого Часа истории села, приуроченного ко Дню России. В июне библиотекари провели краеведческую квест-игру для подростков скаутского палаточного лагеря на территории культурно-оздоровительного и туристического центра «Зорька» (о. Тургояк). Много нового узнали участники краеведческой игры – жители г. Челябинска – об окрестных сёлах и о городе Миассе. В ноябре сельские библиотекари совместно с Отделом библиографической работы выпустили сборник «История миасских сел», который был презентован на городских краеведческих чтениях.

В рамках литературно-краеведческого проекта «Авторские встречи» в библиотеках прошли встречи с детскими миассками поэтами: членом Союза писателей Еленой Ранневой (ф. №3, 4, 23) и детским поэтом-инвалидом Радием Курамшиным (ф. №15, 20, 21). В ЦДБ состоялась презентация сборника Радия Юрьевича «Шесть малюсеньких котят», который был издан благодаря усилиям библиотекарей.

Филиал №19 реализует программу
«Природа родного края», а филиал №20 – программу «Моя малая родина».
2. Анализ формирования и использования фондов краеведческих документов и местных изданий

На 01.01.2017 г. фонд краеведческой литературы МКУ «ЦБС» составляет 16744 экз. (на 01.01.2016 г. – 16670 экз.) Поступления краеведческой литературы в 2016 году составили 117 экз. (в 2016 году – 358 экз.). Книги и брошюры были получены от ЧОУНБ, от Управления Культуры МГО, от читателей. МКУ «ЦБС» выписывает местные периодические издания: газета «Миасский рабочий», газета «Глагол», газета «Уральский автомобиль». Оформлена подписка на журнал «Уральский следопыт», журнал «Урал». Выдача краеведческих книг и периодики составила 28754 экземпляра.
3. Формирование краеведческих баз данных и электронных библиотек
Краеведческая тематика аккумулируется в карточной картотеке/каталоге «Краеведение», которая является обязательной частью СБА всех библиотек МКУ «ЦБС». Пополнение картотеки осуществляют библиотекари библиотек-филиалов самостоятельно, используя для этого возможности АБИС «ИРБИС».
БД «Краеведение» (6926 записей; прирост 598) входит в состав сводной БД SVK1 и доступна офф-лайн всем пользователям библиотек ЦБС. В сельских районах (библиотеки-филиалы №8-14, 18) она дополняется полнотекстовой базой данных «Агрос». База данных насчитывает 26 электронных папок (398 файлов). Контент представляет собой информацию сельскохозяйственной тематики, основанной на уральском материале. Он-лайн этот материал доступен на сайте «Библиотеки Миасса» раздел «АГРОС: информация для селян» (9 материалов; общее число обращений – 1094).

Краеведческая информация содержится в полнотекстовой базе данных «Электронный музей "История земли тургоякской"», которую ведут сотрудники Павленковской библиотеки-филиала №9. База данных состоит из 4 блоков: «Односельчане в годы Великой Отечественной войны», «История земли тургоякской», «Малая Родина - имя в литературе и искусстве», «Ремесленный ряд. Традиции. Этнография. Обряды села» (всего – 10 электронных папок, иллюстративный материал – 11 презентаций, 11 видеофильмов, 122 фотографии). Электронный музей использовался в массовой и информативной работе библиотеки-филиала. 

Краеведческая библиографическая информация размещается на сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Календарь знаменательных дат» (38 материалов). Сотрудниками Отдела библиографической работы был подготовлен и размещен обзор книг об истории Миасса на странице «Книги о нашем крае» (287 обращений).

Отдел библиографической работы продолжил участие в создании краеведческого информационного электронного ресурса «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных "Челябинская область"». Для оперативного поиска предоставлено 871 запись (в 2016 году – 156). Снижение количества записей в 2016 году связано с резким падением количества выпусков местных газет.

Проект «Народный архив сел МГО» реализуется с 2013 г. и предусматривает создание, пополнение и продвижение базы данных, включающей тексты, фотографии, презентации, видеоролики и другие материалы, собранные в процессе краеведческого поиска и краеведческих конкурсов. Материалы частично доступны на сайте «Библиотеки Миасса». Краеведческая информация размещается на сайте «Библиотеки Миасса» также в разделе «Страничка краеведа» (86 материалов).
4. Основные направления краеведческой деятельности

Основные направления краеведческой работы МКУ «ЦБС» - это историческое, литературное, культурно-туристское. Формы работы – часы и уроки краеведения, познавательно-игровые программы, виртуальные путешествия, викторины, литературно-музыкальные композиции, встречи, праздники, презентации, экскурсии, акции, книжно-предметные выставки, выставки фотографий и картин, печатные издания и т.д.
Значимым событием в культурной жизни города стала презентация сборника рассказов и повестей миасских авторов «В целом жизнь проистекает..». В литературной гостиной собрались поэты и прозаики, библиотекари и литературоведы, молодежь и люди преклонного возраста. Библиотекари подготовили электронную презентацию «Миасс литературный», с приветственным словом и добрыми пожеланиями авторам и читателям книги выступила директор Управления культуры Ж.Ю. Мартенс. Миасские писатели (О. Князева, А. Горицвет, М. Шагиев, Б. Склемин, О. Верный, И. Весенин, К. Гаспарян, Л. Проскурякова) рассказали о своем вкладе в сборник. В роли критика выступил кандидат филологических наук С.М. Шакиров. Музыкальное сопровождение встречи студентами Миасского колледжа искусства и культуры создало особую атмосферу.
Миасские библиотеки продолжают продвигать не только поэтов и писателей, но и других известных миасцев, которых можно назвать культурными брендами территории. Так, к 80-летию выдающегося музыканта Б. Чагина в библиотеках были оформлены тематические полки, прошли литературно-музыкальные вечера. Например, в филиале №16 в сотрудничестве с ДШИ №1 прошел цикл встреч памяти Б. Чагина. Музыкальный вечер «Человек-оркестр» был проведен в салоне «Прекрасное мгновение» при филиале №4. На встречу пришли скрипачи ансамбля «Вдохновение», которым Борис Григорьевич руководил с 1991 года, прозвучали произведения Б. Чагина.

Интересно в филиале №4 была оформлена фотовыставка «Миасс – каким я его помню». Библиотекари разыскали у читателей редкие фото северной части города, отсканировали их, поместили на выставку, которая вызвала живой интерес посетителей. Часть снимков была передана Миасскому краеведческому музею.
Продолжается работа волонтеров-краеведов движения «Я люблю родной край!» в сельских библиотеках. Так, в филиале №13 ребята охотно участвовали в поисковой работе по истории села и приносили из семейных альбомов фотографии, относящиеся к жизни села (школа, художественная самодеятельность, улицы села в прошлом, работа на предприятиях села). В этой работе охотно принимали участие и взрослые. Т.П. Кушнир принесла фотографию и биографические данные о своем дедушке Шумихине Михаиле Матвеевиче, оказавшемся Героем Советского Союза, погибшим в годы Великой Отечественной войны, о котором ничего раньше не было известно.
Работники сельских библиотек-филиалов №12 и 9 приняли активное участие в подготовке и проведении праздников к юбилеям села Сыростан и поселка Тургояк. Библиотекари не только подготовили презентации, экспозиции и сценки, но и были ведущими праздничных мероприятий.

5. Выпуск краеведческих изданий

В течение 2016 года были выпущены следующие издания краеведческой тематики: 

· дайджест «XXXVII веков Аркаима» (ОБР);
· рекомендательный список «Аркаим: взгляд через века» (ф. №4); 

· библиографический указатель литературы «80 лет вместе: Южно-Уральское книжное издательство» (ОБР);
· сборник «История миасских сел», включающий в себя очерк истории села, созданный на основе поисковой работы и архивных данных, список литературы;
· рекомендательный список «Надежды маленький оркестрик», посвященный 80-летию миасского музыканта Б.Г. Чагина (ОБР);
· информационный буклет «Олег Митяев: светлое настоящее» (ОБР);
· буклет «Миасскому геологоразведочному колледжу – 95!» (ОБР);
· указатели литературы «Башкирская поэзия» и «Татарская литература» (ОБР);
· аннотированный список литературы «Габдулла Тукай: жизнь и творчество» (ОБР);
· рекомендательный список «ЧелГУ – 40 лет!» (ОБР);
· информационный буклет «Федор Конюхов и город Миасс» (библиотека-филиал №4);
· буклет «Труженики тыла – незаметные герои» (ф. №12);
· путеводитель «Челябинский Арбат» (ф. №4).
Содержательное наполнение каждого издания, независимо от объема и тематики, построено на местном материале (Урал, Челябинская область, Миасс). Все издания сопровождаются списком источников, имеющихся в фондах библиотек МКУ «ЦБС». Наиболее значимые работы издавались в двух вариантах: традиционном бумажном и виртуальном - на сайте «Библиотеки Миасса» (200 обращений).
6. Раскрытие и продвижение краеведческих фондов

Во всех филиалах оформляются краеведческие стеллажи, тематические полки, книжные выставки. Работа в этом направлении активизируется к юбилейным и памятным краеведческим датам, в т.ч. ко Дню города (ноябрь). Например, с литературой о таких известных достопримечательностях края, как Национальный парк «Таганай» и историко-культурный заповедник «Аркаим» посетители могли познакомиться на книжных выставках, оформленных к 25-летнему юбилею этих объектов. Ко Дню города в библиотеках было оформлено 27 книжных выставок и тематических полок. 
Информация о краеведческих материалах, размещаемых в интернете и об электронных краеведческих музеях, отражена в разделе VIII.3.
7. Историко-краеведческие экспозиции, уголки
Краеведческие книжно-предметные экспозиции функционируют в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского, Отделе организации и использования единого фонда, филиале №9. 

Мемориальная книжно-иллюстративно-предметная экспозиция «Литературная гостиная города Миасса» (на основе коллекции уральского писателя Н.И. Годины) функционирует при Отделе организации и использования единого фонда. В литературной гостиной проводятся индивидуальные экскурсии (42 за 2016 год) и групповые экскурсии. Большой популярностью пользовались виртуальные экскурсии «Миасс литературный» и «Литературная память миасских улиц». Они проводились не только на базе экспозиции, но и в школах города. Ежемесячно на мероприятия приходят студенты медицинского, машиностроительного, геологоразведочного колледжей. Всего за 2016 год массовые мероприятия гостиной посетили 375 человек.

В Центральной городской библиотеке, носящей имя Юрия Николаевича Либединского с 1960 года, есть его уголок – это большой портрет Юрия Николаевича, под которым в застеклённом выставочном стеллаже расположена экспозиция из его книг. Кроме того, в секторе краеведческой литературы представлена выставка «Ю.Н. Либединский на Южном Урале», состоящая из фотографий и цитат писателя. Во время экскурсий по библиотеке библиотекари всегда обращают особое внимание на эти объекты, тем самым не давая забыться имени Либединского. Для всех желающих проводится литературно-музыкальная композиция «Зачинатель советской литературы», сопровождающаяся показом слайдов с редкими фотографиями. Каждый может получить буклет – рекомендательный список книг Ю.Н. Либединского и документов о нём, имеющихся в библиотеке, закладку со стихами Лидии Либединской о посещении Миасса её мужем. Свою библиотеку в соцсетях библиотекари позиционируют как «Либединка».

В Модельной Павленковской сельской библиотеке-филиале №9 (п. Тургояк) работает книжно-предметная экспозиция «Русская изба», где собраны уникальные предметы быта тургоякской деревни середины XIX - начала XX веков. В 2016 году коллекция пополнилась старинными книгами, письмами, фотографиями и т.д. С помощью читателей в коллекции костюмов добавился татарский костюм. Предметы активно используются при проведении мероприятий, в т.ч. для туристов, гостей из городов Москва, Екатеринбург, Ижевск, Курган, Днепропетровск (Украина) и др. Например:

· «Моё село, моя отрада» - библиоэкскурс в историю

· «Село средь гор и озёр» - краеведческий час

· «Помнить прошлое - любить Родину» - исторический час

· «Откуда мы родом?» - краеведческая видеоэкскурсия

· «Посёлок в Золотой долине» - библиоэкскурсия

8. Экскурсионный туризм

В Центральной городской библиотеке в 2016 году была реализована программа «Клуб путешественников» для юношества и молодёжи. Участники мероприятий познакомились с такими достопримечательностями Южного Урала, как Национальный парк «Таганай», Государственный природный заповедник «Ильменский», Французская горка, Устиновские известняки, остров Веры, озеро Тургояк и другие. Каждое мероприятие программы, начинаясь с виртуальной экскурсии, проводимой библиотекарем, заканчивалось свободным микрофоном – рассказом посетителей об интересных местах, в которых они побывали. Мероприятия посещал известный велопутешественник Алексей Орлов. С мероприятиями по этой программе, адаптированными для детей, библиотекарь неоднократно выходила в детский дом «Радуга» и в Миасский машиностроительный колледж.

Библиотекари филиала №4 в течение года провели цикл мероприятий «Виртуальные экскурсии по Южному Уралу» для инвалидов.
В филиале №16 продолжается реализация проекта «Миасское купечество», в ходе которого библиотека продвигает объект культурного наследия – бывший купеческий особняк, в котором она находится. Были проведены мероприятия в форме викторин, купеческих чаепитий, презентаций, экскурсий по купеческому особняку, костюмированных представлений и т.д. Для экскурсии «Тайны купеческого особняка» была организована экспозиция «В купеческой лавке» с привлечением фондов краеведческого музея и личных вещей читателей. Библиотекарь рассказала школьникам о жизни и быте купцов и о владельце особняка – Н.Ф. Беляеве. Осмотрев особняк, гости попали на чаепитие с самой «купчихой Беляевой», где они узнали о традициях русского чаепития, которое сопровождалось народной музыкой, веселыми конкурсами. Мероприятие завершилось фотосессией «У самовара с купчихой».

В детской библиотеке-филиале №23 успешно работает и развивается мини-музей Н.К. Абрамцевой «Жила-была сказочница», на его базе проводятся экскурсии. Они активно продвигают творчество писательницы и с большим энтузиазмом принимаются читателями разного возраста. В 2016 году было проведено 25 мероприятий. Успешно прошли ежегодные IV Абрамцевские чтения. В этом городском мероприятии приняли участие читатели библиотеки, педагоги, библиотекари. Событием Чтений в 2016 г. стала презентация книги мамы писательницы – Людмилы Николаевны Абрамцевой «Вспоминая Наташу…».

Краткие выводы
Краеведческая деятельность библиотек продолжает оставаться одним из приоритетных направлений работы миасских библиотек. Материалы, собранные библиотекарями в ходе краеведческого поиска, имеют историческую ценность, что подтверждается их постоянной востребованностью у сотрудников Миасского краеведческого музея. Библиотекари стали постоянными участниками городских краеведческих чтений.
Все больше библиотек активно включаются в работу по продвижению культурных брендов территории. На 2017 г. запланирована реализация программы «Культурные бренды Миасса».
IX. Автоматизация библиотечных процессов
1. Состояние компьютерного парка

В центральных библиотеках и крупных библиотеках-филиалах ЦБС функционируют изолированные локальные сети для обеспечения доступа к АБИС «Ирбис» и обмена файлами, высокоскоростной доступ к сети Интернет (более 1 МБит/с) имеют 6 библиотек, имеется возможность предоставления доступа читателям по Wi-Fi. Абсолютные показатели:

	Показатель \ Год
	2015
	2016

	Число библиотек, имеющих ПК и ноутбуки
	26
	26

	Количество библиотек, имеющих выход в Интернет
	25
	26

	Количество библиотек, имеющих ПК для пользователей
	13
	26

	Число ПК и ноутбуков
	83
	83

	Кол-во ПК и ноутбуков с Интернет-соединением
	80
	80

	Число АРМ (из числа ПК и ноутбуков исключены ноутбуки, не прикрепленные к стационарному рабочему месту)
	65
	65

	Число АРМ для пользователей (из числа ПК и ноутбуков для пользователей исключены ноутбуки, не прикрепленные к стационарному рабочему месту)
	13
	19

	АРМ для людей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0

	Число единиц копировально-множительной техники
	87
	83

	Число копировально-множительной техники для пользователей
	0
	0

	Число техники для оцифровки фонда
	1
	1


2. Анализ состояния автоматизации библиотечных процессов
Инновационно-проектная деятельность в области новых технологий и автоматизации в ЦБС испытывает существенные трудности в своем развитии. За текущий год парк компьютерной техники фактически не обновился, так как выделяемые средства расходуются лишь на поддержание работоспособного состояния и расходные материалы, что, пока ещё, позволяет решать текущие задачи, но не дает возможности развиваться и осуществлять перспективную и инновационную деятельность, а также обеспечить качественный уровень переподготовки кадров в этой области.

Краткие выводы

Стремительное развитие информационных и мобильных технологий, показывает, что библиотечная система на текущий момент имеет серьезное отставание по возможностям удовлетворения запросов населения в сфере информационных услуг, которые сейчас ориентированы на поиск через Интернет, чтение электронных книг, мобильные приложения, свободную от ограничений информацию. Особое внимание необходимо уделить более эффективному использованию имеющейся компьютерной техники, развитию проектов автоматизации и информатизации, поиску способов внедрения мобильных технологий.
X. Организационно-методическая деятельность

1. Виды и формы методических услуг/работ

	Кол-во индивидуальных и групповых консультаций
	12 занятий в «Школе начинающего библиотекаря» (4 новых сотрудника)
35 консультаций по «Порядку учета статистических показателей МКУ «ЦБС»»
1 групповое информирование на летней школе сельских библиотекарей

	Кол-во подготовленных информационно-методических материалов, вкл. годовой аналитический доклад
	Буклетов – 2 темы (кол-во 46 шт.)

Закладок – 6 тем (кол-во 60 шт.)

Методические рекомендации «Порядок учета статистических показателей МКУ «ЦБС»» - 26 шт.

Годовой доклад (отчет) – 12 шт. 

Итого: 144 шт.

	Кол-во семинаров, творческих лабораторий, совещаний, круглых столов и др.
	Семинаров – 7 шт.

Областной обучающий семинар - 1 шт.

Областная школа инноватики – 1 шт.

Летняя школа сельских библиотекарей – 1 шт.

Итого: 10 шт.

	Кол-во выездов в библиотеки
	25
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5. Мирошников, В. Библиотека нашего века. Восьмая межрегиональная Школа инноватики была посвящена миасскому опыту создания нового образа библиотек [Электронный ресурс] / В. Мирошников. – Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=42966

6. Нурали. Путешествие к истокам реки Миасс [Текст] : программа Центральной городской библиотеки им. Либединского «Клуб путешествий» // Глагол. - 2016. - 1 июня. - С. 4.

7. Полтавский, М. «В целом жизнь проистекает...» [Текст] : книга прозы миасских авторов / М. Полтавский // Глагол. - 2016. - 24 ноября. - С. 5.

8. Почетному гражданину [Текст] : в Миассе установлена памятная доска Владимиру Шведчикову на здании ЦГБ // Глагол. — 2016. — 15 января. — С. 2.

9. Романова, О. Готовимся к «большой» Бажовке [Текст] : выставка-конкурс декоративно-прикладного искусства «Мини-Бажовка» / О. Романова // Глагол. — 2016. — 29 апреля. — С. 13

10. Ромасько, Л.И. «Дело об исчезнувших кинотеатрах», или «Обойди «Слона»«. Финишировала городская квест-игра среди старшеклассников «Агент 008» [Электронный ресурс] / Л.И. Ромасько. – Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=43055

11. Ромасько, Л.И. В центре внимания - детская поэзия и современный ребёнок. Библиотечно-педагогический семинар был посвящён детской поэзии [Электронный ресурс] / Л.И. Ромасько. – Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=41122

12. Ромасько, Л.И. Здоровье - самый важный ресурс человека Городская детская конференция «Пазлы здоровья» оставила веру в то, что будущее поколение будет здоровым и активным [Электронный ресурс] / Л.И. Ромасько. – Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=41393

13. Ромасько, Л.И. Проводили «Книжкину неделю» [Текст] / Л. Ромасько // Глагол. - 2016. - 6 апреля. - С. 4.

14. Ромасько, Л.И. Хранители книг отмечают профессиональный праздник. Профессиональный праздник библиотекари отмечают торжественными награждениями лучших сотрудников и акциями для читателей « [Электронный ресурс] / Л.И. Ромасько. – Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=41727

15. Самойлова, С.П. Красный Тургояк: 260-летию поселка посвящается [Текст] / С.П. Самойлова // Уральский следопыт. – 2016. - №11. – С. 30 - 33 

16. Ушкова, Е. К юбилею поэтессы - пятьсот игрушек [Текст] : в Миассе завершилась неделя детской и юношеской книги, посвященная Агнии Барто / Е. Ушкова // Глагол. - 2016. - 1 апреля. - С. 14.

17. Ушкова, Е. Читай! Смотри! [Текст] : библионочь в библиотеке-филиале № 5 / Е. Ушкова // Глагол. - 2016. - 27 апреля. - С. 2.

18. Файзуллина, А. Классики и современники [Текст] : вечер в литературном клубе / А. Файзуллина // Глагол. - 2016. - 27 апреля. - С. 3.

19. Филиппов, К. Столичные кудесники звука поделились опытом с рокерами Миасса [Электронный ресурс] / К. Филиппов. – Режим доступа: http://u24.ru/news/news.php?id=25080&preview=1

20. Шульгина, С.А. «С юбилеем, любимая газета!» [конкурс на лучшее поздравление с юбилеем газеты «Глагол» в библиотеке-филиале №3] / С. Шульгина // Глагол. — 2016. — 1 декабря. — С. 6.

3. Кадровое обеспечение методической деятельности

В МКУ «ЦБС» работает Отдел методической работы (5 специалистов), при отделе в 2012 организован Сектор организации массовой работы.
4. Повышение квалификации библиотечных специалистов

Для повышения квалификации специалистов, внедрения в практику новых форм и методов деятельности в ЦБС работает Кластерная система обучения (КСО). В течение года по 6 кластерам - «Медиа-мастер-класс», «Работа с молодежью», «Чтение в электронном формате», «Доступная среда», «Литературное развитие библиотекарей», «Разговоры о прекрасном» - проводились занятия, на которых специалисты делились опытом работы, новыми идеями. Так же в течение года работал Совет детских библиотекарей, на совещаниях обсуждались мероприятия для детей, вопросы обслуживания данной категории читателей.  Продолжает свою работу инициативная группа молодых библиотекарей «МАРТ», Совет сельских библиотекарей «Рябинушка».
Каждый год специалисты библиотечной системы выезжают за пределы города, для того что узнать новое и поделиться своим опытом. Посещают семинары, школы, тренинги, которые проводятся в областных библиотеках, библиотеках региона и России, ЧГИК.

Поездка в г. Челябинск с 24-25.02 на курсы повышения квалификации «Организация работы по обеспечению прав инвалидов и лиц с ОВЗ в учреждениях культуры» (2 чел.). Поездка в г. Челябинск на курсы повышения квалификации с выдачей сертификата «Технология обновления детской библиотеки» с 28.09-01.10 (1 чел.).

В г. Златоусте был создан Зональный методический центр, два раза за этот год специалисты ЦБС посетили семинары, которые были посвящены самым различным и актуальным темам: в апреле «Лабораторию профессионального творчества «Рекомендательная библиография в современной информационной среде» посетил 1 чел.; в октябре творческую лабораторию «Юбилей учреждения культуры как повод заявить о себе в местном сообществе» посетили 5 специалистов.

В 2016 году специалисты ЦБС выезжали в ЧОУНБ:

· в феврале поучаствовали в областной научно-практической конференции «Краеведческие и просветительские ресурсы в туристическом продвижении региона» (1 чел.)
· в марте на итоговую конференцию «Библиотеки Челябинской области: вызовы времени и общества» съездили 3 чел.
· в апреле на областной научно-практический семинар «Центры социально-значимой информации в режиме реального времени» съездил 1 чел.

· в сентябре приняли участие в онлайн-конференции «Роль Центров правовой и деловой информации в реализации программы негосударственной бесплатной юридической помощи» (1 чел.)
· в октябре приняли участие в «Моргенштерновских чтениях»: Библиотеки регионов в цифровую эпоху: управление, ресурсы, технологии». Зав. ОБР выступила с докладом «Корпоративный проект: первые шаги»
· в декабре на презентацию краеведческого проекта «Литературная карта Челябинской области» ездил 1 чел.

В марте 2 человека приняли участие в круглом столе по вопросам распространения идей, принципов и средств формирования доступной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения «Согретые вниманием» на базе ЧОСБСС. В декабре 3 человека ездили в г. Челябинск в ЧОДБ на областное совещание «Технология обновления детской библиотеки». В декабре на региональную профессиональную встречу библиотекарей области «Современный формат работы с молодежью в библиотеках: инновации и творческий поиск», которая проходила в ЧОЮБ, ездили 5 чел.

В июне на областную школу библиотечного лидерства «Детская библиотека – солнечный островок детства» в Увельский район ездил 1 чел. В июле на зональный фестиваль «Под одним небом: Дни русской культуры на селе», который проходил в сельском поселении Кочердык, съездили 2 сельских библиотекаря.
2 молодых специалиста ЦБС приняли участие в третьем межрегиональном библиомарафоне «Формула успеха» для молодых библиотекарей, который проходил в г. Златоусте (нац. парк «Таганай») 28.06-01.07. В г. Екатеринбург на 7 Форум молодых библиотекарей России «Молодой библиотекарь – профессиональный читатель», который проходил с 13 по 15 сентября, ездила зав. ОМР.

В ноябре приняли участие в IV всероссийской научной конференции «Книжная культура региона: исторический опыт и современная практика», которая проходила в ЧГИК. Зав. ОМР выступила перед студентами 4 курса с докладом «Библиотечная статистика».

С 29-30.11 состоялась поездка в г. Челябинск на семинар «Повышение эффективности и качества библиотечного обслуживания» (1 чел.).

5. Профессиональные конкурсы
2 библиотекаря МКУ «ЦБС» (зав. филиалом №6 и библиотекарь Сектора массовой работы Отдела методической работы) приняли участие в областном конкурсе «Лучший библиотекарь года» в номинациях «Лидер» и «Перспектива» соответственно.

В региональном конкурсе проектов и нестандартных идей «Библиотека XXI века – новые возможности» приняли участие 3 представителя миасской ЦБС. Зав. филиалом №6 с проектом по работе с молодежью «АРТ-студия. Перекресток творчества» стала призером этого конкурса.
В 2016 году в МКУ «ЦБС» был проведен профессиональный конкурс на лучшую экскурсию по 5-ти номинациям:

1. Ознакомительная экскурсия по библиотеке 

2. Тематическая экскурсия 
3. Виртуальная ознакомительная экскурсия по библиотеке 

4. Виртуальная тематическая экскурсия 

5. Лифтовая презентация библиотеки
На конкурс поступило 27 работ, 16 специалистов стали его призерами.
6. Публикации в профессиональных изданиях
1.
Глушкова, Ю.В. Дом в котором мы живем [Текст] / Ю. В. Глушкова // Книжки, нотки и игрушки для Катюшки и Андрюшки. – 2016. – №2. – С. 51 – 52.

2.
Глушкова, Ю.В. Они восхищают и удивляют нас [Текст] / Ю. В. Глушкова // Книжки, нотки и игрушки для Катюшки и Андрюшки. – 2016. – №5. – С. 39 – 42.

3.
Глушкова, Ю.В. Первым делом - самолёты! [Текст] : беседа и викторина для уч-ся 5-7-х классов, кто мечтает о небе и хочет больше знать об истории авиации / Ю. В. Глушкова // Читаем, учимся, играем. – 2016. – №8. – С. 98 – 103.

4.
Глушкова, Ю.В. В тридевятом государстве [Текст] / Ю. В. Глушкова // Книжки, нотки и игрушки для Катюшки и Андрюшки. – 2016. – №9. – С. 9 – 11.

5.
Куликова, О. От церковных до современных публичных коллекций [Выступление на 11 Всероссийских Павленковских чтениях (г. Брянск (Белоруссия) заведующего библиотекой-филиалом №9 Самойловой С.П. Тема доклада «Поиск, продвижение и сохранение краеведческой информации в аспекте бренда территории»] // Библиополе. — 2016. — №8. — С. 64 – 67.
Выводы

В течение года выявлена нехватка нормативных документов, консультаций различного характера. 
XI. Материально-технические ресурсы библиотек
1. Общая характеристика зданий, помещений библиотек
Общая характеристика зданий и помещений библиотек МКУ «ЦБС» представлена в Таблице 4 (Приложение 4). Из таблицы видно, что большинство библиотек расположены в многоэтажных или отдельно стоящих зданиях, 6 библиотек расположены в пристроях к многоэтажным зданиям. Состояние зданий удовлетворительное за исключением зданий, в которых расположены филиалы №2 и 8 (состояние неудовлетворительное и аварийное соответственно).
2. Финансовое обеспечение материально-технической базы
Программа «Укрепление и модернизация материально-технической базы учреждений культуры» на 2014-2016 годы
Согласно заключенному Соглашению №26 от 16.05.2016 года на ремонтные работы МКУ «ЦБС» (библиотека-филиал №16, ул. Ленина, 6, вновь выявленный объект культурного наследия) были выделены денежные средства на ремонт кровли и фасада в размере 655800,00 руб. (в т.ч. 450800,00 руб. из областного бюджета и 205000,00 руб. из местного бюджета). В 2016 году произведён ремонт кровли на данном объекте и установлена радиосистема оповещения ЧС.

По программе «Осуществления мер социальной поддержки граждан, работающих и проживающих в сельских населенных пунктах и рабочих поселках Челябинской области» компенсацию за дрова получили 8 человек работающих в сельских библиотеках.

Из областного бюджета профинансировано комплектование книжных фондов библиотек Миасского городского округа, на сумму 50100,00 рублей.

По программе «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности Миасского городского округа» были переосвидетельствованы счётчики горячей и холодной воды в 7 филиалах МКУ «ЦБС», также были приобретены энергосберегающие лампы в количестве 68 штук. В одном филиале были установлены датчики движения, что также позволило сэкономить потребление электрической энергии.

По программе «Культура. Искусство. Творчество» на 2014-2016 годы были приобретены призы на сумму 15000,0 рублей.
Депутат выделил для филиала №3 средства на замену окон (3 штуки), депутат выделил средства на замену окон (2 штуки) в филиале №1. 

3. Противопожарная защита библиотек
По программе «Безопасность учреждений культуры» были приобретены комплекты брелоков охранной безопасности для ЦДБ, библиотек-филиалов №15 и 19, аккумулятор для библиотеки-филиала №9.

С 16.02.2016 г. по 13.03.2016 г. в МКУ «ЦБС» проводилась проверка Отделом надзорной деятельности №5 УНД Главного управления МЧС России по Челябинской области в 7 филиалах МКУ «ЦБС». В связи с тем, что подготовка к проверке была проведена на высоком уровне, результатом проверки 7 филиалов стало отсутствие замечаний со стороны проверяющих.
Для всех филиалов были разработаны противопожарные инструкции, программа пожарно-технического минимума, программы проведения вводного и первичного противопожарных инструктажей. Все инструкции согласованы с Отделом надзорной деятельности №5 УНД Главного управления МЧС России по Челябинской области.

4. Противотеррористические мероприятия
В МКУ «ЦБС» ведется работа по обеспечению антитеррористической защищенности библиотек Миасского городского округа на постоянной основе. Была проедена корректировка паспортов безопасности по библиотекам-филиалам МГО, обновлены и доведены до персонала инструкции по действиям персонала, при возникновении ЧС, связанных с угрозой жизни и здоровья, захватом заложников, обнаружением подозрительных предметов.

Практические тренировки по эвакуации посетителей и персонала из зданий были проведены согласно плану проведения данных тренировок (участвовало 594 человек сотрудников и посетителей).

Практические меры по освобождению территорий, прилегающих к библиотекам, освобождение от тентов-укрытий, гаражей, бесхозного автотранспорта и других объектов, которые могут быть использованы в качестве мест закладки взрывных устройств, были проведены сотрудниками библиотек в плановом режиме.
5. Проблемы модернизации библиотечных зданий, приспособления внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей, создание условий для безбарьерного общения
Специализированной организацией «Круст» (г. Екатеринбург) в 2016 г. было проведено обследование зданий Центральной городской и Центральной детской библиотеки, филиалов №4, 15, 20 на соответствие требованиям по обеспечению их доступности для инвалидов. По итогам обследования составлены паспорта доступности, согласно которым установлена условная доступность обследованных объектов для инвалидов. 
Продолжается реализация проекта «Библиотека 21 века: перезагрузка», направленного на создание современной библиотеки с комфортным пространством для пользователей, большим набором востребованных услуг, ведущей клиенториентированную политику. Т.к. программа не финансируется, библиотеками проводятся мероприятия, не требующие материальных затрат.
XII. Основные итоги года. Нерешенные проблемы

В 2016 году миасские библиотеки работали в непростых условиях: сложной остаётся ситуация с финансированием, остро стоят проблемы комплектования литературой и новой техникой. Несмотря на все трудности, библиотекари стремились продолжать поиск внебюджетных средств, развивать социальное партнёрство, внедрять новые формы библиотечной работы. Среди инноваций 2016 года можно отметить:

· корпоративный интернет-проект по продвижению чтения среди пользователей «Читаем в цвете радуги», главный продукт которого – интернет-плакаты (мотиваторы), содержание которых передает информацию о книгах определённого жанра (в соответствии с определенным цветом)

· книжка-раскраска «Мой любимый Миасс» 
· кинолектории, кинозалы, мультэстафеты, мульткафе

· нон-стоп (за год 18 мероприятий, 360 посещений), ф. №2

· дискуссионные качели «Право есть и у меня», ф. №2

· мультимедийный микс «Читая «Письма о добром»», ф. №2

· виртуальная экскурсия по библиотеке «Путешествие со Львом Толстым», ф. №4

· фотозоны с книгой «Ко дню св. Валентина», «Творчество + Книга. Алые паруса», «Из экранизации русской классики. Барышня-крестьянка», ф. №6
· литературно-хореографическое шоу «Библиотечное нашествие», ф. №15

· книжная лотерея «Литературный улей», ф. №15

· граффити на стенах библиотеки: буквы «Детская библиотека» украсили стены филиала №15, а главный вход был обозначен радужными волнами-страницами огромной книги
Быть нужными социуму – это задача, которая успешно решается в МКУ «ЦБС». Благодаря интересу к мероприятиям ЦБС горожан и вниманию СМИ, освещающих все крупные библиотечные события, можно с уверенностью сказать, что библиотеки в городе Миассе востребованы.
МКУ «ЦБС» нуждается в нормативных документах и методических рекомендациях по следующим темам: защита детей от вредной информации, библиотеки в интернет-пространстве, аттестация, нормирование, особые группы пользователей, библиотечная статистика, внедрение профессиональных стандартов. Требуются обучающие мероприятия по актуальным темам библиотечной работы.

Остаются проблемные вопросы в сфере новых технологий:
· Часть компьютерной и оргтехники устарела, не соответствует современному программному обеспечению

· Желательно введение системы штрихкодирования, создание автоматизированных рабочих мест для пользователей в филиалах

· Необходим доступ в Интернет в библиотеках-филиалах с высокой скоростью соединения

· Имеющаяся в ЦБС система АБИС «Ирбис» устарела, необходимо её обновление или замена на другую АБИС

· Необходимо чтобы каждая библиотека ЦБС имела возможность пользоваться СПС «Консультант-Плюс»
· Необходимо проведение мероприятий по обеспечению безопасного доступа к информации
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Приложение 1
Таблица 1. Динамика показателей
	Год

Показатель
	2015 г.
	2016 г.
	

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	36%
	36,9%
	+0,9%

	Количество пользователей
	60215
	61653
	+1438

	в т.ч. удаленных
	1740
	1352
	-388

	Количество выданных документов
	1235110
	1213022
	-22088

	в т.ч. удаленным пользователям
	41691
	31479
	-10212

	Количество выданных копий документов
	18138
	4354
	-13784

	Количество выданных справок и консультаций посетителям библиотек
	24717
	28902
	+4185

	Количество выданных справок и консультаций, предоставляемых в виртуальном режиме удаленным пользователям библиотек
	2
	2
	

	Количество посещений
	431933
	437859
	+5926

	в т.ч. культурно-просветительских мероприятий
	106067
	109296
	+3229

	Количество посещений web-сайта и сайта-визитки
	47162
	

42742
	-4420

	Социальные сети, в которых ведется библиотечная работа
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»
	

	Количество сотрудников, занимающихся библиотечной работой в соц. сетях
	14
	14
	

	Количество посещений страниц в соц. сетях
	15923
	21556
	+5633

	Количество зарегистрированных пользователей в соц. сетях
	1579
	2223
	+644

	Читаемость
	20,5
	19,7
	-0,8

	Посещаемость
	7,2
	7,1
	-0,1

	Обращаемость
	2,3
	2,3
	

	Документообеспеченность
	8,8
	8,6
	-0,2


Приложение 2

Таблица 2. Характеристика фонда
	Показатели (экз.)
	на
01.01.2015 г.
	на
01.01.2016 г.
	на

01.01.2017 г.

	Библиотечный фонд 
	533299
	529852
	528887

	Печатные издания
	531113
	527986
	527021

	Электронные издания
	1098
	1098
	1098

	Аудиовизуальные издания
	1088
	768
	768


Характеристика фонда по отраслевому составу (в процентах)
	
	ОПЛ %
	ЕНЛ %
	Тех. %
	С/х
%
	Иск-во %
	Спорт
%
	Худ. %
	Дет. %
	Проч. %

	2014
	14,5
	6,0
	4,6
	1,7
	6,9
	0,2
	44,7
	11,5
	9,6

	2015
	14,1
	5,9
	4,6
	1,7
	6,8
	0,2
	45,8
	11,3
	9,6

	2016
	13,9
	5,7
	4,5
	1,6
	6,8
	0,2
	46,4
	11,2
	9,6


Поступления печатных изданий

	
	Поступило всего (экз.)
	на 1 тыс. жителей
	Соблюдение норматива ЮНЕСКО

(250 документов на 1 тыс. жителей)

	2014
	13357
	83,4
	не соблюдается

	2015
	15129
	94,5
	не соблюдается

	2016
	12611
	79,8
	не соблюдаются


Поступления электронных документов, ЭД на съёмных носителях

	
	Электронные документы
	ЭД на съёмных носителях

	2014
	0
	0

	2015
	0
	0

	2016
	0
	0


Подписка на периодические издания

	
	Наименований
	Комплектов
	Экз.

	2014
	160
	684
	3779

	2015
	140
	659
	3183

	2016
	153
	650
	2453


Выбытие из библиотечного фонда печатных изданий

	Год
	Печатные 
издания:
книги, брошюры, журналы

(экз.)
	Списаны по ветхости
 (экз.)
	Списаны

по содержанию (экз.)
	Утеряны читателями (экз.)
	Истёк срок хранения (периодические издания)

(экз.)

	2014
	20574
	12545
	2080
	1120
	4829

	2015
	18256
	10725
	2881
	1146
	3504

	2016
	13576
	7282
	2857
	909
	2528


Выбытие из фонда аудиовизуальных и электронных документов

	Год
	АВД
	Причина – физический износ
	Электронные документы

	2014
	0
	0
	0

	2015
	320
	320
	0

	2016
	0
	0
	0


Состояние библиотечного фонда на 01.01.2017 г.

	Состояло на 1.01.2016 г.
	Поступило
	Выбыло
	Состоит на 1.01.2017 г.
	Прирост

+ -
	% поступления
	% списания

	 529852
	12611
	13576
	528887
	- 965
	2,4 
	2,6


Анализ и оценка состояния и использования фонда

	Год
	Обновляемость
	Обращаемость

	2014
	2,5
	2,3

	2015
	2,8
	2,3

	2016
	2,4
	2,3


Документообеспеченность

	Год
	На 1 жителя
	На 1 читателя

	2014
	3,33
	8,9

	2015
	3,31
	8,8

	2016
	3,3
	8,6


Поступление книг

	Год
	На 1 библиотеку
	На 1 тыс. жителей

	2014
	368
	60

	2015
	460
	75

	2016
	390
	64,3


Приложение 3

Таблица 3. Использование финансовых средств на комплектование

	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	2074591,22 руб.
	1681591,35 руб.
	1705893,82


Областной бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	На книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	На период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2014
	274393,28
	274393,28
	283
	0
	0

	2015
	85500,00
	34200,00
	18
	51300,00
	15

	2016
	162001,47
	111901,47
	101
	50100,00
	17


Муниципальный бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	На книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	На период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2014
	1465325,2
	140000
	798
	1325325,2
	160

	2015
	1068996,35
	60000
	231
	1008996,35
	140

	2016
	981290,7
	57000
	177
	924290,7
	153


Привлечение дополнительных средств

	Год
	Выделено всего (руб.)
	На книги
(руб.)
	Пожертвования (экз.)
	Взамен утерянных читателями (экз.)
	На период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2014
	334872,74
	282228,27
	7295
	1202
	52644,47
	54

	2015
	527095,00
	419095,00
	10475
	1222
	108000,00
	54

	2016
	562601,65
	454601,65
	8936
	944
	108000,00
	54


Приложение 4
Таблица 4. Характеристика зданий, помещений библиотек
	№ п/п
	Обозначение подразделения
	Адрес
	Площадь (м2)
	Характеристика здания
	Физическое состояние зданий

	1
	ЦГБ
	пр. Октября, 9
	667,0
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	2
	ЦДБ
	ул. Лихачева, 25
	480,4
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	3
	Филиал № 1
	ул. Ст. Разина, 29
	487,4
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	4
	Филиал № 2
	ул. Пушкина, 56
	128,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Неудовлетворительное

	5
	Филиал № 3
	ул. Городская, 12
	322,3
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	6
	Филиал № 4
	ул. Циолковского, 10
	359,2
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	7
	Филиал № 5
	ул. Вернадского, 30
	270,0
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	8
	Филиал № 6
	ул. Нахимова, 12
	351,8
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	9
	Филиал № 7
	ул. п. Озерный
	45,0
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	10
	Филиал № 8
	 с. Смородинка, ул. Советская, 7
	48,9
	Отдельно стоящее здание
	Аварийное

	11
	Филиал № 9
	п. Тургояк, ул. Коминтерна, 39б
	249,9
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	12
	Филиал № 10
	с. Ленинск, 

 п. Нефтяников, 17
	31,9
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	13
	Филиал № 12
	с. Сыростан, 

ул. Ленина, 6
	22,1
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	14
	Филиал № 13
	с. Новоандреевка ул. Макурина, 154
	41,4
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	15
	Филиал № 14
	с. Новотагилка, 

ул. Школьная, 47В
	50,8
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	16
	Филиал № 15
	ул. Орловская, 34
	203,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	17
	Филиал № 16
	ул. Ленина, 6
	220,8
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	18
	Филиал № 17
	ул. Готвальда, 38
	207,5
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	19
	Филиал № 18
	с. Черновское, 

ул. Ленина
	27,6
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное

	20
	Филиал № 19
	ул. Тельмана, 56
	374,3
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	21
	Филиал № 20
	ул. Ферсмана, 5
	329,8
	Многоэтажное здание (жилой дом) 
	Удовлетворительное

	22
	Филиал № 21
	пр. Автозаводцев, 9
	1119,5
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	23
	Филиал № 22
	ул. Донская, 15
	204,6
	Пристрой к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	24
	Филиал № 23
	ул. Макеева, 39
	242,2
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	25
	Филиал № 24
	ул. Готвальда, 6
	101,5
	Отдельно стоящее здание
	Удовлетворительное


Приложение 5

Таблица 5. Внестационарные формы обслуживания
	
	2015
	2016
	

	Число библиотек, имеющих эту форму обслуживания
	10
	10
	

	Количество пунктов внестационарного обслуживания
	25
	17
	-8

	Число пользователей в нестационарных пунктах выдачи
	1740
	1352
	-388

	Число посещений
	16470
	13550
	-2920

	Количество выданной литературы
	41691
	31479
	-10212

	из них печатных документов
	41691
	31479
	-10212

	в т.ч. периодических изданий
	6876
	7810
	+934

	из них электронных изданий
	0
	0
	0


Приложение 6
Таблица 6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья
	Наименование субъекта
	Количество библиотек, расположенных в субъекте РФ (ед.)
	Количество библиотек, имеющих условия без барьерной среды для лиц с инвалидностью/ из них для детей и юношества (ед.)

	
	
	с нарушениями зрения
	с нарушениями слуха
	с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	Челябинская область
	26
	1
	0
	2


	Количество библиотек, имеющих сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество специализированных библиотек или отделений библиотек для лиц с нарушениями зрения, расположенных в субъекте РФ (ед.)

	26/26/26
	38/38/38
	1


	Объем экземпляров специализированного фонда для лиц с нарушением зрения в библиотеках, расположенных в субъекте РФ/ в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во ед. специализированного оборудования (тифлоплееры и т.п.) в библиотеках субъекта/

в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во мероприятий в библиотеках для лиц с инвалидностью/ с привлечением лиц с инвалидностью
	Объем финансовых средств, направленный (запланированный) на обеспечение условий доступности в библиотеках в 2016 году

	1144/1144
	3/3
	50/15
	запланировано - 10202,61 р.
выделено – 0 р.
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