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I. Главные события библиотечной жизни Миасского городского округа

В 2018 году при участии ЦБС г. Миасса прошли областные мероприятия:

· V межрегиональный библиомарафон «Формула успеха» (ряд мероприятий в рамках библиомарафона состоялся на базе Центральной городской библиотеки и филиала №9)
· выездной круглый стол «Библиотека в системе творческого, эстетического, духовно-нравственного воспитания детей и молодежи» (проходил на базе Центральной городской библиотеки в рамках областных курсов «Инновационные технологии электронного библиотечного обслуживания»)

Впервые в прошедшем году миасские библиотекари представили свою площадку на межрегиональной выставке «Южноуральская книжная ярмарка - 2018». На итоговом совещании руководителей общедоступных и областных библиотек Челябинской области с докладом «Волонтёрское движение «Я люблю родной край!» в сельских библиотеках ЦБС г. Миасса» выступила библиотекарь филиала №12.

Миасская ЦБС продолжает участвовать в реализации областных корпоративных проектов,  в т.ч. «Сводный каталог библиотек Челябинской области» и «Краеведческая база данных «Челябинская область»». В ходе реализации проекта Челябинской областной универсальной научной библиотеки по созданию корпоративного электронного ресурса «Литературная карта Челябинской области» за 2018 год на портале была размещена информация о Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского, о городском литературном объединении «Ильменит».
В 2018 году читатели и библиотекари ЦБС приняли участие в следующих областных, российских и международных акциях и конкурсах:
· Международная акция «Книжка на ладошке-2018» (Дипломы участников получили филиалы №6, 9)

· I Международный интернет-фестиваль видеопоэзии «Видеостихия», г. Магнитогорск (участвовали библиотекари Центральной городской библиотеки)
· Всероссийская акция «Библионочь» (прошла в филиале №21)

· Всероссийская неделя «Живая классика» (приняли участие филиалы №2, 4, 19, 21)
· Вторая общероссийская акция «Дарите книги с любовью!» в рамках празднования Международного дня книгодарения (Сертификат участника получила библиотека-филиал №6)

· Всероссийский конкурс на лучший просветительский проект «Актуальная классика: от Пушкина до Чехова» (участвовали библиотекари Центральной городской библиотеки)
· Конкурс презентаций «Видеочитальня» от журнала «Читаем, учимся, играем» (участвовали библиотекари Центральной городской библиотеки)

· Всероссийская акция «Поздравь Командора!» (участвовали работники Центральной городской библиотеки)
· Конкурс буктрейлеров по книгам А. Гончаровой, объявленный автором и издательством «Белый город» (участвовала библиотекарь Центральной городской библиотеки)
· Межрегиональный проект «Письма животным» (Дипломы победителей получили читатели филиала №6, библиотекарь филиала №6, читательницы филиала №6 получили Сертификаты участников; Благодарственные письма – зав. филиалом №6 и библиотекарь филиала №6)

· Тест «Боевые тыловые», г. Пермь (Почетную грамоту участника получила библиотекарь филиала №21)

· Региональный конкурс эссе «Я против экстремизма. Я за толерантность!» (учащаяся 10 класса СОШ №29 читательница филиала №21 стала призером конкурса, участие в конкурсе приняли также читательницы филиала №16)

· Региональный конкурс художественного прочтения произведения М. Горького «Песня о Соколе» (учащаяся 6 класса школы №29 читательница филиала №21 награждена поощрительным призом, участие в конкурсе приняли также читательница филиала №21 и читательница филиала)
· Региональная акция «В царстве басен И.А. Крылова» (Дипломы участников акции получили библиотекари Центральной городской библиотеки, библиотекарь филиала №3, библиотекари филиала №2, библиотекарь филиала №23)

Миасские библиотекари продолжают активно участвовать в профессиональных конкурсах. На областной конкурс библиотечных проектов по обслуживанию молодежи представили свои проекты 5 молодых библиотекарей ЦБС г. Миасса, библиотекарь библиотеки – филиала № 19 со своим проектом «Театр и Мы» стала победительницей батла профессиональных инноваций на V Межрегиональном библиомарафоне «Формула успеха».
В областном конкурсе за звание «Лучший библиотекарь года» в номинации «За верность профессии» приняла участие зав. филиалом №9, в номинации «Лидер» - зав. Отделом библиографической работы, в номинации «Перспектива» - библиотекарь Центральной городской библиотеки. В областном конкурсе за звание «Лучшая библиотека года» в номинации «Лучшая детская библиотека» приняли участие Центральная детская библиотека и библиотека-филиал №15.
Среди приоритетных задач МКУ «ЦБС» – формирование положительного имиджа библиотек, привлечение новых читателей, продвижение книги и чтения. Для достижения этих целей миасские библиотеки используют такую форму работы, как имиджевые мероприятия. Наиболее резонансные имиджевые мероприятия 2018 года:

· II Городская поэтическая эстафета «И слово память о живит»

· Городской книжный фестиваль «Читай, Миасс!»

· краеведческая фотоакция «Миасс: прошлое/настоящее»
· БиблиоНочь «Магия книги»
· презентации книг и встречи с авторами
· межведомственный круглый стол «Дискуссии о воспитании»
Миасская ЦБС развивает творческое содружество с МБУК «ЦБС» Златоустовского городского округа.
II. Библиотечная сеть
1. Характеристика библиотечной сети

В течение 2018 года сеть МКУ «ЦБС» не претерпела изменения:
	Показатель \ Год
	2016
	2017
	2018

	Муниципальных библиотек
	26
	26
	26

	Библиотек - структурных подразделений организаций культурно-досугового типа
	0
	0
	0

	Библиотек в сельской местности
	8
	8
	8

	Детских библиотек
	5
	5
	5

	в т.ч. центральных
	1
	1
	1

	Модельных библиотек
	1
	1
	1

	Библиотек семейного чтения
	0
	0
	0

	Павленковских библиотек
	3
	3
	3

	Транспортных средств
	0
	0
	0


С 2012 года организационно-правовая форма Централизованной библиотечной системы Миасса – Муниципальное казенное учреждение. МКУ «ЦБС» является самостоятельным юридическим лицом. Открытие, закрытие, изменение правовых форм библиотек в 2018 году не происходило.
Структурные изменения сети также не проводились.
2. Нестационарная сеть

Цифровые показатели внестационарных форм обслуживания приведены в Таблице 5 (Приложение 5).

3. Доступность библиотечных услуг
По данным сайта Федеральной службы государственной статистики (http://chelstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/chelstat/ru/municipal_statistics/main_indicators/naselenie_godovay) численность населения по состоянию на 1 января 2018 года в Миасском городском округе составляет 167090 человек (151673 – городское население, 15417 - сельское население), 31681 детей (около 19%) в возрасте 0-14 лет.
В МКУ «ЦБС» - 26 библиотек: 8 сельских, 13 общедоступных и 5 детских. Среднее число жителей (городских и сельских) на 1 библиотеку составляет 6426 человек. Ряд мелких населенных пунктов (села и поселки с числом жителей менее 100 человек) и 7 более крупных населенных пунктов (п. Северные Печи, п. Селянкино, п. Тыелга, п. ерхний Атлян, ст. Сыростан, п. Горный, ст. Хребет) с общим числом жителей более 3 тыс. человек остаются без возможности доступа к библиотечным услугам. 
Подавляющее большинство библиотек МКУ «ЦБС» открыты для пользователей в один из официальных выходных дней (субботу или воскресенье). По сокращенному графику (7-ми, а не 8-ми часовой рабочий день) работают 8 сельских филиалов.

Краткие выводы

Изменений в сети библиотек Миасского городского округа не произошло. Расчет обеспеченности библиотеками населения округа производится в соответствии с «Методическими рекомендациями по развитию сети организаций культуры Миасского городского округа и обеспеченности населения услугами организаций культуры Миасского городского округа (утверждены Постановлением Администрации Миасского городского округа №2233 от 23.05.2018 г.).
III. Статистические данные и показатели
1. Динамика показателей

Динамика показателей, отражающих объем основных работ и услуг, выполненных МКУ «ЦБС» (в сравнении с прошлым годом) приведена в Таблице 1 (Приложение 1). 
	Показатель \ Год
	2017 г.
	2018 г.
	

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	36,7%
	36,8%
	+0,1

	Количество пользователей
	61524
	61527
	+3

	Количество выданных документов
	1208091
	1201969
	-6122

	Количество посещений
	438998
	435292
	-3706

	       в т.ч. посещений массовых мероприятий
	122443
	126602
	+4159

	Количество посещений web-сайта и сайта-визитки
	60203
	24050
	-36153

	Количество выданных справок и консультаций
	29470
	31275
	+1805

	Читаемость
	19,6
	19,5
	-0,1

	Посещаемость
	7,14
	7,07
	-0,07

	Обращаемость
	2,28
	2,26
	-0,02

	Обновляемость
	2,58
	2,5
	


Из общего числа пользователей 51% (31239) составляют дети до 14 лет включительно, 17% (10390) – молодежь 15-30 лет, 32% (19898) – взрослые.
Количество проведенных за год массовых мероприятий - 4809. 81,5% из них составляют мероприятия для детей до 14 лет (3917), 497 мероприятие (10,3%) было проведено для молодежной аудитории (от 15 до 30 лет), 65 (1,4 %) – для инвалидов. Количество посещений на массовых мероприятиях увеличилось на 4% и составило 29% от общего числа посещений библиотек.
2. Оказание платных услуг

Библиотеки успешно реализуют свои социальные функции только при наличии необходимых финансовых ресурсов. Недостаточное бюджетное финансирование, следствием которого явилось слабое развитие материально - технической базы и медленные темпы обновления библиотечных фондов поставили перед библиотеками задачу поиска дополнительных источников денежного обеспечения библиотечной деятельности.

 Виды услуг предоставленных в 2018 году МКУ «ЦБС»:

- сканирование из фондов библиотек; 

- копирование из фондов библиотек;

- выполнение тематических справок;

- организация массового мероприятия для сторонней организации

IV. Библиотечные фонды

1. Движение библиотечного фонда

Движение библиотечного фонда в динамике за 3 года представлено в Таблице 2 (Приложение 2).

Единый фонд МКУ «ЦБС» на 01.01.2019 года составляет 530293 экз. документов на бумажных и электронных носителях. На 01.01.2018 года фонд составлял  529813  экз. документов, на 01.01.2017 года фонд составлял  528887 экз. документов. Количество электронных изданий на съёмных носителях неизменно последние три года и составляет 1098 экз. (0,2% от общего фонда ЦБС). Сетевых удалённых документов в составе фонда нет.
	Книги и

брошюры
	Периодические издания
	CD, DVD
	Аудиовизуальные

документы

	502891
	25536
	1098
	768


Анализ отраслевого состава фонда показывает, что по-прежнему, идёт уменьшение фонда отраслевой литературы. Основная причина – старение фонда отраслевой литературы, а, следовательно, и списание её из фондов. В 2018 году незначительно увеличился фонд художественной литературы и фонд литературы для дошкольников.
 В фонд ЦБС в 2018году поступило 13300 экз. новых документов, (в  2017 – 13716 экз.,  в 2016 – 12611 экз.). В том числе 7826 экз. документов поступило в качестве пожертвования от читателей и организаций, что составляет 58,8 % всех поступлений.

 Поступление периодических изданий:
	
	Наименований
	Комплектов
	Экземпляров

	2016
	153
	650
	2453

	2017
	138
	635
	3115

	2018
	146
	475
	2975


Уменьшение  количества комплектов периодических изданий связано с увеличением стоимости изданий. Большая часть наименований периодических изданий выписывается в Отдел организации и использования единого фонда. Библиотекари, пользуясь услугами отдела,  выполняют запросы читателей на периодические издания. В среднем на каждую библиотеку выписано 5,6 наименований. 
Среднее количество поступлений на 1 библиотеку 511,5 (в 2017 году –527,5, в 2016 году – 485). Поступления на 1000 жителей в 2018 году составило 79,5  экз. документов. В 2017 г. -  81,9 экз., в 2016 г. – 79,8 экз. (при нормативе ЮНЕСКО 250 документов на 1000 жителей).

В отчётном году было списано всего 12820 экз. документов (2,41% от общего объёма фонда), из них: книг и брошюр – 6661экз., журналов – 6159 экз. Списание книг и брошюр осуществлялось по следующим причинам:

	Причина
	Количество экземпляров

	По ветхости
	5027

	Устаревшие по содержанию
	50

	Утеряны читателями
	1584

	Итого
	6661

	Внутрисистемный обмен
	1612


Проанализировать состояние библиотечного фонда позволяет ряд количественных и качественных показателей.

	Состояло на 01.01.18 г.
	Поступило за 2018 г.
	Выбыло в 2018 г.
	Состоит на 01.01.19 г.
	Прирост
	% поступления
	% списания

	529813
	13300
	12820
	530293
	+ 480
	2,5
	2,41


	
	Обновляемость
	Обращаемость

	2016
	2,4
	2,3

	2017
	2,58
	2,28

	2018
	2,5
	2,26


2. Использование финансовых средств

Использование финансовых средств на комплектование представлено в Таблице 3 (Приложение 3). 
3. Обеспечение сохранности фондов

«Порядок учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда» является главным документом, определяющим весь комплекс операций по учёту документов фонда в библиотеках МКУ «ЦБС», способствующих сохранности фонда. На основании этого документа специалистами Отдела комплектования и обработки (ОКиО) продолжается  разработка  и редактирование технологических инструкций по работе с фондом. В 2018 году было отредактировано «Положение о документах, поступивших в библиотечный фонд  МКУ «ЦБС» в качестве пожертвования». Обновлено «Положение об оценочной комиссии» и  Инструкция «Технологический путь книги в отделе комплектования и обработки фондов».
Сотрудники отделов осуществляют регулярный контроль за правильностью ведения учётных документов, расстановкой и физическим состоянием фонда. Плановые проверки в ЦБС проводятся в соответствии с графиком один раз в 5-7 лет (в зависимости от количества фонда). 
С сотрудниками, поступившими на работу, проводятся инструктажи по сохранности фонда. С целью обеспечения сохранности книжного фонда муниципальные библиотеки снабжены огнетушителями, пожарной сигнализацией.

Один день в месяц обязательно является санитарным. В этот день сотрудники обеспыливают фонды, осуществляют проверку расстановки фонда и его мелкий ремонт. Проводят сверку фонда с обновлённым списком экстремистских материалов.
В каждой библиотеке проводятся мероприятия по работе с читательской задолженностью: ведется индивидуальная работа, рассылаются открытки-приглашения, осуществляются звонки по телефону, ведется посещение на дому.
Библиотечные работники совместно с читателями производят ремонт книг с детьми. Переплетчиком отремонтировано 823 книги. 

В МКУ «ЦБС» регулярно проводятся проверки фондов на наличие экстремисткой литературы в соответствии с «Инструкцией по работе с изданиями, включёнными в Федеральный список экстремистских материалов», разработанной сотрудниками ОКиО. 

Аварийные ситуации в библиотеках:

	Филиал
	Кол-во аварий
	Причины
	Последствия

	Библиотека - филиал №3
	1
	28.06 - прорыв ливневой канализации, протекание крыши
	Намокание пола, появление плесени на потолке и стенах.

	Библиотека – филиал №15
	1
	Прорыв канализационных стоков в комнате для обслуживания слабовидящих
	Повреждение мебели, пола, конденсат. Повреждение движимого имущества и книжного фонда.

	Библиотека - филиал №21
	1
	Аварийная ситуация на абонементе из-за неисправности системы водоотведения в вышестоящей квартире
	Короткое замыкание, обесточивание абонемента.


Краткие выводы

В 2018 году прирост фонда МКУ «ЦБС» составил 480 экз. документов. Но большую часть новых поступлений (58,8%) по-прежнему составляют пожертвования от читателей и организаций. Зачастую это книги из домашних библиотек. Благодаря субсидиям из федерального и областного бюджетов, выделенных в рамках Соглашения  «О предоставлении в 2018 году субсидии местному бюджету Челябинской области из бюджета Челябинской области на комплектование книжных фондов муниципальных общедоступных библиотек», заключённым между Министерством культуры Челябинской области и Администрацией Миасского городского округа, и средствам Муниципального бюджета, выделенным на комплектование библиотечных фондов книгами, МКУ «ЦБС» смогла приобрести  в 2018 году 1018 экз.  книг.

Непростая ситуация складывается с подпиской на периодические издания. Финансирование уменьшилось (на 210784,99 руб.).  Поэтому, для того, чтобы сохранить количество, выписываемых изданий, приходится делать замену на более дешёвые издания. Из подписки библиотек уходят научно-популярные и литературно-художественные издания. Причина – недостаточность средств, выделяемых на подписку. 

V. Каталогизация и оцифровка библиотечного фонда

1. Создание электронного каталога и других баз данных

Ретроспективный перевод библиографических записей (БЗ) в машиночитаемую форму в МКУ «ЦБС» был начат в 2014 году. В настоящее время эта работа ведется в рамках проекта «Корпоративная база данных МКУ «ЦБС»», куда вошла нормативно-методическая документация и поэтапная технология выполнения работ. В течение года были проведены обучающие занятия для участников проекта.

Ретроспективная каталогизация в 2018 году проводилась силами сотрудников Отдела библиографической работы, а также библиотек-филиалов №2, 4, 6, 16, 23, Центральной детской библиотеки, Центральной городской библиотеки. Записи ретроспективной каталогизации входят в общую базу данных «Сводный каталог». 
Дальнейшее развитие проекта мы видим в постепенном вовлечении большинства миасских библиотек в программу ретроввода и осуществлении ретроспективной каталогизации всего фонда МКУ «ЦБС».
Совокупный объем собственных библиографических баз данных МКУ «ЦБС» – 88924 записей, объем электронных каталогов библиотеки 33789, из них объем электронного каталога, доступного в сети Интернет 25707 (в  2016 г. – 25464). 
Сотрудники Отдела библиографической работы участвуют в работе «Корпоративной краеведческой библиографической базы данных «Челябинская область» (подробнее см. раздел VIII.3.)
2. Оцифровка документов библиотечного фонда

Оцифровка фонда не производится. Оцифрованных документов в качестве обязательного муниципального экземпляра не поступало. Сетевые локальные документы в МКУ «ЦБС» отсутствуют.
3. Представительство библиотеки в сети Интернет

	Наличие сайта, страницы, сайта-визитки
	Сайт «Библиотеки Миасса», сайт-визитка на портале ЧОУНБ

	Ведение аккаунтов в социальных сетях
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»

	Доступ в Интернет
	80 (из 84) ПК и ноутбуков ЦБС подключены к Интернет. Среди них читателям доступны 26

	Бесплатная сеть Wi-Fi
	17 филиалов (пользователям услуга не предоставляется)

	Skype
	2 филиала

	Система «КУЛЬТУРА» (АИС ЕИПСК)
	25 мест (273 просмотра)

2 события (84 просмотра)


Сайт ЦБС в сети Интернет, официальные группы в популярных социальных сетях предоставляют пользователям доступ к официальной информации, новостям, афише, электронному каталогу, возможности обратной связи. Продолжено освоение технологии онлайн-трансляции мероприятий через библиотечный youtube канал. Отдельные крупные библиотеки ЦБС имеют свои странички в соцсетях. 
Доступ к электронному каталогу реализован с помощью сайта ЧОУНБ и скрипта с подключением к БД АБИС «Ирбис». Удаленная запись пользователей не ведется. 
В течение 2018 г. услугами виртуальной справочной службы воспользовались 4 человека. Услугу удаленного продления книг осуществляют 4 библиотеки через аккаунты в соцсетях: Центральная городская библиотека, Центральная детская библиотека, филиалы №2, 15. Программа Skype активно используется работе Центра социально значимой информации.
В целом, внедрение новых технологий в текущем году затруднено отсутствием финансирования, однако использование существующих бесплатных технологий позволяет решать задачи по координации работы подразделений системы, закреплять представительство в интернете, привлекать внимание к библиотечным проектам через выход в социальные сети.
4. Проблемы формирования и использования электронных ресурсов в библиотеке, пути их преодоления

Работа по созданию электронного каталога и других баз данных ЦБС продолжает развиваться. Важной задачей является обеспечение доступа к ним удаленных пользователей через сеть интернет. 
Выводы. Проблемы. Перспективы
Проблемы создания электронного каталога и ретроспективной каталогизации напрямую зависят от следующих причин:

· сокращение поступления периодических изданий
· устаревание парка компьютерной техники и программного обеспечения

· недостаточная квалификация библиотекарей филиалов, занимающихся ретроспективной каталогизацией 

VI. Организация и содержание библиотечного обслуживания

1. Основные направления библиотечного обслуживания населения

Основными направлениями работы в 2018 году были:
· повышение качества и доступности библиотечных услуг

· создание комфортной библиотечной среды для пользователей
· выполнение социального заказа
· развитие программно-проектной деятельности
Приоритетное внимание было уделено популяризации чтения и книжной культуры, краеведческой работе, воспитанию патриотизма.
По итогам независимой оценки качества, которую МКУ «ЦБС» проходило в 2017 году, в прошедшем году был реализован цикл мероприятий по повышению качества предоставления муниципальных услуг. Работа велась в следующих направлениях:
· открытость и доступность информации, размещенной на сайте

· комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения

· доброжелательность, вежливость, компетентность работников

· общее удовлетворение качеством услуги

2. Программно-проектная деятельность

Программно-проектная деятельность МКУ «ЦБС» направлена на развитие приоритетных, перспективных направлений работы и представляет собой эффективный механизм повышения творческой активности библиотечных работников. За 2018 год в МКУ «ЦБС» были реализованы 21 общесистемная и 54 программы библиотек-филиалов. Динамика количества программ за последние три года представлена на диаграмме 1:
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Диаграмма 1. Программы и проекты

Самыми масштабными в 2018 году стали общесистемные программы:

· «Большое чтение»
· «Миассу – 245!»
· «Мы – граждане России»
· «Виват, поэты Южного Урала» (Неделя детской и юношеской книги)
· «Чрезвычайно интересные каникулы: Счастливые дети» (программа летнего чтения)
· «Искусство быть библиотекарем» (организация информационно-библиографической работы)

С целью популяризации библиотеки, книги и чтения как духовных ценностей человека в миасской ЦБС реализована общесистемная программа для разных групп пользователей «Большое чтение». Праздники, акции, презентации книг, литературные марафоны привлекают внимание горожан, представителей местной власти, СМИ. Основная часть этих мероприятий посвящена отечественным поэтам и писателям.

В год 245-летнего юбилея города Миасса в ЦБС работали 12 краеведческих программ, в том числе общесистемная программа «Миассу – 245!» (см. раздел VIII.1).

В 2018 году продолжена реализация общесистемной программы патриотического воспитания «Мы – граждане России». Кроме мероприятий к праздничным и памятным датам, были освещены направления: история России в лицах, страницы воинской славы, 100-летие ВЛКСМ. В рамках программы прошли такие крупные мероприятия, как II Городская поэтическая эстафета «И слово память оживит», городская игра-викторина «Колесо истории», городская интеллектуальная эстафета «Виват, Россия!», краеведческая поисковая акция «Комсомольское время».
Самыми яркими и запоминающимися стали программы и проекты для детей. Традиционно в дни весенних каникул в библиотеках проходит Неделя детской и юношеской книги, задачи которой - популяризация лучших произведений для детей и юношества, развитие литературных способностей юных читателей. В 2018 году рамках Недели было проведено  150  мероприятий, которые 1500 посетили человек. 
Летняя программа чтения «ЧИК: чрезвычайно интересные каникулы» приобщает детей к чтению с помощью познавательно-развлекательных мероприятий и городских конкурсов. Её символ - оригинальный, разработанный в нашей ЦБС персонаж, солнечный зайчик «ЧИК». В 2018 году в рамках программы было проведено  913 мероприятий, число посещений на них составило  21861 человек.
Проект «Миасская библиозвездочка» нацелен на выявление и поддержку одарённых детей. В этом году Советом детских библиотекарей были упразднены номинации, а победителями стали самые активные и читающие дети. В финал были отобраны 23 юных читателя. Из них победителями стали 8 детей, ещё двое участников был выдвинуты на Премию Главы МГО.  Номинантам конкурса были вручены фирменные сертификаты и значки, а также памятные подарки. А родителям победителей библиотекари подготовили благодарственные письма. 
В 2018 году  Управление культуры МГО подготовили замечательные подарки юным миасским читателям: 22 бесплатных билета на знаменитый фильм «Тренер», 23 юных читателя были награждены бесплатными недельными путёвками в лагерь отдыха «Ильмены», 10 детей – участников городских библиотечных праздников получили приглашение на "Новогоднюю ёлку Главы"
Анализ программно-проектной деятельности показал, что 65% библиотек ЦБС (17 из 26-ти) используют программно-проектное планирование в своей работе. Наибольшее количество программ (7) – у Центральной городской библиотеки, по 6 программ реализовали Центральная детская библиотека и филиал №23, по 4 программы работали в филиалах №2, 16, 20.
Программа филиала №6 «Библиогастроли-2018. Театр+Книга» посвящена 10-летию детства. В программу включены не только кукольные спектакли, но и совместная работа с педагогами по привлечению к чтению дошкольников и младших школьников через литературные часы, игровые программы. Библиотечные мероприятия являются итоговыми по знакомству с творчеством писателя. К таким мероприятиям можно отнести проекты по творчеству Ш. Перро, В. Сутеева, В. Драгунского. 
Пока отсутствуют собственные программы у 9-ти библиотек с небольшой численностью сотрудников (1-2), в том числе у 5-ти сельских филиалов. Однако эти библиотеки принимают активное участие в общесистемных программах и в реализации мероприятий социального заказа.
В 2018 году из муниципального бюджета были выделены 30000 руб. на реализацию мероприятий к юбилею Миасса в рамках программы «Миассу – 245!» (городская акция «Миасс: прошлое/настоящее», городской книжный фестиваль «Читай, Миасс!») и 5000 рублей на призы участникам конкурса «Будущее Миасса: пластилиновые фантазии» (в рамках программы «Миассу – 245!»), итоговые мероприятия программ «Золото Миасса – людям» и «Миасская библиозвездочка». Благодаря спонсорской помощи частично были профинансированы крупные мероприятия Недели детской и юношеской книги.
3. Культурно-просветительская деятельность

Культурно-просветительская деятельность ЦБС включает в себя реализацию культурно-просветительских программ (см. раздел VI.2), организацию и проведение просветительских мероприятий, выставочную работу. За год библиотеки ЦБС провели  4809 мероприятий. Это - презентации книг и встречи с местными авторами, познавательные часы и игровые программы, поэтические марафоны и акции. Число посещений культурно-массовых мероприятий составило 126602.
ЦБС г. Миасса является постоянным участником уличных праздников и акций, составляющих неотъемлемую часть культурной жизни города. В летний период миасские библиотеки совместно с другими учреждениями культуры реализовали городскую программу необычных праздников на бульваре Мира «Праздничный десант». День защиты детей, День Победы, «Сабантуй» - в этих и других городских мероприятиях, проходивших под открытым небом, также приняли участие миасские библиотекари. 
Организация культурного досуга и творческого развития посетителей – важное направление культурно-просветительской работы МКУ «ЦБС». Для пользователей разных возрастов и интересов при библиотеках организованы 22 объединения по интересам (клубы, гостиные, салоны, кружки), в т.ч. 7 для детей, 5 для юношества и молодежи, 9 для взрослых и 1 семейный клуб.
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Диаграмма 2. Библиотечные объединения по интересам

В летний период в библиотеках работают детские творческие клубы, кружки, мастерские. Их посетители играют, рисуют, читают, делают поделки. В филиале №24 работал кружок английского языка, который посещали учащиеся младших классов. Узнавать что-то новое и углублять свои знания юные миасцы могли в клубе любителей шахмат и шашек (ЦГБ им. Ю.Н. Либединского), клубе неформального общения «Ориентир» (филиал №6), клубе «Познавайка» (филиал №21) и других.
Раскрыть библиотечный фонд, пропагандировать чтение, облегчить читателю поиск необходимой информации, привлечь внимание к той или иной теме стремятся библиотеки в ходе своей выставочной деятельности. Ежемесячно в библиотеках ЦБС организуется от 50 до 110 книжных выставок и тематических полок.
Центральная детская библиотека стремится готовить для своих читателей интересные и познавательные выставки нетрадиционных форматов: выставки-загадки, выставки-викторины, игровые выставки. Книжная выставка-игра «Добрый волшебник В.Сутеев» предложила ребятам познакомиться с творчеством известного писателя-иллюстратора, вспомнить героев сказок, взять понравившиеся книги на дом, а так же поиграть в игру. Посетители библиотеки смогли собрать в мешок «яблоки» - загадки со «сказочного дерева» и, ответив правильно на все вопросы, получить приз!

4. Работа библиотек по направлениям
Продвижение книги и чтения
Миасские библиотекари находятся в постоянном поиске новых форм продвижения чтения и привлечения пользователей. Свою работу они направляют на развитие читательской культуры, пропаганду лучших образцов отечественной и мировой литературы. Большое внимание уделяется творчеству писателей-юбиляров, книгам-юбилярам.
Одним из самых ярких событий года стал городской книжный фестиваль «Читай, Миасс!», приуроченный к 245-летию города. 23 ноября с 9 часов утра до 21 часа вечера Центральная городская библиотека принимала гостей - школьников, воспитанников детского сада, молодежь и взрослых читателей. В каждом зале библиотеки происходило что-то интересное.
В холле библиотеки посетителей встречал новый стенд «Читай, Миасс! Читай вместе с нами!» и выставка собственных изданий библиотеки. В Отделе художественной литературы были представлены книжные выставки «Россыпь книжных новинок», «Смеяться разрешается: юмористические рассказы детских писателей» и «О красоте, природе и человеке» (к 200-летию И.С. Тургенева); по телевизору демонстрировались ролики о библиотеке, книгах и чтении. Для всех желающих библиотекари проводили викторины «Отгадай художественное произведение по иллюстрации», «Угадай писателя по портрету», «В стране литературных героев» и «Да здравствует комедия!». Посетители фестиваля могли собрать пазл «Портрет писателя», принять участие в квесте «Литературный лабиринт».

В Отделе отраслевой литературы работали информационная площадка от книжного магазина «Живое слово», мастер-классы «Лось – символ г. Миасса», «Краски города» и «Костёр в горах Уральских», проводилась литературная викторина «Писатели земли Уральской». В зале периодики были представлены фотовыставка «Миасс прошлое/настоящее» и выставка «Книги с автографом». Работали мастер-классы «Кукла-оберег от худого слова» и «Книжная закладка».

Посетителям предлагали разгадать литературные и краеведческие головоломки, кроссворды, шарады, ребусы, в которых были зашифрованы фамилии известных миасских поэтов и др. За правильные ответы в викторинах, изготовленные поделки на мастер-классах, правильно разгаданные головоломки, ребусы, собранные пазлы участники получали жетоны, которые затем могли обменять на призы – от простых карандашей и блокнотов до фирменной продукции библиотеки, изготовленной специально к фестивалю на средства из местного бюджета (карманные календари, ручки, магнитные закладки и блокноты). 

В зале мероприятий для школьников состоялись литературная игра «Читающая леди - Читающий джентльмен», краеведческая интеллектуальная эстафета «Виват, Миасс!». Люди постарше пришли на встречу с поэтами и прозаиками (гостями библиотеки в этот день были С. Каратов, К. Гаспарян, Л. Проскурякова и Б. Склемин). Закончился фестиваль поэтическим марафоном - дети и взрослые читали стихи о Миассе. Всего в фестивале приняли участие свыше 100 человек.
Ещё одним знаковым мероприятием года традиционно является акция «БиблиоНочь». В 2018 году она прошла в библиотеке-филиале №21 и называлась «Магия книги». Посетители совершили виртуальное путешествие по литературному Миассу, познакомились с выставкой «Меридианы фантастики», посвященной юбилярам-фантастам С. Лукьяненко, И. Ефремову и Б. Стругацкому, разгадали ребусы, приняли участие в мастер-классах по изготовлению закладок-уголков и мини-книжек для оформления книжного дерева. Впервые на БиблиоНочи работало стрит-фуд кафе «Кладовая» и площадка настольных игр, которая собрала настоящих поклонников этого рода развлечений. Новинкой также стала интеллектуальная игра-квиз «Кино и книги» от клуба «60 секунд». Все участники БиблиоНочи получили массу эмоций и удовольствия.
Всемирному дню писателя, Всемирному дню поэзии и Всемирному дню книги и авторского права была посвящена общесистемная акция «Спасибо за мечты!». Цель мероприятия – выразить благодарность поэтам и писателям Миасса за их творчество, которое дарит радость, вдохновение и новые мечты. Участники акции (их было более 40) фотографировались с любимой книгой миасского автора и посвящали этому писателю или поэту поздравления и пожелания. По итогам акции в «Литературном музее Миасса» была оформлена квилт-стена с фотографиями и пожеланиями.
К Всемирному дню поэзии в библиотеке-филиале №23 прошел праздник поэзии «Я сочиняю стихи». Его предварял городской конкурс авторских стихов, в котором приняли участие 44 человека (учащиеся 1-11 классов). Для оценки результатов конкурса библиотекари привлекли местных поэтов. На итоговое мероприятие собрались миасские авторы Е. Раннева, Л. Проскурякова, К. Гаспарян, М. Вашкеева и тридцать участников конкурса. Победители и участники конкурса получили не только Почетные грамоты и Благодарственные письма, но и вдохновляющее напутствие от поэтов. Кроме того, мэтры миасской поэзии прочитали зрителям свои новые стихи, которые еще не вошли в сборники. Гости были приятно удивлены тем, что в наше время «гаджетов и телефонов» у юного поколения не ослабевает интерес к поэзии, чтению и написанию стихов. Все стихотворения, заявленные на конкурс, были напечатаны в электронном сборнике и размещены на библиотечных ресурсах.
Большой популярностью жителей южной части города пользуются литературные марафоны и конкурсы микрорайонного масштаба, которые организует библиотека-филиал №16 совместно с Городским домом культуры. Так, уже восьмой год подряд для школьников проводится конкурс чтецов «Поэтическая капель», в третий раз – конкурс чтецов для дошкольников «Листопадничек». К 73-й годовщине библиотека организовала проведение поэтического марафона «Война. Народ. Победа».
Продвигают книгу и чтение библиотекари не только с помощью массовых мероприятий, но и благодаря индивидуальным и наглядным формам работы.
Например, в филиале №15 организована читательская зона для самых маленьких посетителей «Пряничный домик». Книжный шкаф превращен в «дом», который украшен в стиле кулинарного изделия. В удобных корзинках расположены книжки картонки и книжки малютки для дошколят. 

Для повышения интереса потенциальных пользователей к чтению библиотеки активно используют возможности интернета (библиотечный сайт, группы и страницы в социальных сетях), электронных и печатных СМИ (пресс-релизы, ТВ-сюжеты).
Гражданско-патриотическое воспитание
Сложности современной политической и социально-экономической ситуации диктуют необходимость активизации работы по патриотическому воспитанию и формированию у населения активной гражданской позиции. Библиотекари стремятся вести эту работу с учетом необходимости выстраивания «диалога культур», воспитания чувства толерантности, уважения прав и свободы личности.
Одним из значимых мероприятий года стала II Городская поэтическая эстафета «И слово память оживит», которая прошла 9 мая на Центральной площади Миасса. Участниками мероприятия стали более 60 человек, которые почтили память героев Великой Отечественной войны чтением стихотворений. По сложившейся традиции старт акции дал Глава Миасского городского округа. Перед слушателями выступили школьники, студенты, миасские поэты. Прозвучали стихотворения К. Симонова, Э. Асадова, М. Джалиля, С. Маршака и других российских авторов, посвященные мужеству тех, кто отстоял свободу и независимость Родины. Все чтецы получили Сертификаты участников эстафеты. Подобные мероприятия повышают интерес к военной поэзии, формируют патриотические чувства, воспитывают уважение к бессмертному подвигу участников Великой Отечественной войны.
Сельские библиотеки при проведении мероприятий ко Дню Победы активно сотрудничают с сельскими клубами и Домами культуры. Например, 9 мая в поселке Новотагилка состоялся митинг и концертная программа «С победным маем!», подготовленная библиотекарем филиала №14 и сотрудниками сельского клуба. На митинге в исполнении детей и взрослых прозвучали стихи Е. Березницкого, Н. Браун, Е. Солнечной, А. Роскова. Гости и жители посёлка под звуки метронома почтили светлую память всех погибших минутой молчания и возложили цветы к памятнику. А затем под песню М. Бернеса «Журавли» запустили воздушные шары в небо. В библиотеке была подготовлена книжная выставка «Помним. Не забудем – никогда!».

А 22 июня в поселке Новотагилка состоялась акция «Свеча памяти». Библиотекарь и работники клуба напомнили собравшимся у памятника воинам, погибшим в Великой Отечественной войне, о тех грозных событиях, которые начались в то роковое утро. Участники акции зажгли свечи и почтили память тех, кто пал за нашу страну минутой молчания, а затем возложили цветы к памятнику. 

Приказом МКУ «Управления культуры» МГО в 2018 году был утвержден план мероприятий, посвященных 100-летию ВЛКСМ. Согласно этому плану в библиотеках были организованы тематические выставки «Комсомол: страницы истории», в октябре в большинстве филиалов ЦБС прошел Единый час истории «Эпоха комсомола». 
29 октября в Центральной городской библиотеке имени Ю.Н. Либединского состоялась городская игра «Колесо истории», посвящённая 100-летию комсомольской организации. В мероприятии приняли участие ученики средних и старших классов из разных школ города, прошедшие отборочные викторины по темам «история комсомольской организации», «комсомольцы-герои», «отражение комсомольской темы в литературе и искусстве». Всего в отборочном туре приняли участие около 100 человек из ЦГБ и библиотек-филиалов №2, 3, 7, 9, 19, 23.
Итоговая игра состояла из 5 раундов: «Биография», «Награды комсомола», «Ударные комсомольские стройки», «Герои-комсомольцы», «Споёмте, друзья!». В каждом раунде ребята отвечали на вопросы библиотекарей, за правильные ответы получали жетоны, подсчитав которые в конце игры и определили победителей. Все участники получили грамоты и памятные подарки. Мероприятие сопровождалось показом роликов об эпохе комсомола, исполнением комсомольских песен, что позволило воссоздать атмосферу того непростого для нашей страны времени. Ребята с большим интересом играли, и остались очень довольны.
100-летию со дня создания ВЛКСМ и 245-летию г.Миасса была приурочена краеведческая поисковая акция «Комсомольское время». В ней приняли участие читатели и работники восьми миасских библиотек (всего 21 человек). Из 27 работ, собранных в ходе акции, 18 были посвящены историям владельцев комсомольских билетов (жителей г. Миасса), 9 - историям, связанным с фотографиями комсомольской юности жителей города. Все участники акции были отмечены Свидетельствами и памятными подарками. Лучшие работы по итогам акции были представлены на выставке «Миасс: комсомольское время» на городском празднике к юбилею Миасса.

14 сентября в библиотеке-филиале №21 состоялась презентация книги «Мы сурового времени дети». Книга посвящена комсомольцам города Миасса. На презентации присутствовал автор-составитель Л.М. Рабченок, в прошлом первый секретарь Миасского горкома комсомола. Он представил книгу и рассказал об истории ее создания. Гостями праздника стали авторы статей книги, лидеры городского комитета комсомола разных лет, секретари комитетов ВЛКСМ предприятий города, лауреаты премии Ленинского комсомола и премии Челябинского обкома ВЛКСМ «Орленок», участники великих молодежных строек, вожатые молодежного лагеря «Орленок», активисты комсомольского движения. Мероприятие включало показ презентаций о комсомольской организации и о комсомольцах Миасса, концертные номера, книжную выставку, экспозицию Городского краеведческого музея.
Национальные культуры края,
межнациональные отношения и межкультурные связи

В Миассе проживают представители более 30 национальностей, самые многочисленные из них – это русские, татары и башкиры. В своих мероприятиях библиотекари стремятся донести до посетителей мысль о том, что у каждого народа свой язык, обычаи, культура, но при этом у всех людей есть общее – все они хотят жить в мире, радоваться, дружить, встречаться.

Ко Дню славянской письменности и культуры библиотеками ЦБС было подготовлено 41 мероприятие и 15 книжных выставок. Информационные часы, познавательные уроки, игровые программы и другие мероприятия посетили 1045 человек. Ко Дню народного единства в библиотеках ЦБС были оформлены книжные выставки, проведены патриотические и информационные часы, викторины, обзоры.
В сентябре в библиотеках МКУ «ЦБС» прошли мероприятия, посвященных Дню солидарности в борьбе с терроризмом: обзор литературы «Защита и безопасность», урок мира и добра «Мы рождены не для войны», урок-память «Моя Россия без террора», видеолекторий «Мы против террора». Также в 13 библиотеках были организованы книжные выставки и тематические полки. Всего в мероприятиях к памятной дате приняли участие 56 человек.

Традиционно ряд филиалов принимает участие в подготовке и проведении народных и православных праздников: Рождество, Масленица, Троица, Пасха. Например, в празднично-развлекательной программе «Широкая Масленица», организованной филиалом №2, приняли участие 103 человека. Более 400 человек посетили праздничное народное гуляние «Не житьё, а Масленица!» в п. Тургояк, проведенное при участии библиотекарей филиала №9. 

Цикл мероприятий в течение масленой недели организовали библиотекари филиала №16. Праздничные мероприятия посетили более 130 детей и 20 взрослых. Школьникам младшего и среднего возраста рассказали о христианском смысле Масленицы и о народных традициях праздника. «Купчиха Беляева» поведала о традиционных угощениях на каждый день масленичной недели и пригласила всех к столу, где гости смогли полакомиться блинами и сладостями, узнали о секретах «купеческого чая». Для ребят были организованы народные игры «Золотые ворота», «Гусь и гусыня», «Блинчики», мастер-класс по изготовлению куклы Маслены из соломы.

Для взрослых читателей были проведены посиделки с чаепитием, песнями, весёлыми конкурсами и шуточной лотереей. На книжно-предметной выставке, подготовленной в рамках праздничной недели, были представлены не только книги, но и предметы русского быта, связанные с Масленицей. Привлекли внимание читателей и необычные рецепты, выполненные в форме блинов, которые они могли взять с собой.

Святочные посиделки для молодежи «Заветы доброй старины» прошли в филиале №19 в январе. Участники мероприятия узнали об истории праздников Новый год, Рождество, Святки, Крещение, играли в исконно русскую игру «Горелки», отгадывали загадки. Ребятам понравились посиделки, которые прошли весело, задорно, с музыкой, смехом, с гаданиями.

Духовно-нравственное и эстетическое воспитание

Это направление работы реализуется как через отдельные мероприятия, так и через программы, проекты филиалов и любительские читательские объединения, созданные при библиотеках. Клуб филиала №12 «Подружка» имеет своей целью организацию культурного досуга детей и формирование представлений о нравственных нормах общения, этикета, навыках эстетического поведения. Программы 4-х библиотек ЦБС в 2018 году были направлены на духовно-нравственное развитие и воспитание:

· «Цветик-семицветик» (для младших школьников, филиал №2)

· «Добро, рассыпанное на страницах книг» (филиал №9)

· «В мире вежливости и доброты» (филиал №9)

· «Украсим детство радугой любви» (филиал №15)

·  «Уроки сказки» (филиал №23)

14 марта в библиотеке-филиале №4 прошел городской праздник ко Дню православной книги, организаторами которого стали ЦБС Миасса и храм в честь Образа Божией Матери «Достойно есть». Мероприятие посетили ученики 9-х и 10-х классов, прихожане миасских храмов, читатели.

В разных уголках библиотеки для гостей праздника работали игровые площадки и выставки. Желающие могли принять участие в конкурсе на знание пословиц библейского происхождения, в викторине «Церковно-славянский язык в современном мире», поломать голову над ребусами и загадками по теме «безопасность в интернете». Особым успехом пользовался мастер-класс по написанию пером букв церковно-славянской азбуки, который провели сотрудники Миасского краеведческого музея. На подготовленных к мероприятию выставках были представлены старинные издания из фондов краеведческого музея, православная литература, книги и печатная продукция библиотеки-филиала №4. 

Самым значимым событием Дня стала конференция «Духовная безопасность и свобода выбора». После неё состоялся просмотр и обсуждение документального фильма православной студии «Петербург», посвященного жизни и творчеству поэта А. Блока. А в завершение насыщенной программы Дня православной книги представители молодёжного общества «Logos» провели для школьников интеллектуальную игру «Познай истину».
Все чаще библиотеки становятся площадками для открытого диалога на актуальные духовно-нравственные темы. Так, филиал №7 ежемесячно проводил встречи с Иереем Василием, настоятелем Храма «Благовещение», на которых проходили беседы на православные темы.
В филиал №16 в День православной книги на встречу с настоятелем Свято-Троицкого храма, благочинным округа о. Георгием пришли учащихся младших классов. Живой отклик вызвал рассказ батюшки о пользе чтения духовной литературы, отрывки из жизни известных русских святых. Ни один вопрос не остался без внимания священника, который собрал ребят вокруг себя и общался с ними в неформальной обстановке. Результатом встречи стал повышенный интерес к детским православным книгам, которые ребята брали на абонементе.
В филиале №12 ко Дню православной книги прошла встреча с настоятелем Крестовоздвиженского храма с. Сыростан протоиереем о. Владимиром «Духовной книги благодать». Он поведал о значении православной литературы, рассказал собравшимся о начале книгопечатания на Руси, о рукописных книгах, о культуре чтения. Особо он отметил значение семейного чтения, необходимость подбора литературы по возрасту и обязательного обсуждения прочитанного с детьми. В завершение мероприятия отец Владимир подарил сельской библиотеке 15 томов «Православной энциклопедии». 
Разговор с семиклассниками на тему «Что такое счастье?» состоялся в Центральной детской библиотеке. Урок нравственности был посвящен Международному дню счастья, учрежденному генеральной ассамблей ООН в 2012 году. Из рассказа о происхождении этого праздника и просмотра слайдовой презентации ребята узнали, где зародился этот праздник, и где живут самые счастливые люди в мире. Ребята подискутировали на эту тему и поделились счастливыми моментами из своей жизни. В завершение урока под фонограмму песни «Мы желаем счастья вам» всем были розданы памятки «Как стать счастливым» и каждому подарено по яркому воздушному шарику.

К Всемирному дню культуры библиотекари филиала №2 провели слайд-беседу «Образ женщины в творчестве В. Сурикова и Б. Кустодиева». Учащиеся с интересом рассматривали слайды с изображением женских образов и слушали истории создания картин. Непроизвольно проводили сравнения образов женщин разных эпох. Мероприятие получилось познавательным и эмоциональным. А ко Дню Победы среди подростков была проведена еще одна слайд-беседа на тему «Война глазами художников и поэтов». Школьники знакомились с картинами и слушали поэтические произведения. Через обращение к живописи и поэзии дети смогли погрузиться в очень важную для нас всех тему, получив при этом дополнительные знания и эстетическое удовольствие.
Здоровый образ жизни

Используя имеющиеся ресурсы, библиотеки города ведут просветительскую работу, направленную на пропаганду здорового образа жизни и профилактику вредных привычек. Работа библиотек в этом направлении предусматривает мероприятия, которые содействуют формированию здорового жизненного стиля, организуют познавательный досуг и позитивное общение детей и молодёжи.

Библиотеки принимают активное участие в городских акциях в рамках социального заказа. Традиционной стала акция «За здоровый образ жизни!», приуроченная к Всемирному дню здоровья. За отчетный период в МКУ «ЦБС» было организовано и проведено 44 мероприятия, их посетили 1264 человек. Организовано 15 книжных выставок на самые разные темы, например, «Спорт. Здоровье. Настроение», «Цвет здоровья - красный» и другие. С книжных выставок было выдано 45 экземпляров книг и периодики. 

Беседу-диалог «Здравствуйте, здоровые зубки!» провели библиотекари филиала №3. В ходе мероприятия дети узнали об уходе за зубами, правильном питании, здоровом образе жизни. Ребята рассказывали о том, как они ухаживают за своими зубами. Закончилась встреча чтением сказки Н. Абрамцевой «Как у зайчонка зуб болел».
В марте в рамках проведения финала областного зимнего фестиваля «Готов к труду и обороне» в библиотеках проходила Неделя ГТО. В филиале №14 читатели с удовольствием принимали участие в викторинах «Дети – спорт – здоровье». В игре-путешествии «Готов к труду и обороне!» они познакомились с историей движения ГТО в СССР и России, узнали о возрождении комплекса ГТО в современной России. 

В филиале №7 Неделя ГТО прошла под девизом «Мы идём со временем в ногу!». Для учащихся 2-9 классов была организована книжная выставка «От значка ГТО к олимпийским рекордам!», подготовлены викторины и информационные часы: «Что такое ГТО?» и «Что я знаю о ГТО?», проведена сдача «Шуточного ГТО».
Согласно муниципальной программе «Противодействие злоупотреблению наркотическими средствами и их незаконному обороту в Миасском городском округе на 2017-2020 годы» учреждения культуры относятся к органам системы антинаркотической профилактики. Библиотеки провожают активную работу в этом направлении. Большая часть проведенных мероприятий и книжных выставок была приурочена к Международному дню борьбы с наркоманией и наркобизнесом (1 марта) и Всемирному день борьбы с наркоманией и незаконным оборотом наркотиков (26 июня).
Экологическое просвещение и воспитание

Работа в этом направлении ведется, в основном, с детьми и подростками. Так, библиотека-филиал №5 провела цикл мероприятий, направленных на воспитание экологической культуры подростков:

- экологическая азбука «Войди в лес другом!» (в игровой форме дети учились как правильно себя вести на природе)

- эколабиринт «Лесное путешествие»

- урок природолюбия «На Красной странице – звери и птицы» (беседа о животных, птиц и растений нашего региона)

Экологическая игра-путешествие «Войди в природу с добрым сердцем» состоялась в филиале №19. В гости к живой природе ребята отправились с символического экодрома. Участники игры разделились на 2 команды для выполнения конкурсов, заданий и игр «Лесная викторина» «Среда обитания», «Экознаки», «Экоблиц», «Загадки о природе», «Пантомима».
Для младших школьников библиотекари филиала №21 провели познавательный час по экологии «Кошки – загадочные и неповторимые». Мероприятие включало рассказ, викторину, презентацию, книжную выставку, видео выступления артистов театра кошек Ю. Куклачева. Библиотекарь рассказала ребятам об истории одомашнивания диких кошек, а также об отношении людей к ним в разное время и в разных странах. Школьники активно участвовали в викторине, где надо было по описанию узнать диких родственников кошек, с большим интересом посмотрели презентацию о других малоизвестных родственниках кошек. Ребята поделились своими наблюдениями из жизненного опыта. 

Работа с молодежью

В МКУ «ЦБС» продолжает работать программа для юношества и молодежи «Библиотека в тренде». В её реализации активное участие принимает группа молодых библиотекарей «МАРТ». В январе в рамках программы прошла традиционная акция ко Дню российского студенчества под названием «День студентов и Татьян». В ходе акции библиотекари 9-ти филиалов ЦБС организовывали книжные выстави, проводили викторины для посетителей, распространяли буклет «Татьянин день: история праздника», листовки «25 января – Татьянин день».

В марте-апреле по инициативе группы молодых библиотекарей «МАРТ» в Миассе был организован библиотечный интернет-флешмоб «#ЧитаетМолодежьМиасса». Он был приурочен к Неделе детской и юношеской книги, которая отмечается ежегодно в дни весенних школьных каникул. Участники флешмоба фотографировались со своей любимой книгой и выкладывали фотографии в социальных сетях. В акции приняли участие 15 человек. Флешмоб показал, что круг чтения миасской молодежи очень разнообразен: в нем присутствуют книги как классиков, так и современных отечественных и зарубежных писателей. Любимыми авторами стали: Ю. Шилова, А. Гавальда, Д. Роулинг, А.К. Дойль, К. Льюис, Б. Картленд, Д. Мойес, С. Есенин, С. Кинг, А. Грин, П. Коэльо, Ф. Достоевский. Интересуется миасская молодежь также исторической литературой и комиксами.

В ноябре «МАРТовцы» провели для студентов Миасского геологоразведочного колледжа краеведческую игру-фантазию «Город, в котором живем и мечтаем», приуроченную к 245-летию города Миасса. Ребята отвечали на вопросы краеведческой викторины, проявляли свою фантазию в конкурсе коллажей «Миасс будущего». Участники победившей команды получили Почетные грамоты и магниты с видами Миасса. Мероприятие прошло с пользой для студентов, они узнали много нового из истории города и показали хорошие знания в области краеведения.
В филиале №6 популярными остаются Дни игры в библиотеке. Молодежи интересно собираться для общения и полезного времяпрепровождения. Сотрудничество с представителями анти-кафе «Гранат» и активной молодежью помогает проводить эти дни насыщенно и интересно. Наши гости предлагают участникам поиграть в захватывающие настольные игры, а библиотекари - в популярные игры в компании. Такие как «Крокодил», «Ассоциации», «Мафию», «Испорченный телефон» и многие другие.

В филиале №4 не первый год работает профориентационная программа «Путевка в жизнь». В её рамках прошел цикл встреч «Успешные люди Миасса». Ученики средней школы №10 познакомились с директором Комитета по делам молодёжи Миасса Д. Михеевым, миасской художницей П. Тайра, главным редактором сайта «u.74.ru» А. Даниловым, радиоведущей и менеджером по рекламе Е. Еникеевой, руководителем клуба «Ратный век» А. Овсянниковым, представителями военного клуба «Сармат» и другими представителями самых разнообразных профессий.

Работа с пожилыми людьми

В МКУ «ЦБС» записано 7736 пожилых читателей (12% от общего числа пользователей), они посетили библиотеки 60736 раз, книговыдача составила 210615 экз. За год было проведено  122 мероприятие, на них присутствовало 1830 чел.
Мероприятия были посвящены самым разным темам: «Писать стихи – мое любимое увлечение», «История комсомола Миасса», «Лидия Русланова: легенды и факты» и.др.
Больше всего мероприятий было организовано в рамках работы клубов для пожилых, литературных гостиниц и т.д. Более 127 пожилых читателей посещают 8 творческих объединений (клубов, литературных гостиных), которые функционируют в МКУ «ЦБС». Исключительно на посетителей старшего возраста направлена работа женского салона «Золотой возраст» (филиал №6), клубов «Сиреневый туман» (филиал №16) и «Диалог» (филиал №20).
Задачи клуба «Диалог» - стимулирование читательского интереса к лучшим образцам литературы, предоставление возможности интересно и с пользой провести досуг. 
С группой дневного пребывания Комплексного центра социального обслуживания населения продолжает сотрудничество филиал №4. Здесь ежемесячно проводятся массовые мероприятия по актуальным востребованным темам.
5. Работа по актуальным темам года

Вместе со всей страной муниципальные библиотеки Миасса отмечали в 2018 году Год добровольца (волонтера). Работа строилась по двум основным направлениям:

1.
Популяризация волонтерской и добровольческой деятельности (в рамках программы «Азбука права»)

2.
Развитие добровольческой активности через привлечение подростков, молодежи, взрослых читателей-волонтеров к подготовке и проведению библиотечных мероприятий (в основном, экологической и краеведческой тематики)

В рамках первого направления библиотекари провели часы информации, познавательные беседы «Волонтеры – кто они?», «Волонтеры в России», подготовили книжные выставки «Волонтёрское движение», «Волонтеры – люди доброй воли», издали буклеты «Милосердие спасет мир», «Волонтеры».

В библиотеке-филиале №6 с начала года функционировала книжная выставка-рассуждение «Формула добра». На ней была представлена художественная литература, раскрывающая такие понятия как человечность, взаимопомощь, сострадание, понимание, доброта и т.д. На выставке был размещен информационный материал, который рассказывал о понятиях «волонтер», «доброволец», о том, в какой области жизни можно работать волонтером, с какого возраста можно стать им. Кроме этого, у книжной выставки читателям предлагалось порассуждать, кто такой волонтер, составить синквейн, а также подумать, какими качествами должен обладать волонтер и вписать свои мысли в представленную таблицу.

Книжная выставка «Жизнь дана на добрые дела» была организована в филиале №17. Дважды в этой библиотеке проходила беседа для старшеклассников на тему «Кто такие волонтеры?» с показом презентации «История волонтерства в России» и фрагментов документального фильма «Я сам».

Никто не расскажет о волонтерской деятельности лучше, заразительней, чем представитель добровольческого движения. Поэтому в своей работе библиотекари уделили особое внимание организации встреч с волонтерами из родного города. Так, в библиотеке-филиале №21 прошла встреча старшеклассников с волонтерами Комитета по делам молодежи «Территория добрых дел». 10 девушек в возрасте от 16 до 25 лет (студенты средних и высших учебных заведений), рассказали о своей работе. 
В библиотеке-филиале №4 состоялась встреча учеников младших классов с начинающими волонтёрами - ученицами 7 класса. Мероприятие открыли библиотекари, которые рассказали об истории волонтёрского движения в России, о работе миасских добровольцев. Ребята посмотрели ролики «Автоволонтёры» (о бесплатном такси в городе Миассе), «Я - волонтёр», «История волонтерства» и др. В своем выступлении начинающие волонтёры отметили, что в основе любого волонтерского движения лежит принцип: хочешь почувствовать себя человеком - помоги другому. Посетители мероприятия получили информацию о сайте «Добровольцы России», о личной книжке волонтера, о том, когда и как отмечается Международный день добровольца. В завершение детям раздали анкеты для желающих стать волонтёрами, а так же распечатанные символы волонтерской деятельности – открытые ладошки и сердца.

В целях развития добровольческой активности миасские библиотекари практикуют привлечение подростков, молодежи, взрослых читателей-волонтеров к реализации библиотечных программ, проведению экологических субботников, поисковых акций и других мероприятий. В течение года в ЦБС был реализован целый ряд общесистемных проектов и акций:

· проект по сбору информации о лучших жителях г. Миасса «Золото Миасса – люди» (к 245-летию города)

· акция «Ромашка на счастье» ко Дню семьи, любви и верности (волонтеры мастерили из бумаги символы праздника – ромашки, и дарили их своим близким, читателям библиотек, прохожим)

· фотоакция «Миасс: прошлое/настоящее» (в ней приняли участие 23 человека, которые подготовили более 60 фоторабот)

· краеведческая поисковая акция к 100-летию ВЛКСМ и ко Дню города «Комсомольское время» (номинации: краеведческие исследования, комсомольские билеты и истории их владельцев, фотографии)

Цикл встреч «Территория добрых дел. Волонтеры библиотеки» был разработан библиотекарями филиала №6 совместно с педагогами для воспитанников Центра помощи детям «Алые паруса». Для детей был проведен библиотечный урок-практикум, на котором ребята поговорили о правилах пользования книгой, узнали, зачем нужны книжные формуляры, какую информацию они несут. А затем дети под руководством библиотекарей поучаствовали в ремонте книг и журналов, а также своими руками сделали кармашки для книжных формуляров. На последующих уроках воспитанники Центра помогали в расстановке книг, а также помогли библиотекарям поухаживать за цветами.

Особо в помощи волонтеров нуждаются сельские библиотеки, где чаще всего работает всего один сотрудник. Сельская молодёжь охотно идёт на контакт, тесно взаимодействует с библиотекарем. Например, в библиотеке-филиале №12 (с. Сыростан) волонтёры-читатели приняли участие в подготовке и проведении поэтического фестиваля «Любовь, комсомол и весна». Волонтеры библиотеки помогали украшать зал, подготовили и прочли стихи. Волонтер с.Сыростан представила гостям фестиваля свою исследовательскую краеведческую работу «Поэты и писатели села Сыростан». Песни о комсомоле в исполнении волонтеров старшего поколения украсили праздник. Можно сказать, что он состоялся благодаря помощи добровольных помощников - жителей села Сыростан.

Библиотекарь филиала №12 принимает активное участие в жизни села, является ведущей почти всех сельских мероприятий. И очень часто библиотечный волонтёр становится соведущей крупных сельских праздников. Читатели библиотеки села Сыростан являются её верными и преданными помощниками, которым интересна библиотечная жизнь. Они привлекают в свои ряды друзей, знакомых, а иногда и родителей.

В Модельной Павленковской сельской библиотеке-филиале №9 (п. Тургояк) читатели-волонтеры также постоянно проявляют инициативу. Они участвовали в экологическом десанте по прополке территории памятника героям Великой Отечественной войны. Репетировали, придумывали сценки, номера художественной самодеятельности, учили стихи и выступали в библиотечных встречах перед своими родными, близкими и гостями посёлка. Благодаря волонтерам реализуется поисковый проект «Дом, в котором…» (об истории заселения тургоякских домов).

При содействии волонтеров прошли такие мероприятия как: патриотический праздник «Им наша память лучшая награда», народное гуляние «Не житьё, а Масленица!», праздник «Венец всех ценностей - семья». Краеведческая ремесленная библиомастерская «Акватория – территория творчества» с участием тургоякских ремесленников, работала прямо на берегу озера Тургояк. Всё лето дети-читатели филиала №9 активно трудились в «Книжкиной больнице». Они «вылечили» (отремонтировали) более двухсот книг. Работа оказалась познавательной и полезной для детей и библиотеки.

Опыт работы миасской ЦБС показывает, что библиотека способна стать важным звеном системы развития у детей, подростков и молодежи нравственных качеств путем пропаганды идей добровольческого труда и привлечения ребят к волонтерской работе в сфере просвещения и культуры.
6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья

Цифровые показатели работы с людьми с ОВЗ приведены в Таблице 6 (Приложение 5). Социально-правовое и информационное обслуживание данной категории пользователей отражено в разделе VII.II.1.

В МКУ «ЦБС» продолжается реализация программы «Доступная среда». Условно доступными в МКУ «ЦБС» являются ЦГБ им. Ю.Н. Либединского, ЦДБ, библиотеки-филиалы №4, 6, 15, 20.

В 2018 году в МКУ «ЦБС» записалось 417 людей с ограниченными возможностями здоровья, они посетили библиотеки около 4000 раз, книговыдача составила 11400 экз. В рамках программы было проведено 46 мероприятий, которые посетили 720 раз. Так же в ЦБС организована услуга книгоношества.

Библиотекарь библиотеки – филиала № 6 прошла курсы повышения квалификации  «Психологические аспекты деятельности работников культуры с лицами ОВЗ»  в объеме 18 часов. 

В библиотеке-филиале №4 реализуется программа «Давайте улыбнемся этому миру!», за год было проведено 20 мероприятий. В рамках программы были проведены: виртуальные путешествия «Благотворители, меценаты Миасса» и «Лучше нет родного края», урок добра «Будьте добрыми человечными».  На базе филиала  был организован областной шашечный турнир,  проводились выставки поделок «Добрых рук творенье». Совместно с психологом были проведены консультации-тренинги на темы «Как попросить о поддержке и получить её?», «Как избежать ссор?» и др. 

Библиотека-филиал № 20 работает по программе «Ты не один». За год было проведено 16 мероприятий:  «Поэтическая летопись заводов Урала», «Геологи – исследователи Ильмен», «Кого благодарить мне за тебя» (90 лет со дня рождения А. Дементьева)   и др. В филиале собираются члены литературного объединения «У камина», которое организовано при обществе инвалидов Центральной части города. Члены объединения очень активны, являются инициаторами творческих встреч, презентаций и просто собираются в библиотеке для общения.
7. Библиотечное обслуживание детей

2018 год стал сложным годом для МКУ «ЦБС». Вышло Постановление Администрации МГО № 2233 от 23.05.2018 г. «Об утверждении Методических рекомендаций по развитию сети организаций культуры Миасского городского округа и обеспеченности населения услугами организаций культуры МГО", на основании которого, было принято непростое решение о реорганизации путем присоединения к общедоступным двух детских библиотек № 22 и 24. Эти библиотеки располагались в небольших районах рядом с крупными общедоступными библиотеками, что  влекло за собой двойной учёт читателей, дублирование обслуживания и вынужденную конкуренцию. Обслуживание детей в этих районах города теперь ведется в общедоступных библиотеках, куда перешли сотрудники и были переданы фонды. Оставшиеся 3 детских библиотеки сохранили все свои функции.
Созданная в 2015 году профессиональная группа Совет детских библиотекарей - СДБ:PRO продолжила работу и в 2018 году. На счету Совета несколько интересных проектов. Например, видеопоздравления, посвящённые поэтам-юбилярам Я.Грантсу, Р. Курамшину и Е.Ранневой. Члены совета записывали своё коллективное прочтение стихов этих авторов.

Ещё одним интересным проектом стало совместное со школьными библиотекарями проведение деловой игры «Интегрированное планирование» на Дне профессионального общения, посвящённом Дню школьных библиотек.

В течение года группа разработала 9 городских мероприятий. 
Для выявления и поддержки творческих способностей и развития та-лантов читателей-детей миасские библиотекари проводят большое количе-ство самых различных мероприятий и конкурсов. Всего в прошедшем году было реализовано 5 городских конкурсов (в 2017 – 8).  Мероприятий в этом году проводилось меньше, что объясняется  значительным сокращением финансирования библиотечных программ и конкурсов. Чтобы выйти из положения миасские библиотекари проводят различные виртуальные мероприятия, что даёт возможность награждать участников электронными Свидетельствами об участии. В 2018 году прошли  видео-акция для детей до 5 лет «Я умею читать»,  интернет-акция «Семейный диктант», поэтический видео-марафон «Путешествие по Раннелии»,  посвященный юбилею миасской детской поэтессы Е. Ранневой.  Всего в этих мероприятиях приняло участие 949 детей.
Информация о работе с детьми размещалась на интернет-ресурсах социальных сетей ВКонтакте, Одноклассники и Фейсбук. В группе «Миасская детская библиотека» размещена зарегистрировано 733 пользователя.

В 2018 году Неделя детской и юношеской книги   была посвящена южноуральским  детским поэтам, и называлась «Виват, поэты Южного Урала!».  В рамках Недели библиотекарями было проведено около 150 мероприятий, популяризующих лучшие книги для детей и юношества. Масштабным стал и Городской конкурс чтецов «Поэт и Я – земляки и друзья!». В отборочном туре, который проходил в библиотеках, приняли участие 720 детей от 2 до 17 лет! Они прочитали стихотворения 40 южноуральских поэтов. В финал прошли 98 конкурсантов, а победителями стали 30 юных чтецов. 
На заключительном празднике «Принимай стихи, как витамины» в первом отделении гала - концерта выступили самые юные участники конкурса – малыши от 2 до 4 лет. Все остальные участники были разделены на три номинации.
Номинация «Стихи как витамины» была посвящена челябинскому поэту - юбиляру 2018 года Янису Грантсу. А номинация «С добротой о доброте» - миасской поэтессе Елене Ранневой, для которой 2018 год также является юбилейным. В третьей номинации – «Все поэты Южного Урала» - особое внимание было уделено творчеству миасского поэта Радия Курамшина.
Янис Грантс и Елена Раннева стали желанными гостями на празднике. А победителям было вдвойне приятнее получить награду из рук самих поэтов.
Летняя программа чтения «Чрезвычайно интересные каникулы» в 2018 г. была посвящена Десятилетию детства, объявленному Президентом России на 2018-2027 гг. Дополнительными темами были  литературные юбилеи, в т.ч. миасской детской поэтессы, члена Союза писателей России Елены Ранневой и южноуральского поэта Яниса Грантса. 
В 2018 году работа с летними школьными лагерями не предусматривала общесистемных мероприятий. Каждый филиал составлял план работы на июль в рамках проекта «Июньский фото-календарь», руководствуясь списком важных памятных дат. После проведения мероприятий, посвящённых одной из дат Календаря, библиотекари выкладывали фотографии в специально созданные  фотоальбомы в группе «ЧИК и друзья» https://vk.com/event122506910. 
Открытие Летней программы по традиции прошло на городском празднике, посвящённом Дню защиты детей. Библиотечные площадки приглашали участников праздника прогуляться по улицам «Города счастливых смайликов» – Сказочной, Каникуловой, Шариковой. Здесь для них проводились весёлые конкурсы, игры и мастер - классы. Главным персонажем города, конечно же, был ЧИК (символ ЛПЧ). Дети с удовольствием с ним играли и фотографировались. Каждому участнику выдавался билет - приглашение, куда они вклеивали выигранные смайлики, а затем по этому билету получали призы. На каждом билете была размещена реклама летних конкурсов и творческих клубов.
Пушкинский день библиотеки также отметили на городской площадке вместе со своими коллегами из Городского дома культуры. Библиотекари провели викторину по сказкам Пушкина в форме бродилки «Там, на неведомых дорожках». Участники посетили 5 разных площадок, каждая из которых соответствовала одной из сказок А.С. Пушкина, и собирали жетоны, отвечая на вопросы викторины. Участникам, собравшим все 5 жетонов, вручались свидетельства «Знаток сказок А.С. Пушкина», все участники получили маленькие призы.
В рамках летней работы с неорганизованными детьми библиотеки подготовили проекты клубов по интересам, в которые вошли творческие мастерские, циклы тематических мероприятий. Основной темой творчества стал юбилей стихотворения В. Маяковского «Кем быть». Этой теме юные читатели посвящали свои поделки из пластилина.

В рамках летней программы был проведен конкурс «Моя расСказка», посвящённый 115-летию со дня рождения В.Сутеева. Участники конкурса - дети до 14 лет и семьи создавали самодельные мини - книжки с  иллюстрированным авторским рассказом. Всего на конкурс было сдано 62 работы.
Следующий конкурс  «Летний дневник читателя» предполагал создание своеобразного дневника посещения библиотеки летом. Авторы лучших дневников стали героями фотогалереи «Читатель лета – 2018» https://vk.com/event122506910. На финал библиотекари отобрали 10 лучших работ.
К юбилею миасской поэтессы Елены Ранневой, который состоялся 9 августа, была приурочена акция «Поздравительная». Участники готовили открытки, главными элементами которых были рисунок по мотивам любого стихотворения поэтессы и пожелание. Читатели прислали в адрес Елены Алексеевны 171 открытку. Все работы были выставлены на городской выставке, приуроченной к закрытию Летней программы чтения. 
Подведение итогов летней программы чтения состоялось на празднике «Кто украл улыбку?»,  прошедшем в виде детектива - квеста. В первой части праздника ребята приняли участие в увлекательной игре, после чего прошла церемония награждения победителей летних конкурсов

Во второй части праздника всех собравшихся ждал большой сюрприз! В гости к ребятам пришла детская миасская поэтесса, член Союза писателей России, Елена Алексеевна Раннева.
К новому году библиотекари объявили интернет-акцию "Новогоднее поздравление для Деда Мороза Радия Курамшина". Радий Юрьевич Курамшин – миасский поэт-инвалид. У поэта нет близких, кто бы о нём позаботился, поэтому, Совет детских библиотекарей взял над ним своеобразное творческое шефство и создал специальную группу ВК https://vk.com/club159274724. Большую часть 2018 года Радий Юрьевич  провёл в больнице. Вот и под новый год оказался на больничной койке. В ходе акции между поэтом и "поздравителями" сложилась дружеская обратная связь. Радий Юрьевич благодарил ребят за подарки в поэтической форме. Стихосложение помогает ему отвлечься от боли и безысходности. Всего в акции приняли участие 90 индивидуальных, семейных и коллективных участника. Среди подарков и 14 видеопоздравлений. Радий Юрьевич в свою очередь, как настоящий Дед Мороз, приготовил участникам подарки – книжки-раскраски с новым циклом стихотворений "Рыжее настроение!" со своим автографом.
Безопасность ребенка дома и в обществе (защита от насилия, обучение навыкам безопасного поведения и т.д.) становится всё более актуальной проблемой, к решению которой активно подключаются миасские библиотеки. В рамках межведомственной акции «Защита» (проводится в городе в ноябре в целях предотвращения насилия и жестокого обращения с детьми) в библиотеках города прошло 55 мероприятий. Их посетили 1321 человек, из них: 1094 детей, 69 посетителей юношеского возраста и 158 взрослых.

В феврале 2018 года в библиотеках МКУ «ЦБС» традиционно прошла Неделя безопасного Рунета - серия публичных мероприятий, которые посвящены безопасному использованию сети Интернет и защите детей и взрослых от угроз, связанных с Интернетом. Пользователи Сети любого возраста должны реально оценивать и достоинства интернета, и его опасность: от виртуальных хулиганов, которые оскорбляют пользователей чатов, прячась за псевдонимами, до вполне реальных преступников. Во  всех библиотеках города были проведены дни информации, уроки медиа-безопасности, уроки-предупреждения, электронные викторины, информационно-игровые часы, библиотечные уроки, беседы - презентации, книжные выставки на тему «Безопасный Интернет».
Подводя итоги уходящего года, хочется сказать, что, не смотря на все трудности, запланированная работа с детьми была выполнена. Среди трудностей можно назвать практически полное отсутствие финансирования городских программ и конкурсов, устаревание компьютерного парка, снижение финансирования на расходные материалы и краску для печати, что не позволяет делать качественное оформление мероприятий, библиотечных зон и книжных выставок. И, наконец, самая обидная для библиотек проблема - недостаточность комплектования: очень мало новинок литературы, книг современных авторов для детей, снизилось количество отраслевой литературы. 

Но есть и замечательные тенденции: библиотеки становятся всё более популярными, за библиотечными анонсами следят. Пользователи чаще стали спрашивать, о том, когда будет очередной конкурс, в котором можно принять участие ребёнку или всей семье.
8. Реклама библиотек и библиотечных услуг

Основная задача рекламной деятельности - информирование пользователей о библиотечных услугах и предстоящих мероприятиях. Афиши, листовки, приглашения ежемесячно размещаются на стендах и в информационных уголках филиалов, распространяются в учреждениях-партнерах (в т.ч. используются электронные рассылки). Также афиши размещаются на сайте «Библиотеки Миасса» в рубрике «Афиша» и в социальных сетях. На городских площадках и в самих учреждениях в течение года раздаются визитки, буклеты и другая печатная реклама.
Красочно, ярко и с выдумкой оформили здания, окна и внутреннее пространство своих учреждений библиотеки к новогодним праздникам. Таким образом, библиотеки выполняют социальный заказ на создание единой привлекательной и комфортной среды для жителей города.

В филиале №20 регулярно оформляются окна: в них размещается информация о новых поступлениях, проводимых в библиотеке мероприятиях. В филиале №16 в летнее время темой оформления окон было «Лето. Каникулы. Книги», где на «цветочных полянках» дети могли увидеть афиши с конкурсами Летней программы чтения.
В течение года на окнах филиала №19 были размещены слоганы о чтении и библиотеке, рисунки читателей. Яркая реклама на окнах, интересные работы детей привлекали внимание прохожих, людей, проезжающих на автомобилях. Библиотекари филиала уделили особое внимание обновлению внутреннего библиотечного пространства:

· оформлена зона летнего клуба «Теремок творчества»

· в фойе оформлен «Календарь погоды»
· на взрослом абонементе оформлен уголок «Читай и отдыхай», зона «Очарование забытых книг»
· на младшем абонементе оформлен уголок «Под семейным зонтиком»
Роспись и оформление зала мероприятий осуществили и в Центральной городской библиотеке (на стенах изображены книжные полки, «книжный дождь», фонарь и книжный кот, размещены цитаты о пользе чтения). К Городскому книжному фестивалю «Читай, Миасс!» на средства из местного бюджета библиотека заказала в рекламном агентстве изготовление рекламного стенда «Читай, Миасс! Читай вместе с нами!», фирменной продукции библиотеки (карманные календари, ручки, магнитные закладки и блокноты).
Эффективной формой библиотечной рекламы, которую широко используют миасские библиотекари, являются разнообразные акции. Например, акция «Библиотека глазами молодых» была приурочена к Общероссийскому дню библиотек. Её участники снимали в библиотеках видеоролики жанре экскурсии, интервью, тизера и т.д., посвящённые библиотечной жизни, чтению или книгам. Лучшие видеоролики были размещены на сайте «Библиотеки Миасса», библиотечных страницах в социальных сетях. Авторы работ получили Сертификаты участников.
Стимулом к активизации деятельности по формированию положительного имиджа библиотеки и привлечению к ней общественного внимания может стать юбилей учреждения. Так, в библиотеке-филиале №19 прошло театрализованное представление, посвященное 30-летнему юбилею библиотеки «Листая страницы в твой юбилей». Ведущая продолжила зрителям полистать 30-томный виртуальный сборник из жизни библиотеки. Гости мероприятия начали создавать 31 том в истории библиотеки, где каждая глава имела свое название: «Официальная», «Поздравительная», «Любимые читатели», «Игровая», «Историческая» и «Заключительная». 

На празднике прозвучало немало поздравлений, добрых слов и искренних пожеланий от администрации МКУ «ЦБС», спонсоров библиотеки, коллег. Конечно, библиотеку пришли поздравить верные друзья – малыши и школьники. Они порадовали зрителей стихами, песнями и танцами. В ответ на поздравления библиотека чествовала лучших читателей по разным номинациям: «Читатель года», «Самый читающий класс», «Читающая династия», «Самая читающая семья». 

9. Обслуживание удаленных пользователей

Происходит через e-mail, библиотечный сайт, на внестационарных пунктах обслуживания. Виды обслуживания: выдача документов, доступ к информации и базам данных, выполнение справок, поиск, виртуальные проекты, просмотр видеотрансляций с библиотечных мероприятий и т.д. 
О развитии системы справочно-библиографического обслуживания с помощью ИКТ рассказано в разделе VII.2. Внестационарное обслуживание отражено в разделе II.2, обслуживание с использованием службы «виртуальная справка» – в разделах V.3 и VII.3.

VII. Справочно-библиографическое, информационное и социально-правовое обслуживание пользователей

I. Справочно-библиографическое, информационное обслуживание
1. Организация и ведение справочно-библиографического аппарата
В течение года проводилась работа по формированию сводных баз данных. Электронный сводный каталог МКУ «ЦБС» – каталог в машиночитаемой форме, работающий на основе АБИС «ИРБИС», в реальном режиме времени и предоставленный в распоряжение всех библиотек-филиалов ЦБС. Сводный каталог МКУ «ЦБС» включает в себя:

· «SVK» (электронный каталог на вновь поступающие книги) включает в себя локальные базы данных «Электронный каталог», «Литературный музей», «Ретроввод»:  всего 36796  записей, прирост за год – 3143 записей.
· «SVK 1» (аналитические описания на периодические издания МКУ «ЦБС»), куда вошли следующие локальные базы данных: «Краеведение», «Законодательство», «Литературоведение», «Систематическая картотека», «Агрос», «Отдел методической работы», «Уральский автомобиль» – всего 53068 записи, прирост за год 3660
Наблюдается тенденция ежегодного прироста записей по всем ББД.

В 2018 году была проведена работа по редакции баз данных МКУ «ЦБС» (общее количество удаленных записей – 6212).

Более подробная информация о краеведческом СБА – в разделе VIII.3.

Справочно-библиографическое обслуживание осуществляли в 2018г. все библиотеки-филиалы ЦБС, удовлетворяя читательские запросы с помощью своего фонда, справочно-библиографического аппарата и возможностей АБИС «ИРБИС». Компьютеризация МКУ «ЦБС», освоение АБИС «ИРБИС» и использование сводного электронного каталога (SVK и SVK1) расширила информационные возможности каждой библиотеки, позволила библиотекарям всех филиалов выполнять справки на основе не только данных своего справочного аппарата, но и данных всей Централизованной системы. Общее количество справок и консультаций, выполненных для пользователей МКУ «ЦБС» в 2018 г. -  31275. 
	Выполнено справок и консультаций
	2017
	2018

	Адресные справки 
	3626
	3816

	Фактографические справки 
	2026
	1246

	Уточняющие справки 
	4219
	4026

	Тематические справки
	4349
	4292

	Библиографические консультации 
	7716
	6320

	Ориентирующие консультации 
	7040
	10504

	Вспомогательные консультации
	364
	425

	Факультативные консультации
	130
	80

	Всего
	29470
	31275

	В т.ч. для детей до 14 лет
	13138
	13082

	В т.ч. для молодежи 14-30 лет
	6018
	5772

	В т.ч. удаленным пользователям
	359
	566

	В т.ч. в виртуальном режиме
	2
	4


В течение 2018 года  для пользователей МКУ «ЦБС» выполнялись запросы по всем отраслям  знаний. Анализ справок и библиографических консультаций, выполненных библиотеками-филиалами  МКУ «ЦБС» показал:

•
темы запросов в 2018 году были разнообразными (история России и Миасса, экономика, садоводство, цветоводство, декоративное творчество, художественная литература для детей и взрослых и пр.), но лидирующее положение для всех групп пользователей занимает  художественная литература (50 % от общего числа запросов);

•
справки и консультации, выполненные для разных возрастных категорий пользователей составляют:  для детей до 14 лет - 43 % от общего числа запросов; для молодежи  19%; для читателей пенсионного и предпенсионного возраста -  20%;

•
увеличилось число справок и консультаций, выполненных с помощью электронного каталога и библиографических баз данных (5135; в 2017 году – 5054);  

•
сравнительный анализ использованных при выполнении запросов источников говорит об уменьшении в 2018 году использования традиционных форм (каталоги, картотеки, справочно-библиографический фонд: 7151, в 2017 - 8028) и увеличении обращений к электронному  справочно-поисковому аппарату (электронный каталог, ресурсы Интернет: 9859;  в 2017 году - 9707). 
2. Справочно-библиографическое обслуживание

Наиболее активно библиотеки ЦБС используют традиционные формы библиографического обслуживания: 

	Форма / Год
	2016
	2017
	2018



	День информации
	40
	35
	36

	Информационный час
	192
	167
	177

	Информационные обзоры литературы, беседы 
	265
	270
	363


В течение года информационные мероприятия посетили 12934 человек. В рамках библиографического информирования были использованы следующие формы: дифференцированное (индивидуальное или групповое), недифференцированное (массовое).

Была продолжена работа по дифференцированному информированию (индивидуальное: 165 абонентов, 2510 оповещений в год; групповое: 40 абонентов, 468 оповещений в год). Абонентам предлагается информация по интересующим их темам (литературоведение, современная критика, нормативно-правовые материалы по вопросам культуры, подборка и распространение методических материалов по предметам, изучаемым в школах и вузах города, для бесед с родителями, садоводство и пр.). 
Недифференцированное информирование велось библиотеками Миасса для всех групп пользователей, но более 59% мероприятий разных жанров было обращено к школьникам начальных и средних классов. В рамках группового информирования проводились часы информации, тематические устные библиографические обзоры, тематические выставки-просмотры. 

Массовое информирование велось с помощью выставок новых книг и периодических изданий, Дней информации.

Массовое информирование удаленных пользователей велось на страницах сайта «Библиотеки Миасса» (miasslib.ru), а также в 21 библиотечных группах в социальных сетях.
На сайте «Библиотеки Миасса» ежемесячно размещались виртуальные выставки, представляющие собой обзоры литературы на общую тему «С книгой по дорогам детства», посвященные детским писателям-юбилярам 2018 года. Всего было оформлено 11 виртуальных выставок; общее количество просмотров на сайте «Библиотеки Миасса» - 993; на канале видеохостинга «Уoutube» - 1820. 
В разделе «Библиотека рекомендует» было опубликовано 62 обзора (общее количество обращений – 2679). Наиболее популярными оказались материалы «Хочешь почувствовать себя человеком – помоги» (тема волонтерства в литературе – 205 просмотров) и «Советский граф» (к 135- летию со дня рождения А.Н.Тостого - 256 обращений),  а также рекомендательные обзоры «Библиотечный гороскоп», ежемесячно публикуемые на сайте. В сентябре 2018г. в раздел «ПРОчтение» была добавлена рубрика «Кинотеатр» (общее количество просмотров 96).
Пользователям библиотек ЦБС предоставляются электронные услуги:

	Наименование услуги
	Число обращений

	
	2016
	2017
	2018

	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	4510
	5054
	5135

	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям российских библиотек через сеть Интернет
	4454
	4653
	4724


На основании договора №101/НЭБ/5083 от 12 октября 2018 г., заключенного с ФГБУ «Российская государственная библиотека» подготовлено одно место пользователя (внесено в реестр зарегистрированных машин) для обеспечения доступа к фонду Национальной электронной библиотеки (НЭБ) по закрытым изданиям. Начата работа по открытию центров обслуживания ЕСИА в сельских филиалах (на техпортале ЕСИА зарегистрирован ЦО ф. №9 п. Тургояк).
Библиотеки-филиалы ЦБС активно занимались выпуском изданий рекомендательной библиографии в традиционной и виртуальной форме. Использование собственной издательской продукции увеличивает действенность всех форм массового информирования библиотек. Пособия используются в ходе информационно-библиографического обслуживания пользователей, а также как раздаточный и рекламный материал на мероприятиях и акциях ЦБС. Репертуар собственных изданий библиотек ЦБС в 2018 году включал в себя:

· Информационные издания - закладки, памятки, буклеты: филиалы №15, 6,  ЦГБ имени Ю.Н. Либединского (25 наименований)
· Библиографические пособия - указатели, рекомендательные списки: ЦГБ, ОБР (17 наименований)
· Библиотрансформеры - филиалы №6, ОБР, ЦГБ (5 наименований) 

· Методические пособия - филиал №23 (1 наименование)
Была продолжена работа по созданию библиотрансформеров, позволяющих удовлетворять запросы пользователей разного возраста и образовательного уровня.  В 2018 году были выпущены библиотрансформеры:  
· «Выборы-2018»  

· «Смеяться разрешается» (набор закладок и буклетов разной тематики и читательского назначения)  

· «Комиссия по делам несовершеннолетних» (дайджест +закладки): к 100-летию со дня образования в Российской Федерации комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав

· «Полынные сказки Юрия Коваля» (информационный буклет с кратким обзором творчества и  книжные закладки)
· «Про одну старушку» (буклет, закладки) – о литературном и фольклорном образе  Бабы Яги.
Наибольшее число изданий библиотек ЦБС в 2017 году было посвящено литературным датам. Были выпущены:
· «Советский граф Алексей Толстой»: библиографический указатель 
· «Вселенные Сергея Лукьяненко»: рекомендательный список 

· «Александр Солженицын. Жить не по лжи»: библиографический указатель литературы

· «Тургеневская девушка: вчера и завтра»: дайджест 

Особое внимание было уделено работе в виртуальной среде. В 2018 году была продолжена работа по наполнению раздела сайта МКУ «ЦБС» - «Издания ЦБС». Помимо библиографических описаний на сайте помещаются издания в формате PDF. Кроме того, весь массив изданий поделен на два списка: хронологический и тематический. Наибольшее количество просмотров в 2018 году набрали разделы «Краеведение» (134 просмотров) и «Художественная литература» (131 просмотр). Издания рекомендательной библиографии публикуются не только на страницах сайта МКУ «ЦБС», но и в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», «Мой мир». 

3. Организация Межбиблиотечного абонемента
Запросы пользователей выполнялись с помощью внутрисистемного межбиблиотечного абонемента. В 2018 году было выполнено 926 запросов (2687 книг). Основным «донором» для библиотек города выступил Центральная городская библиотека, филиал №21 и филиал № 16. 
С помощью МБА ЧОУНБ запросы не выполнялись.

4. Формирование информационной культуры пользователей

Система библиографического образования и просвещения включает в себя, прежде всего, обучение библиотекарей, осуществляющих информационную деятельность. В 2018 году электронный каталог МКУ «ЦБС» переведен  на АБИС «ИРБИС-64».  В рамках  перехода на новую программу было проведено два обучающих семинара и индивидуальные занятия с сотрудниками библиотек-филиалов (всего обучено 62 человека). 
С целью активизации библиографической составляющей в работе библиотекарей  ЦБС Отделом библиографической работы в 2018 году была реализована локальная программа расширения информационно-библиографических знаний «Искусство быть библиотекарем». Программа включала в себя несколько модулей: «Школа начинающего библиотекаря» (обучено 5 человек, 15 занятий), «Информационные компетенции библиотекаря» (проведено 3 занятия, индивидуальное обучение прошли 28 человек). Модуль «С информацией - на ты!» включал в себя библиотечные уроки, проведенные для разных категорий пользователей следующей тематики:

· «Мы пришли в библиотеку»: Знакомство с библиотекой. Осознание отличительных свойств библиотеки в ряду других учреждений, знакомых ребенку. Усвоение правил поведения в библиотеке
·  «Книжный марафон»: энциклопедии, справочники, книжные серии 

· «Инфо-марафон набирает обороты»: знакомство с СБА библиотеки 

· «Листая журналы»: периодические издания
· «Школа дядюшки Процессора»: Технология информационного поиска: информационно-поисковые системы Интернет. Как составить информационный запрос
В 2018 г. в библиотеках ЦБС было проведено 369 библиотечных уроков:

	
	2016
	2017
	2018

	Библиотечных уроков всего
	350
	311
	369

	Для дошкольников
	36
	62
	43

	Для учащихся 1-5 кл.
	244
	170
	204

	Для учащихся 6-11кл.
	70
	79
	122


Занятия в рамках информационно-библиографического обучения в библиотеках ЦБС в 2018 г. посетили 5946 человек. Сотрудники библиотек проводили мероприятия по формированию информационной культуры и в рамках локальных программ по пропаганде библиотечно-библиографических знаний:

· «Дошкольник. Книга. Библиотека» (филиал №12)
· «Информация и знания» (филиал №6)
Жанровый состав библиографических уроков разнообразен: урок-практикум (ф.№ 2, 16, 23), урок-консультация (ф.№ 14),  день открытых дверей (ф.№ 10), урок-путешествие (ЦДБ), виртуальное путешествие (ЦГБ, ф.№ 19), игра-путешествие (ф. № 5), урок-игра (ф.№ 20,21).  Библиотечные уроки проводились не только в стенах библиотек, но и в школах (№№ 9,18,19), детских дошкольных учреждениях (№№ 72, 10, 14, 16, 73, 77), детском доме «Радуга». 
В библиотеке - филиале №1 прошла Неделя открытых дверей для дошкольников. Для ребят из близлежащих детских садов библиотекари провели игровую программу «Добро пожаловать в страну Книголюбию». Веселым паровозиком дети посетили станции «Абонемент» и «Читальный зал».

Библиотекари познакомили дошкольников  с коллекцией книг, журналов. Ребята послушали рассказ  о бережном обращении с книгами, узнали о расстановке книг на полках. Также малышам рассказали, как найти нужную книгу и о правилах поведения в библиотеке. С любопытством дети рассматривали книжные выставки, стеллажи с книгами, дружно отвечали на вопросы сказочной викторины, вспоминали правила обращения с книгой. 
Выводы

В 2018 г. продолжается совершенствование справочно-библиографического аппарата библиотек Миасского городского округа. С введением сводного каталога совокупность системы традиционных и электронных картотек и каталогов становится доступной не только центральной библиотеке, но и всем библиотекам ЦБС. 

Работа по ретроспективной каталогизации началась недавно, но уже сейчас можно назвать две задачи, которые можно решить с помощью проекта «Корпоративная библиографическая база данных МКУ «ЦБС»:

1) предоставление информации о всем объеме фонда для всех библиотек г. Миасса
2) повышение уровня библиотечно-библиографической квалификации сотрудников библиотек, вовлеченных в проект
В 2018 г. продолжается развитие информационного обслуживания удаленных пользователей. Анализ библиографических справок и консультаций позволяет сделать вывод о том, что сокращение числа тематических справок и небольшое количество удаленных пользователей, охваченных справочно-информационным обслуживанием, связано со следующими причинами: 

· расширение компьютерной грамотности населения
· отсутствие необходимых источников в библиотеках
· сокращение числа подписных периодических изданий
· недостаточная компетентность библиотечных работников в сфере использования виртуального СБА
Осуществление информационной функции ЦБС будет результативнее, если решить следующие проблемы:

· необходимо регулярное обучение работников библиотек основам информационных технологий на курсовой основе

· парк компьютерной техники библиотек должен обновляться в соответствии с требованиями времени
· необходима модернизация сайта «Библиотеки Миасса», возможна разработка библиоблогов отдельных библиотек или по ряду направлений библиотечной работы
· для оказания качественных электронных услуг для удаленных пользователей необходимо приобретение программы Web-ИРБИС
II. Социально-правовое обслуживание пользователей
1. Деятельность публичного Центра социально значимой информации

Одним из приоритетных направлений деятельности библиотек в области правового просвещения является обеспечение доступа граждан к достоверной, полной и оперативной правовой информации. На решение этой задачи и направлена реализация программы «Азбука права» и деятельность Центра социально-значимой информации (ЦСЗИ), созданного в рамках отдела библиографической работы МКУ «ЦБС». Кроме того, работа по правовому просвещению проводилась в библиотеках-филиалах в рамках собственных программ: «Media навигатор» (ф. №2), «Информация и знания» (ф. №6).

В рамках работы Центра социально-значимой информации в 2018 г. была проделана следующая работа:

 На сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Центр социально значимой информации» в 2018 году пополняются рубрики:

· «Правовые ссылки», куда вошли архивы документов Собрания депутатов и Администрации МГО, а также электронные адреса электронных правовых систем (246 обращений)
· «Дела депутатские», где содержится информация о работе депутатов,  печатающиеся в местных периодических изданиях, поступивших в фонды МКУ «ЦБС» (общее количество обращений – 1991)
· «Ваши права», где помещаются правовые комментарии к изменениям в законах («Многоквартирный дом: эффективное управление», «Садоводы, дачники и их объединения: защита прав и интересов», «Жизнь под кредитом, или как выбраться из долговой ямы» - 378 обращений за 2018 год)
В формате офф-лайн обновляется электронная папка-накопитель «Документы о культуре», куда собираются все изменения в законодательстве, имеющие отношение к библиотечной деятельности.

В течение всего года в Центральной городской библиотеке: 

· обновляется информация на стенде «Информация для Вас (как оформить пенсию, изменения в жилищном законодательстве, пособия и льготы,  режим работы государственных и общественных организаций и т.д.)
· выставки («Охрана здоровья – дело всенародное», «Международный день авторского права и интеллектуальной собственности», «Сохрани небо: защити себя - защити озоновый слой» и др.) сопровождаются публикацией веб-обзоров, опубликованных на сайте МКУ «ЦБС» и интернет-странице ЦГБ «Либединка»
В течение года сотрудники Центра социально значимой информации участвовали в проведении вебинара в режиме онлайн, осуществляемого с помощью программы Skype «Как защитить банковскую карту от мошенников» (23.04).

В 2018 году Центр социально значимой информации участвовал в проведении бесплатных онлайн-консультаций для миасских пользователей, которую осуществляла региональная ассоциация юристов России. За год было проведено 4 консультации, в том числе онлайн-консультация, проведенная Начальником отдела по рассмотрению обращений и приему граждан Прокуратуры Челябинской области О.А. Чубук. Существенно уменьшилось число обращений из-за неудовлетворённости пользователей качеством оказываемой услуги со стороны юристов.

Работа по правовому просвещению проводилась во всех библиотеках МКУ «ЦБС». Репертуар мероприятий правовой тематики в 2018 году включал в себя:

	Форма мероприятия
	2016
	2017
	2018

	День информации
	16
	14
	9

	Час информации
	22
	23
	68

	Встреча с сотрудниками правоохранительных органов
	1
	1
	1

	Урок права 
	16
	19
	31

	Интеллектуально-игровое мероприятие
	22
	25
	82

	Всего
	103
	110
	191


В течение года мероприятия правовой и социально-значимой направленности посетили 4129 человек, из них – 187 дошкольников, 2233 – младших школьников, 819 подростков, 452 подростка и 438 взрослых и пожилых пользователей.

Работа по правовому просвещению пользователей проводилось по следующим направлениям:

1. Массовое информирование пользователей в МКУ «ЦБС»: 


Библиотеки-филиалы МКУ «ЦБС» в течение года предлагали читателям информацию социально-значимой тематики на книжных выставках, а также настенных стендах уголках, которые в течение года обновлялась:

· «Уголок гражданской обороны и предупреждений чрезвычайных ситуаций», который в течение года пополняется правилами и инструкциями по противопожарной безопасности, а также различными мерами предосторожности для детей и взрослых
· «Решения Собрания депутатов Миасского городского округа»

· «Выборы-2018»
В 2018 году в Центральной городской библиотеке прошли Дни информации: 

· «Право женщины»

· «Всемирный день защиты прав потребителя»

· «Защита детства – обязанность взрослых»
· «День государственного флага России»

· «Россия единая – Россия Великая»

Исходя из интересов конкретной социальной группы пользователей, тематику и форму мероприятия дифференцированного информирования каждая библиотека выбирала самостоятельно. 

18 марта 2018 года состоялись очередные выборы Президента России в соответствии с постановлением Совета Федерации. Пропаганда политической и правовой культуры среди молодежи в преддверии дня голосования в России необходимо, чтобы люди были подготовлены к осуществлению своего избирательного права. С этой целью в МКУ «ЦБС» был организован и проведен месячник «Выборы-2018». В рамках месячника были проведены следующие мероприятия:

· анкетирование, политический час «Молодому избирателю» (ЦДБ, ф. №2)

· правовой урок «Избирательное право» (ф. №1, 10)

· правовой урок «Выборы-2018: Президент Российской Федерации» (ЦГБ, ф. №1, 7, 9, 12, 13, 15, 16, 17, 22)

· правовой час «Выбор за вами» (ф. №5, 21)

· информационный час «Из истории выборов» (ф. №11, 19, 20)

· информационно-игровая программа «Что такое выборы?» (ф. №6, 21)

В течение года для разных групп пользователей прошла информационная работа, посвященная теме Года волонтера в России:

· встреча с волонтерами «Территория добрых дел» (совместное мероприятие с Комитетом молодежи Миасского городского округа) (ф. №21)
· информационный час «Волонтерство в России» (ЦГБ, ф. № 1, 4, 5, 6, 11, 12, 14, 16, 17, 22)
· психологическая игра «Добрым словом друг друга согреем» (ф. №16, 15)
· волонтерская акция «73 добрых дела» (ф. №2)
· урок-размышление «Хорош тот, у кого умная голова и доброе сердце» (ЦДБ)
В систематической картотеке выделена рубрика «Выборы Президента РФ - 2018».

Книжные выставки и мероприятия, посвященные трагедии в бесланской школе, прошли в ЦГБ, ЦДБ, ф. №1, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21.

Все библиотеки-филиалы МКУ «ЦБС» приняли участие в месячнике гражданской защиты, проводя разнообразные мероприятия, направленные на совершенствование навыков и умений по экстренному реагированию на возникающие чрезвычайные ситуации. При этом для разных групп пользователей были проведены мероприятия разных форм: 

· кукольный спектакль «Опасная забывчивость» (ф. №6) для дошкольников
· познавательная игра «Будьте осторожными, знайте знак дорожный вы!» (ф. №5, 11,15, 17, 21) – для школьников начальной школы
· квест-игра «Подросток и дорога» (ф. №10) - для подростков
· день информации «Что такое гражданская оборона?» (ф. №5) и интеллектуальная библио-игра «Безопасность твой жизни» (ф. №9) – для взрослых посетителей библиотек
В феврале 2018 года в библиотеках МКУ «ЦБС» традиционно прошла Неделя безопасного Рунета - серия публичных мероприятий, которые посвящены безопасному использованию сети Интернет и защите детей и взрослых от угроз, связанных с Интернетом. Пользователи Сети любого возраста должны реально оценивать и достоинства интернета, и его опасность: от виртуальных хулиганов, которые оскорбляют пользователей чатов, прячась за псевдонимами, до вполне реальных преступников и педофилов. Во всех библиотеках города были проведены дни информации, уроки медиа-безопасности, уроки-предупреждения, электронные викторины, информационно-игровые часы, библиотечные уроки, беседы - презентации, книжные выставки на тему «Безопасный Интернет».
Воспитание уважения к государственным символам Российской Федерации, разъяснение их сущности и значения, повышение их роли в патриотическом и гражданском воспитании детей – неотъемлемая часть деятельности библиотек. Все библиотеки-филиалы МКУ «ЦБС» приняли участие в проведении мероприятий, посвященных Дню России (53 мероприятия) и Дню Государственного флага Российской Федерации (13 мероприятий).

Формы мероприятий были разнообразны, в зависимости от целевой аудитории пользователей:

· познавательно-игровая программа «Русь, Россия, Родина моя!» (ЦГБ) 

· городская интеллектуальная эстафета «Виват, Россия!» (ЦГБ)
· познавательный час «Мой гимн, мой флаг, моя Россия» (ЦДБ)
· час истории «Необъятная наша страна» (ф. №3)
· правовой час «Символика России» (ф. №4)

· видео-лекторий «Три символа родной державы» (ф. №10)
· литературно-интеллектуальная программа «То березка, то рябина…Край родной навек любимый» (ф. №20)
Библиотека активно сотрудничает с городскими организациями. В 2018 году прошли следующие мероприятия:

· Способы доставки пенсии» - информационная консультация для работающих пенсионеров (ЦГБ)
· «Самые современные и востребованные профессии» - встреча с представителями Центра занятости населения г. Миасса (ф. №4)
· «Оказание первой помощи пострадавшему» - встреча с фельдшером п.Озерный (ф. №7)
· «Территория добрых дел» - совместный семинар с участием Комитета молодежи МГО и врачом Байер Л.Н (ф. №21)

· «Будьте добрыми человечными» - урок добра - встреча с сотрудниками МКУСО «Центр социальной защиты» (ф. №9)

Особое внимание библиотекари уделяют работе с пенсионерами и людьми с ограниченными возможностями здоровья. Филиал №4 более 10 лет сотрудничает с группами дневного пребывания Комплексного центра социального обслуживания населения при ЦСЗН г. Миасса. Работа осуществляется с культорганизатором этого центра. Ежегодно филиал подписываем с ними договор на обслуживание коллектива и отдыхающих ГДП КЦСОН ЦСЗН (пенсионерами). Подбирают литературу, используя единый фонд МКУ «ЦБС». Ежемесячно проводятся массовые мероприятия (библиографические обзоры, массовое и индивидуальное информирование, литературные вечера и т.д.).

Большим спросом пользуется информационный стенд «Ты не один» (ф. №4). Разделы стенда: «Права и льготы» (субсидии, оплата жилья и коммунальных услуг); «Новости»; «Одинокая старость» (адреса, телефоны, сайты домов престарелых, интернатов); «Дети-инвалиды» - вызывают неизменный интерес у пользователей библиотеки. ОБР приняли участие на базе филиала №4 в пополнении «Картотеки, отражающей социальные учреждения, психологические службы, службы экстренной помощи» для читателей с ограниченными возможностями. Редактировалась и пополнялась картотека «Юрисконсульт в библиотеке».

2. Дифференцированное информирование осуществлялось в рамках работы. В течение года сотрудниками Центра - библиографами осуществлялось индивидуальное консультирование пользователей по вопросам правовой тематики.

Тематика обращений: 

· пенсионное и трудовое законодательство
· земельное и жилищное право
· оплата ЖКХ и налоговым вычетам
· формы и бланки документов установленного образца
· социальные льготы и выплаты и пр. 

	
	2016
	2017
	2018

	Количество пользователей
	230
	467
	405

	Количество посещений
	482
	430
	456

	Количество справок, выполненных с использованием ИПС
	4500
	3500
	3502

	Количество справок, выполненных с использованием книжного фонда
	839
	800
	760

	Количество выданных документов на электронных или бумажных носителях
	3661
	4300
	4200


2. Выпуск библиографической продукции
Информационную поддержку работе по правовому просвещению пользователей оказывает издательская и рекламная деятельность Центра социально-значимой информации. В 2018 г. отделом библиографической работы были изданы:

· информационный буклет «Выбираем Президента»
· библиотрансформер (дайджест+буклет) «Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав»
· информационный буклет «Щит и меч»: к 100-летию миасской милиции
· информационный буклет «Полиция в зеркале прессы»
Краткие выводы. Проблемы. Предложения
В библиотеке нет отдельного выделенного помещения под ЦСЗИ и нет возможности выделения такого помещения. Онлайн-консультации вынуждены проводить в кабинете Отдела библиографической работы, прерывая рабочий процесс сотрудников отдела и Центральной библиотеки.

У центра отсутствует собственная материально-техническая база (нет компьютеров, копировально-множительной техники). В настоящий момент используется рабочий ноутбук отдела обслуживания, на котором установлены служебные программы. 
Нет отдельной выделенной штатной единицы для работы в ЦСЗИ. Работа распределена между сотрудниками Отдела библиографической работы, которые вынуждены выполнять эту работу сверх своих должностных обязанностей. Кроме того, в штате отдела нет сотрудника, имеющего высшее юридическое образование и способного квалифицированно оказывать помощь читателям в подборе информации. 
Правовое направление в работе библиотек МКУ «ЦБС» ведется самостоятельно филиалами ЦБС и в рамках общесистемной программы «Азбука права». Информационную поддержку библиотекари получают постоянно от сотрудников Отдела библиографической работы по широкому кругу проблем: работа с инвалидами, трудными подростками, людьми преклонного возраста и т.д.
VIII. Краеведческая деятельность библиотек

1. Реализация краеведческих проектов

МКУ «ЦБС» принимает участие в областном проекте «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область» (подробнее – см. раздел VIII.3).

В год 245-летнего юбилея города Миасса в ЦБС работали 12 краеведческих программ, в том числе общесистемная программа «Миассу – 245!», которая включает в себя следующие разделы: «Миасс известный и неизвестный», «Знаменитые земляки», «Культурные бренды Миасса». В рамках программы проводились часы краеведения, виртуальные экскурсии, книжные выставки и т.д. На продвижение творчества местных авторов были направлены программы «Встречи с автором», «Читай, миасское село!», на знакомство с выдающимися миасцами – программа «Золото Миасса – люди».
В Центральной детской библиотеке велась работа по программе «Наследие веков». Посещая мероприятия, ребята узнали историю нашего края, традиции, обычаи, приняли участие в викторинах, играх. В каждом отделе библиотеки была выделена зона краеведения.
Большой популярностью у читателей филиала №11 пользуется программа «Поэтическая эстафета Южного Урала». Дети познакомились с творчеством следующих поэтов: В. Кузнецова, Л. Рахлиса, Н. Шилова, С. Гершуни, Н. Пикулевой, Е. Ранневой, Р. Курамшина. Программа по просьбе учителей была продлена и на 2019 год.
2. Анализ формирования и использования фондов краеведческих документов и местных изданий

На 01.01.2019 фонд краеведческой литературы МКУ «ЦБС» составляет 17145 экз. (в 2017 г. он составлял 16909 экз.).  Поступления краеведческой литературы в 2018 году составили 250 экз. (в 2017 году - 188 экз.).  Книги и брошюры были получены от ЧОУНБ, от Управления культуры МГО, от читателей, в качестве пожертвования.  ЦБС выписывает местные периодические издания: газета «Миасский рабочий», газета «Глагол», газета «Уральский автомобиль». Оформлена подписка на журнал «Уральский следопыт», журнал «Урал».
3. Формирование краеведческих баз данных и электронных библиотек
Краеведческая тематика аккумулируется в карточной картотеке/каталоге «Краеведение», которая является обязательной частью СБА всех библиотек МКУ «ЦБС». Пополнение картотеки осуществляют библиотекари филиалов самостоятельно, используя для этого возможности АБИС «ИРБИС».
База данных «Краеведение» (7972 записей; прирост 519) входит в состав сводной БД SVK1 и доступна оффлайн всем пользователям библиотек МКУ «ЦБС». БД «Краеведение» дополняется базой данных «Агрос» (3199 записей, прирост за год 394) и полнотекстовой базой данных, доступной для читателей офф-лайн в филиалах №8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 18. База данных насчитывает 26 электронных папок (398 файлов). Контент представляет собой информацию сельскохозяйственной тематики, основанной на уральском материале. Он-лайн этот материал доступен на сайте «Библиотеки Миасса» раздел «АГРОС: информация для селян» (9 материалов; общее число обращений –35274). Наибольший интерес вызвали материалы «С крючком, мормышкой и блесной: рыбалка для начинающих» (14146 обращений), «Как вырастить лимон из косточки» (3093 обращения), «Садовые постройки» (987 обращений).

Проект «Народный архив сел МГО» реализуется с 2013 г. и предусматривает создание, пополнение и продвижение базы данных, включающей тексты, фотографии, презентации, видеоролики и другие материалы, собранные в процессе краеведческого поиска и краеведческих конкурсов.
В филиале №9 формируется электронный музей «История земли тургоякской». В нем собирается неопубликованная краеведческая информация - документы из частных семейных архивов жителей о поселке, озере Тургояк, тургоякской территории, сопутствующие материалы, связанные с жизнью села и Миасского городского округа. Презентации, фильмы, текстовые материалы, воспоминания жителей, фотографии, иллюстрации, итоги мероприятий. Сбором краеведческой информации занимаются библиотекари, читатели-волонтёры, жители поселка Тургояк, а также бывшие жители Миасса и области.
Структура электронного музея, расположение блоков зависит от территориальной значимости событий и фактов данной местности. По мере накопления краеведческой информации добавляются новые блоки.

Отдел библиографической работы МКУ «ЦБС» продолжил участие в создании краеведческого информационного электронного ресурса «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область».   Для оперативного поиска предоставлено 1368 записей (в 2018 году создано  254). 
Краеведческая библиографическая информация размещается на сайте «Библиотеки Миасса» в  разделе «Краеведческая страница» (http://miasslib.ru/category/kraeved/), который включает в себя рубрики: «Краеведческие ресурсы», «История Миасса», «Краеведение для малышей», «Краеведческий календарь», «Книги о нашем крае». В разделе размещены 119 краеведческих материала (+16 от 2017 года). Наибольший интерес вызвали материалы «Клондайк по-миасски: Царево-Александровский прииск» (5271 обращение), «Лидия Сейфуллина: страницы биографии» (875 обращений). Наиболее популярная рубрика «Книги о нашем крае»,  где размещен подготовленный   сотрудниками Отдела библиографической работы обзор книг об истории Миасса (2205 обращений, + 851 от 2017 года).
4. Основные направления краеведческой деятельности

Историческое краеведение, популяризация достижений и творчества выдающихся жителей Миасса – основные направления, в которых работали библиотеки при подготовке к 245-летию города.
В летний период в библиотеках Миасса проходила фотоакция «Миасс: прошлое/настоящее». Участники акции искали старинные фотографии зданий, улиц, видов Миасса, а затем фотографировали этот же объект с той же самой точки. В акции приняли участие 23 миасца в возрасте от 12 лет (в основном, молодежь и взрослые). Они предоставили 63 работы, которые наглядно продемонстрировали важность сохранения и бережного использования культурного и природного наследия Миасса. 34 лучшие работы вошли в итоговую фотовыставку, которая демонстрировалась в рамках уличного праздника «Музыка без границ. Приношение родному городу», а также на площадке ЦБС перед началом городского праздничного мероприятия.

В сентябре-октябре в филиалах ЦБС прошло единое краеведческое тестирование «Я знаю о Миассе всё!». Тест представлял собой подборку из 30 вопросов, сгруппированных по следующим блокам: история, природа, промышленность, культура, люди Миасса. В ходе прохождения тестирования разрешалось использование краеведческой литературы и интернет-ресурсов. Участники тестирования, давшие правильные ответы на 80% вопросов (24 из 30), были награждены Свидетельством «Знаток родного края».

Проверить свою эрудицию пожелали 350 человек, в т.ч. 207 детей, 101 взрослый и 42 представителя молодежи. Миасцы продемонстрировали хорошие знания своего любимого города – 77% из проходивших тестирование (268 человек) получили Свидетельства знатоков. «На отлично» прошли тест 36 горожан (10% опрошенных) – они правильно ответили на все 30 вопросов. 68 человек (19%) дали верные ответы более чем на половину вопросов. И лишь 4% (14 человек) смогли дать правильные ответы менее чем на 15 вопросов.

Центральной городской библиотекой им. Ю.Н. Либединского к 245-летию Миасса была подготовлена городская интеллектуальная эстафета «Виват, Миасс!» для подростков. Участники эстафеты, поделенные на 3 команды, должны были пройти 7 станций - «Миасс исторический», «Миасс индустриальный», «Миасс архитектурный», «Миасс литературный», «Миасс спортивный», «Миасс краеведческий», «Миасс культурный». На станциях ребята отвечали на вопросы по истории г. Миасса, называли исторические и архитектурные памятники Миасса, миасских писателей и поэтов по фотографиям, определяли промышленные предприятия города по фирменным знакам, разгадывали кроссворды и т.д.
Для детей младшего школьного возраста и дошкольников ко Дню города в филиале №6 был подготовлен кукольный спектакль «Кладовая самоцветов, или в гости к Хозяйке медной горы». В ходе мероприятия Хозяйка доставала из шкатулки самоцветы, символизирующие собой легенды и сказания о родном крае, историю родного города, знаменитых людей края. Помогал Хозяйке хранитель Уральских гор и их богатств Семигор. Вместе с детьми герои спектакля вспоминали легенды, отгадывали викторины, рассказывали о знаменитых людях города, объясняли названия улиц, природных памятников. В завершение мероприятия ребятам были представлены книги о родном крае, книги детских писателях города.

В рамках празднования 245-летия Миасса в филиале №17 была представлена выставка-открытка «С юбилеем, родной Миасс!». Также организована встреча подростков с местным краеведом Ю.Б. Хаетом, в ходе которой ребятам напомнили историю нашего города, рассказали о его достопримечательностях. Юлий Борисович подробно и увлекательно рассказал о поселке Динамо, участники мероприятия посетили Музей поселка. 

Тема краеведения в мероприятиях филиалов зачастую бывает связана с темой экологии. Например, в библиотекари филиала №21 провели викторину «Заповедный край – Ильмены», игру-экскурсию «Исток ты мой, Родина»; слайд-викторину «Минералогический рай». Филиал №20 в 2018 году подготовил видео-лекторий «Уникальные озёра – богатство Миасса», экологическую игру «По лесной тропе родного края», виртуальную экскурсию «Удивительное чудо - природа Миасской долины», презентацию «Голубые жемчужины Урала».
Литературное краеведение является одним из приоритетных направлений в работе миасских библиотек. Многие филиалы поддерживают тесные творческие контакты с участниками городского литературного объединения «Ильменит». В 2018 году его представители посетили ряд сельских библиотек в рамках проекта «Читай, миасское село!». Среди задач проекта:

· Популяризация региональной литературы

· Организация непосредственного общения местных авторов и читателей

· Поиск и продвижение литературных талантов миасской глубинки

Старт проекту был дан в филиале №9 (п. Тургояк), в числе прочих мероприятие посетил участник «Ильменита» М. Шагиев. Приглашение на литературный десант в село Сыростан приняли поэты-земляки. Свою книгу «Атлян и Великая Отечественная война» на очередной сельской встрече презентовал автор-составитель Г. Сычев. На мероприятии в п. Новотагилка миасский поэт А. Горный рассказал о своей творческой деятельности, о новой книге, прочитал свои стихи о родине, о любви к родному краю. 
Встречи с миасским детским поэтом Е. Раневой, с поэтами А. Горным и Л. Проскуряковой организовал филиал №20. В филиале №19 состоялась встреча миасской поэтессы Л. Проскуряковой с учениками 8 класса и представителями женского клуба «Березка». Слушали стихи в авторском исполнении, говорили о жизни. После встречи большим спросом пользовались имеющиеся в библиотеке сборники миасских авторов, где напечатаны стихи Лилии Николаевны.
Для подростков в филиале №6 прошел поэтический батл «Мой Миасс». В командном соревновании участникам предстояло вспомнить миасских поэтов, выразительно прочитать стихи о родном городе, а в одном из туров провести дуэльную борьбу на чтение стихов, подходящих по тематике, двух разных поэтов. Соревнование прошло весело, поучительно и задорно, кто-то из ребят впервые услышал имена миасских поэтов, кто-то открыл для себя что-то новое в творчестве местных писателей. В конце мероприятия подростки с удовольствием прослушали и песни о родном городе.
5. Выпуск краеведческих изданий

Краеведческая тематика в издательской продукции представлена в 2018 году работами библиотеки-филиала №23 и Отдела библиографической работы:

· «Счастливый дар – учить детей» Издание знакомит с именами выдающихся русских педагогов. Второй раздел («Такие разные учителя») включает в себя информацию о миасских учителях

· «Я сочиняю стихи»: сборник стихов победителей поэтического конкурса Итоговый сборник работ городского поэтического конкурса «Я сочиняю стихи», который прошел в библиотеке-филиале №23

· 
«Летописец Магнитостроя»: к 105-летию Бориса Ручьева. Издание включает в себя краткую биографию поэта и список книг и статей из периодических изданий, посвященных его жизни и творчеству

· «Ядерный щит Родины»: к 70-летию Производственного объединения «Маяк». Краткая история ФГУП «Маяк» и рекомендательный список литературы
· 
«Как Миасс стал городом». Издание содержит информацию о том, как Миасс получил статус города, а также список литературы по истории города

· 
«Миасский рабочий». Информационный буклет посвящен 100-летию со дня выхода газеты «Миасский рабочий», одного из старейших периодических изданий Урала
· «Время выбрало вас». Комплект закладок содержит краткую информацию об участии СССР в военных действиях в Афганистане (1979-1989 гг.) и биографические справки миасцев, участвовавших в этих событиях
Содержательное наполнение каждого издания, независимо от объема и тематики, построено на местном материале (Урал, Челябинская область, Миасс). Все издания сопровождаются списком источников, имеющихся в фондах библиотек МКУ «ЦБС». 

Краеведческие издания представлены в тематическом списке на странице сайта «Миасские библиотеки» (http://miasslib.ru/навигатор/издания-цбс/тематический-список-изданий-цбс/краеведение-история-события-люди/). Информация представлена в виде библиографического описания и самого издания в формате PDF.
6. Раскрытие и продвижение краеведческих фондов

Во всех филиалах оформляются краеведческие стеллажи, тематические полки, книжные выставки. Работа в этом направлении активизируется к юбилейным и памятным краеведческим датам, в т.ч. ко Дню города (ноябрь). Например, филиал №20 раскрывал книжный фонд с помощью выставок «Малая Родина – центр Вселенной», «Книги миасских авторов для детей», «День героев Танкограда», «Большой России малый уголок», стеллажей «В моих книгах моя судьба» (литература миасских поэтов и писателей), «Миасс вчера, сегодня, завтра» и других.
Информация о краеведческих материалах, размещаемых в интернете, и об электронных краеведческих музеях отражена в разделе VIII.3.

7. Историко-краеведческие экспозиции, уголки
Музейные (книжно-предметные) экспозиции функционируют в 5-ти структурных подразделениях ЦБС: в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского, Отделе организации и использования единого фонда, филиалах №9, 16 и 23.

В Центральной библиотеке, носящей имя Ю.Н. Либединского с 1960 года, есть его уголок – это большой портрет Юрия Николаевича, под которым в застеклённом выставочном стеллаже расположена экспозиция из его книг. Кроме того, в секторе краеведческой литературы на стене представлена фотовыставка «Ю.Н. Либединский на Южном Урале», состоящая из фотографий и цитат писателя. Во время экскурсий по библиотеке библиотекарь всегда обращает особое внимание на эти объекты, тем самым не давая забыться имени Либединского. Для всех желающих проводится литературно-музыкальная композиция «Зачинатель советской литературы» о жизни и творчестве писателя, сопровождающаяся показом слайдов с редкими фотографиями. Каждый может получить буклет – рекомендательный список книг Ю.Н. Либединского и документов о нём, имеющихся в библиотеке, закладку-стихи Лидии Либединской о посещении Миасса её мужем.

Центральная библиотека в соцсетях позиционирует себя как «Либединка». В 2018 году к 120-летию со дня рождения Ю.Н. Либединского проведена городская конференция «Литературные чтения в Либединке».
Мемориальная книжно-иллюстративно-предметная экспозиция «Литературная гостиная города Миасса» («Литературный музей города Миасса») работает при Отделе организации и использования единого фонда. Здесь проходят поэтические марафоны, презентации книг, творческие встречи писателей и читателей. Например, в ноябре в Литературном музее состоялась встреча городского литобъединения «Ильменит», посвящённая 90-летию со дня рождения миасского поэта и прозаика М. Лаптева.

Его память почтили коллеги по цеху, товарищи, ученики, друзья и почитатели его творчества. На литературном вечере миасские поэты и прозаики читали любимые произведения и рассказывали о том, как впервые познакомились с Михаилом Петровичем, каким его запомнили, какую роль он сыграл в их творческом становлении. Гостям была показана видеозапись с прогулкой по Москве - по местам, где точно бывал Михаил Лаптев. Кроме того, в рамках этой литературной прогулки прозвучали песни на его стихи. Присутствующая на мероприятии дочь Михаила Лаптева от души поблагодарила гостей, а особенно - авторов книг о её талантливом отце, из которых она и узнала о творческой стороне его жизни.
В филиале №9 продолжается формирование книжно-предметной экспозиции «Тургоякская старина, тургоякская сторона» («Русская изба»). Начата работа по обновлению экспозиции, смене расположения предметов и информации. Краеведческие мероприятия в «Русской избе» проводятся не только для жителей посёлка, но и гостей из разных городов России и из-за рубежа. 

Сбор музейных экспонатов для собственной экспозиции «Купечество Миасса» продолжил филиал №16. В дар от жителей южной части города были получены керосиновая лампа, старинная подкова и весы-кантер.

В филиале №23 активно работает музейная экспозиция «Жила-была сказочница» по творчеству Н. Абрамцевой. За 2018 год проведено 15 экскурсий. Работая по программе «Уроки сказок Н. Абрамцевой», библиотекари часто используют музейные экспонаты. 

8. Экскурсионный туризм

Исторический культурный туризм является основным краеведческим направление в филиале №16 (программа «Миасское купечество»). По этой программе в отчетном году были проведены мероприятия в форме викторин, купеческих чаепитий, презентаций, экскурсий по купеческому особняку, костюмированных представлений и т.д.

Традиционной стала экскурсия по зданию библиотеки - купеческому особняку 19 века «В гостях у купца Беляева». Её посетители узнают много нового о том, как жили купцы, как вели торговые дела, как воспитывали детей, чем «гостей потчевали». С интересом слушают гости информацию об истории иван-чая, культуре чаепития. Украшают мероприятие загадки, пословицы и поговорки о чае, чаепитии, варенье, чайных предметах - самоваре, тарелках, блюдцах. Дети с удовольствием участвуют в купеческом мастер-классе - сворачивают бумажный кулёк, взвешивают товар ручными весами - старинным «кантером». 
Активно используют библиотекари такую форму работы, как виртуальные экскурсии. Например, виртуальная экскурсия «Любить свой город» прошла среди учащихся начальных классов в филиале №19. Ребята совершили заочную экскурсию по любимым местам отдыха горожан. Библиотекарь-экскурсовод рассказал и показал с помощью презентации, где можно отдохнуть всей семьей. Ребята с удовольствием прослушали информацию об истории создания этих достопримечательностей в нашем городе.
В Центральной городской библиотеке юношество и молодёжь дважды в месяц собираются на заседания «Клуб путешественников». В клубе проходят встречи с известными путешественниками, фотографами, краеведами.

Краткие выводы. Перспективы
Анализируя работу миасских библиотек по краеведению, можно отметить большое разнообразие тематических направлений и форм работы. В 2018 году краеведческой деятельность миасских библиотек активизировалась в связи с 245-летним юбилеем г. Миасса.

Актуальной остается проблема комплектования фонда краеведческими изданиями. Перспективными направлениями краеведческой работы остаются размещение и продвижение краеведческой информации в виртуальном пространстве, развитие познавательного туризма и популяризация культурных брендов территории.
IX. Автоматизация библиотечных процессов

1. Состояние компьютерного парка

В центральных библиотеках и крупных библиотеках-филиалах ЦБС функционируют изолированные локальные сети для обеспечения доступа к АБИС «Ирбис» и обмена файлами, высокоскоростной доступ к сети Интернет (более 1 МБит/с) имеют 6 библиотек. Абсолютные показатели:

	Показатель / Год
	2017
	2018

	Число библиотек, имеющих ПК и ноутбуки
	26
	26

	Количество библиотек, имеющих выход в Интернет
	26
	26

	Количество библиотек, имеющих ПК для пользователей
	26
	26

	Число ПК и ноутбуков
	83
	84

	 Из них ноутбуков
	25
	26

	Кол-во ПК и ноутбуков с Интернет-соединением
	80
	80

	АРМ для людей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0

	Число единиц мультимедийных проекторов
	18
	19

	Число единиц копировально-множительной техники
	77
	77

	Число копировально-множительной техники для пользователей
	30
	30

	Число техники для оцифровки фонда
	1
	1


В 2018 году технический парк библиотек пополнен 1 ноутбуком (ф. №15) и 1 проектором (ЦГБ).

В 2018 году скорость доступа в Интернет в филиалах осталась без изменений. Согласно требованиям Федерального закона 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» от 29.12.2010года, МКУ «ЦБС» обязано ограничивать доступ читателей использующих ИНТЕРНЕТ ресурсы в библиотеках к сайтам, занесенным в единый реестр запрещённых сайтов.

Данная услуга предоставляется провайдером ИНТЕРНЕТ, в случае с МКУ «ЦБС» это ПАО «Ростелеком».

2. Анализ состояния автоматизации библиотечных процессов

Инновационно-проектная деятельность в области новых технологий и автоматизации в ЦБС испытывает существенные трудности в своем развитии. За текущий год парк компьютерной техники фактически не обновился, так как выделяемые средства расходуются лишь на поддержание работоспособного состояния и расходные материалы, что, пока ещё, позволяет решать текущие задачи, но не дает возможности развиваться и осуществлять перспективную и инновационную деятельность, а также обеспечить качественный уровень переподготовки кадров в этой области.
Краткие выводы

Стремительное развитие информационных и мобильных технологий, показывает, что библиотечная система на текущий момент имеет серьезное отставание по возможностям удовлетворения запросов населения в сфере информационных услуг, которые сейчас ориентированы на поиск через Интернет, чтение электронных книг, мобильные приложения, свободную от ограничений информацию. 
X. Организационно-методическая деятельность

1. Виды и формы методических услуг/работ
	Кол-во индивидуальных и групповых консультаций
	17 занятий в «Школе начинающего библиотекаря» (4 новых сотрудников)
1 групповая консультация по теме «Коллективный формуляр» 
1 групповая консультация по теме «Переход на договорную систему»

1 групповая консультация  сотрудников сельских филиалов  по теме «Выполнения нормативов для сельских библиотек»

1 групповая консультация библиотекарей перед аттестацией сотрудников

	Кол-во подготовленных информационно-методических материалов, включая годовой аналитический доклад
	Буклетов – 1 темы (кол-во 7 шт.)

Закладок – 2 тем (кол-во 7 шт.)

Годовой доклад (отчет) – (3 шт). 

Итого: 17 шт.

	Кол-во семинаров, творческих лабораторий, совещаний, круглых столов и др. профессиональных встреч
	Семинаров – 7 шт.

Итого: 7 шт.

	Кол-во выездов в библиотеки
	36


2. Публикации о ЦБС в центральной, региональной печати

1. Деммерле, Й. Русские и швейцарцы очень похожи [Текст]: встреча со швейцарским журналистом Йонасом Деммерле в Центральной городской библиотеке им.Ю.Н.Либединского / записал В.Мухин // Глагол. — 2018. — 2 августа. — С. 7.
2. История и современность: Миасские школьники приняли участие в ставшем уже традиционным Дне православной книги [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=49069. – 16.03.2018.
3. Климова, Л. Путешествие в страну Здоровей-ка [Текст]: мероприятие для дошкольников в библиотеке-филиале № 20 / Л. Климова // Миасский рабочий. — 2018. — 30 октября. — С. 4.

4. Лаврова, М. Как хорошо дружить библиотеками! [Текст]: день профессионального общения  муниципальных и школьных библиотекарей прошел в библиотеке-филиале № 16 / М. Лаврова // Глагол. — 2018. — 1 ноября. — С. 7.

5.    Лучший друг-библиотека: [Читатели благодарят коллектив библиотеки-филиала № 16] / Г.Нагаева, М.Захаркина, Н.Середкина и др. // Миасский рабочий. — 2018. — 24 апреля. — С. 2.

6. Мир сказок Шарля Перро

7.   Мухин, В. Подарок к юбилею города [Текст]: вышел в свет второй том книги «Свое дело», посвященный предпринимателям Миасса. Мероприятие проходило в библиотеке-филиале № 21 / В. Мухин // Глагол. — 2018. — 25 октября. — С. 3.
8. Мухин, В. В некоем уральском городке… [Текст] : остросюжетная проза Сергея Ефименко вызывает большой интерес у земляков. Презентация книги в библиотеке-филиале № 4 / В. Мухин // Глагол. — 2018. — 6 декабря. — С. 3.
9. Недописанные строки [Текст] : Михаил Лаптев — веха в литературе Миасса. Вечер памяти поэта прошел в Литературном музее (библиотека-филиал № 21) // Глагол. — 2018. — 6 декабря. — С. 13.
10.  Об известных миасцах издана книга «Своё дело 2» [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://g-miass.ru/novosti/5086_ob-izvestnyh-miascah-izdana-kniga-svoe-delo-2.php. – 22.10.2018.

11.  Профессия вечная – библиотечная : в Общероссийский день библиотекаря на сцене Городского дома культуры чествовали библиотекарей [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=50121. – 31.05.2018.
12.  Читай, Миасс!: в Миассе прошёл городской книжный фестиваль, приуроченный ко дню рождения города [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://newsmiass.ru/index.php?news=52294. – 26.11.18.

3. Кадровое обеспечение методической деятельности

В МКУ «ЦБС» работает Отдел методической работы, при отделе в 2012 г. организован Сектор организации массовой работы. Всего в отделе трудятся 3 специалиста.
4. Повышение квалификации библиотечных специалистов

В течение года в ЦБС работал Совет детских библиотекарей, на совещаниях разрабатывались мероприятия для детей, обсуждались вопросы обслуживания данной категории читателей. Продолжает свою деятельность и Совет сельских библиотекарей «Рябинушка», группа молодых библиотекарей «МАРТ».
Каждый год специалисты библиотечной системы выезжают за пределы города для того, чтобы узнать новое и поделиться своим опытом. Посещают семинары, школы, тренинги, которые проводятся в областных библиотеках, библиотеках региона и России, ЧГИК.

10 сотрудников прошли обучение в г. Златоусте  на курсах  повышения квалификации «Современные тенденции справочно  - библиографического обслуживания  общедоступных библиотек» (72 ч.). 2 сотрудника посетили курсы повышения квалификации  «Психологические аспекты деятельности работников культуры с лицами ОВЗ» (18 ч.). 3 сотрудника прошли курсы повышения квалификации с выдачей сертификата «Инновационные технологии электронного библиотечного обслуживания» (г.Челябинск).
4 специалиста ЦБС посетили Зональный методический центр в г. Златоусте на семинаре «Библиотека в тренде развития: маркетинговая ориентированность на удовлетворение потребностей населения».
3 сотрудника ЦБС в июне приняли участие в областном фестивале «Вместе МЫ – Россия!», который прошел на базе Центральной районной библиотеки Чесменского муниципального района. В октябре 3 специалиста посетили областную школу Павленковских библиотек  в Сосновском районе «Павленковские библиотеки в меняющемся мире: новые технологии и новые формы сотрудничества».
В научно – практической  конференции с  международным участием «Библиотеки в структуре  межкультурного взаимодействия народов и стран ближнего и дальнего зарубежья»  в г. Ижевск в  рамках  празднования  100 - летия  Национальной библиотеки Удмуртской   Республики приняла участие заведующая Павленковской Модельной библиотекой - филиалом №9.
Специалисты ЦБС приняли участие  во Всероссийской научно-практической конференции «Моргенштерновские чтения – 2018»: Информационное обслуживание библиотек в меняющейся социальной среде: тенденции, новации, перспективы.
2 сотрудника  посетили десятую  межрегиональную Школу  инноватики по теме «Библиотека для молодежи – пространство для самореализации», которая прошла на базе ЧОБМ.

7 молодых специалистов ЦБС приняли участие в V Межрегиональном библиомарафоне «Формула успеха» для молодых библиотекарей «Библиотечное лидерство».
1 сотрудник принял участие в ежегодном областном совещании для руководителей и методистов детских библиотек по теме «Детская библиотека: ориентир на эффективность»  в ЧОДБ им. В.Маяковского. 

2 специалиста приняли участие в областной Школе библиотечного лидерства «Детская библиотека – радуга возможностей», организованной ЧОДБ им. В.Маяковского.

5. Профессиональные конкурсы
В областном конкурсе «Лучший библиотекарь года» приняла участие заведующая Павленковской Модельной библиотекой - филиалом №9 (номинация «Преданность профессии»). В областном конкурсе «Лучшая библиотека года» приняли участие Центральная детская библиотека и библиотека-филиал №15 (в номинации «Детская библиотека»).

В 2018 году в рамках реализации летней программы чтения  в МКУ «ЦБС» был проведен профессиональный конкурс «По мотивам лета». В нем приняли участие 11 библиотек ЦБС. Работы были представлены в двух номинациях: «Июньский фото – календарь» и «Выставка творческих работ читателей».  
На раскрытие творческого потенциала, повышение профессионального мастерства, развитие информационно-коммуникационной активности работников библиотек МКУ «ЦБС» был направлен профессиональный конкурс «Создавая будущее: Библиотеки Миасса в сети», прошедший в конце 2018 года. Конкурс проводился по трем номинациям: 

· «Библиотека в современном пространстве»: лучшая библиотечная интернет-площадка 
· «Библио-писатель»: лучший пост/статья на сайте 
· «Библиотекарь 2.0»: самое активное наполнение сайта МКУ «ЦБС»
В конкурсе приняли участие 20 специалистов (9 человек стали призерами) и были заявлены 4 библиотечные группы.
6. Публикации в профессиональных изданиях
1. Давыдова, Н.М. Моя профессия – библиотекарь [Текст] / Н.М.Давыдова // Молодые в библиотечном деле. – 2018. - №3. – С. 15 

2. Глушкова, Ю. В. Удивительный мир сказок  [Текст] : игровая программа - рассказ о зарубежных писателях: братья Гримм, Ш. Перро, Р. Киплинг для 1-4-х классов. / Ю. В. Глушкова // Игровая библиотека. - 2018. - № 1. - С. 36 - 47.
3. Глушкова, Ю. В. Листая страницы в твой юбилей [Текст] : театрализованное представление, посвященное 30 – летнему юбилею библиотеки - филиала / Ю. В. Глушкова // Игровая библиотека. - 2018. - № 2. - С. 24 - 33.
4. Глушкова, Ю. В. Лес полон чудес! [Текст] : экологическое путешествие. Для дошкольников и младших школьников / Ю. В. Глушкова // Игровая библиотека. - 2018. - №5. -С.4 -13.

5. Глушкова, Ю. В. Письма от Снежной королевы [Текст]: квест / Ю. В. Глушкова // Книжки, нотки и игрушки для Катюшки и Андрюшки. - 2018. - № 9. - С. 58 - 60. 
6. Ульянина, Н.В. Я — библиотекарь: ожидания и реальность [Текст] / Н.В.Ульянина  //  Молодые в библиотечном деле. – 2018. - №3. – С. 39 -

Материальные  ресурсы библиотек
1. Общая характеристика зданий, помещений библиотек
Общая характеристика зданий и помещений библиотек МКУ «ЦБС» представлена в приведенной ниже таблице: 
	№ п/п
	Подразделение
	Адрес
	Площадь (м2)
	Характеристика здания
	Физическое состояние зданий

	1
	ЦГБ
	пр. Октября, 9
	667,0
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	2
	ЦДБ
	ул. Лихачева, 25
	480,4
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	3
	Филиал № 1
	ул. Ст. Разина, 29
	487,4
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	4
	Филиал № 2
	ул. Пушкина, 56
	128,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	5
	Филиал № 3
	ул. Городская. 12
	322,3
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Требуется ремонт

	6
	Филиал № 4
	ул. Циолковского, 10
	359,2
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	7
	Филиал № 5
	ул. Вернадского, 30
	270,0
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	8
	Филиал № 6
	ул. Нахимова, 12
	351,8
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Требуется ремонт.

	9
	Филиал № 7
	ул. п. Озерный
	45,0
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	10
	Филиал № 8
	 с. Смородинка, ул. Советская, 7
	48,9
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	11
	Филиал № 9
	п. Тургояк, ул. Коминтерна, 39б
	249,9
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	12
	Филиал № 10
	с. Ленинск, 

 п. Нефтяников, 17
	31,9
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	13
	Филиал № 12
	с. Сыростан, 

ул. Ленина, 6
	22,1
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	14
	Филиал № 13
	с. Новоандреевка  ул. Макурина, 154
	41,4
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	15
	Филиал № 14
	с. Новотагилка, 

ул. Школьная, 47В
	50,8
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	16
	Филиал № 15
	ул. Орловская, 34
	203,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	17
	Филиал № 16
	ул.  Ленина, 6
	220,8
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	18
	Филиал № 17
	ул. Готвальда, 38
	207,5
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	19
	Филиал № 18
	с. Черновское, 

ул. Ленина
	27,6
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	20
	Филиал № 19
	ул. Тельмана, 56
	374,3
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	21
	Филиал № 20
	ул. Ферсмана, 5
	329,8
	Многоэтажное здание (жилой дом) 
	Удовлетворительное

	22
	Филиал № 21
	пр. Автозаводцев, 9
	1105,4
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	23
	Филиал № 22
	ул. Донская, 15
	204,6
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	24
	Филиал № 23
	ул. Макеева, 39
	242,2
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	25
	Филиал № 24
	ул. Готвальда, 6
	101,5
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное


 Из таблицы видно, что большинство библиотек расположены в многоэтажных или отдельно стоящих зданиях, 6 библиотек расположены в пристроях к многоэтажным зданиям. Состояние зданий большинства библиотек удовлетворительное. Помещениям библиотек-филиалов №3 и 6 требуется ремонт. У библиотеки-филиала №11 (п. Нижний Атлян) отсутствует помещение, закрепленное за МКУ «ЦБС».
Наиболее значительной в 2018 году стала следующая спонсорская помощь:

Сладкие призы (на общую сумму 1500 руб.) на разные мероприятия предоставляли компания "ПРОФ-СБ: видеонаблюдение" и тренажёрный зал для всей семьи "PowerMaxxx".

· ОАО «ЭнСер» (ГК «ЭВРОСИБЭНЕРГО»):

· призы для победителей Недели детской и юношеской книги и оформление итогового праздника на сумму 20000 руб.

· Компании «ПРОФФ-СБ» и тренажёрный зал для всей семьи "PowerMaxxx" 

· Сладкие призы для участников городских мероприятий (1500 руб.)

· Спонсорскую помощь библиотеки – филиалу № 9 оказали депутат Голяновский В.В., начальник ОГУ «ООПТ»  Саратцев Б. Ю., Генералов И.Б., Пястолов К.С.,  учредитель  ООО «АВАРЕСУРС» Мусс И. А. и  др. 

· Благодаря ООО «Акваресурс» были установлены жалюзи на 3 окна  библиотеки – филиала № 9 на сумму 7141.40 руб. 

· Благодаря спонсору  О.А. Причаловой  было приобретено напольное покрытие на  1тыс. руб. для библиотеки – филиала № 9

· Предприниматели п. Новотагилка и депутат Голяновский В.В. для совместных  праздничных мероприятий библиотеки – филиала № 12 и сельского клуба культуры, предоставили кондитерские изделия  для чайного стола и призы для награждения номинантов.

· Депутат Городского собрания МГО А. Ю. Берсенёв подарил ноутбук для библиотеки – филиала  № 15

· Благодаря спонсору генеральному директору ОАО «УралПожТехника» В.Н.Блинову в течение года  книжный фонд библиотеки - филиала №16 пополнился  на 200 экз.  книг на сумму более 60 тыс. руб., а также,  51 названием журналов и газет,  на сумму более 55 тыс. руб.

·  Депутат городского Собрания  Е.Н. Семенова выделила 1 тыс. руб. на конкурс «Поэтическая капель» для библиотеки – филиала № 16

· Безденежных Е.А. депутат по избирательному округу № 12 выделила средства на ремонт  фасада библиотеки – филиала № 19

· Предприниматель г. Миасса  профинансировал ремонт откосов двух окон для библиотеки – филиала № 19

· Депутат  Безденежных Е.А. выделила деньги на  приобретение МФУ Laser Jet Pro MFP M132A для библиотеки – филиала № 21.

3. Противопожарная защита библиотек
Для всех филиалов разработаны противопожарные инструкции, программа пожарно-технического минимума, программы проведения вводного и первичного противопожарных инструктажей. Все инструкции согласованы с Отделом надзорной деятельности №5 УНД Главного управления МЧС России по Челябинской области.

Все помещения библиотек оборудованы огнетушителями, общее количество составляет 113 шт., и другими средствами пожаротушения (пожарные краны – 11 шт.). В 16-ти библиотеках-филиалах установлена автоматическая пожарная сигнализация, система оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре. 

Мероприятия по пожарной безопасности: 

- разработан пакет документов по противопожарной безопасности в библиотеках
 - в библиотеках - филиалах МКУ «ЦБС» состоялись тренировки по действиям персонала по эвакуации людей при пожаре
- заключены договора на техническое обслуживание пожарной сигнализации
При приёме на работу новых сотрудников с ними, а также со всем персоналом, провидеться первичные и повторные инструктажи по соблюдению правил пожарной безопасности и охраны труда.
4. Противотеррористические мероприятия
В МКУ «ЦБС» ведется работа по обеспечению антитеррористической защищенности библиотек Миасского городского округа на постоянной основе:
- разработаны паспорта безопасности антитеррористической защищённости объектов учреждений; 

- проведены инструктажи по обеспечению безопасности, антитеррористической защищенности сотрудников в условиях повседневной деятельности; 

- в библиотеках-филиалах МКУ «ЦБС» состоялись тренировки по действиям персонала при террористической угрозе; 

- разработаны памятки и плакаты действия при угрозе терроризма с телефонами экстренных служб и дежурной диспетчерской службы.

Практические тренировки по эвакуации посетителей и персонала из зданий были проведены согласно, плана проведения данных тренировок (участвовало 594 человек сотрудников и посетителей).

Практические меры по освобождению территорий, прилегающих к библиотекам МГО, освобождение от тентов-укрытий, гаражей, бесхозного автотранспорта и других объектов, которые могут быть использованы в качестве мест закладки взрывных устройств, были проведены сотрудниками библиотек в плановом режиме.
5. Проблемы модернизации библиотечных зданий, приспособления внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей, создание условий для безбарьерного общения
Имеются паспорта доступности по библиотекам-филиалам №4, 6, 15 20, ЦГБ, ЦДБ. Разработаны паспорта доступности библиотек-филиалов №1, 2, 9, 19, 21. 

В виду отсутствия финансирования по данному направлению деятельности, состояние доступности основных структурно-функциональных зон библиотек-филиалов МКУ «ЦБС» доступно условно для отдельных категорий инвалидов. Необходим капитальный ремонт основных структурно-функциональных зон. 

Для выполнения работ в рамках плана мероприятий по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных групп населения к объекту в 2019 году необходимо предусмотреть в бюджете: 

1. Библиотека-филиал №4 (ремонт помещения и приобретение оборудования) – 1963,01 тыс. рублей;

2. ЦГБ (ремонт помещения и приобретение оборудования) – 1976,5 тыс. рублей;

3. Библиотека-филиал №15 (ремонт помещения и приобретение оборудования) – 2106,1 тыс. рублей;

4. ЦДБ (ремонт помещения и приобретение оборудования) – 2193,9 тыс. рублей;

5. Тифлокомментирование и субтитрирование кинопоказов, театральных постановок и других зрелищных мероприятий в библиотеках-филиалах №4, 6, 15, 20 ЦГБ, ЦДБ – 2781,6 тыс. руб.

Краткие выводы. Проблемы и достижения

Краткие выводы: Необходимо улучшить материально-техническую базу библиотек – приобретение компьютерной техники, мультимедиа аппаратуры, современных витрин, мебели, фотокамер, создание условий для безбарьерного общения. Только при наличии такой полноценной материально-технической и ресурсной базы муниципальные библиотеки могут развивать инновационные направления работы.
XIII. Основные итоги года. Актуальные проблемы и предложения
Библиотеки ЦБС направляют свою работу на удовлетворение духовных и культурных потребностей жителей Миасса, оказание им помощи в получении образования, самообразовании, творческом развитии. Тем самым библиотеки способствуют социальному развитию территории, формированию жизненных ориентиров и общечеловеческих ценностей миасцев.

Цель, поставленная МКУ «ЦБС» в 2018 году (поддержание достигнутого уровня показателей), была выполнена частично: произошло объединение  библиотек – филиалов № 22,и 6, № 24 и 17,  в связи с чем, понизились показатели посещений и книговыдачи. Однако произошло снижение числа посещений и книговыдач, на что имеются объективные причины.
Отличительными моментами 2018 года стали:

- участие ЦБС в областных мероприятиях и корпоративных проектах

- развитие программно-проектной деятельности библиотек-филиалов
- использование отрытых городских пространств для пропаганды чтения

- активное применение библиотеками различных форм организации интеллектуального досуга и творческой деятельности миасцев

Среди инноваций 2018 года можно отметить единое краеведческое тестирование «Я знаю о Миассе все!»; оформление квилт-стены «Спасибо за мечты!» по итогам акции к Всемирному дню писателя и Всемирному дню поэзии; необычные формы библиотечной работы: «ТЕСТ 99» (при выборе книги читателем), лепорелло (бесконечная книга) «Я хочу дружить с природой», песчаные мольберты, «байки из леса», «правовая неотложка» и другие. Впервые в 2018 году Центральная городская библиотека организовала ряд онлайн-встреч с российскими писателями в рамках проекта «#ЛитМост», реализуемого библиотеками Москвы и издательством «Эксмо».
Актуальные проблемы года:
- остро стоят проблемы комплектования литературой, новой техникой и программным обеспечением
- слабая материальная база, отсутствие средств на осуществление ремонтных работ

- из-за отсутствия финансирования не осуществляются работы по повышению доступности зданий и помещений библиотек для людей с ОВЗ
- отсутствует помещение у библиотеки-филиала №11
- скорость доступа в Интернет в библиотеках-филиалах не соответствует современным потребностям
- отставание уровня знаний и навыков большинства библиотечных специалистов ЦБС в сфере новых технологий (пользование ПК, интернетом, мобильные технологии) от развивающихся современных требований
Приложение 1
Таблица 1. Динамика показателей
	Показатель / Год
	2017 г.
	2018 г.
	

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	36,7%
	36,8%
	+0,1%

	Количество пользователей
	61524
	61527
	+3

	в т.ч. удаленных
	1484
	1647
	+163

	Количество выданных документов
	1208091
	1201969
	-6122

	в т.ч. удаленным пользователям
	23756
	30190
	+6434

	Количество выданных копий документов
	4554
	4425
	-129

	Количество выданных справок и консультаций посетителям библиотек
	29470
	31275
	+1805

	Количество выданных справок и консультаций, предоставляемых в виртуальном режиме удаленным пользователям библиотек
	2
	4
	+2

	Количество посещений
	438998
	435292
	-3706

	    в т.ч. посещений массовых мероприятий
	122443
	126602
	+4159

	Количество посещений web-сайта и сайта-визитки
	60203
	24050
	-36153

	Социальные сети, в которых ведется библиотечная работа
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»
	

	Количество сотрудников, занимающихся библиотечной работой в соц. сетях
	25
	25
	

	Количество посещений страниц в соц. сетях
	41225
	7055
	-34170

	Количество зарегистрированных пользователей в соц. сетях
	2850
	2956
	+106

	Читаемость
	19,6
	19,5
	-0,1

	Посещаемость
	7,14
	7,07
	-0,7

	Обращаемость
	2,28
	2,26
	-0,02

	Документообеспеченность
	8,6
	8,6
	


Приложение 2

Таблица 2. Движение библиотечного фонда МКУ «ЦБС»
	
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.

	Состав фонда по видам изданий
	
	
	

	    - печатные книги
	497822
	499227
	502891

	    - периодические издания
	29199
	28720
	25536

	    - CD, DVD
	1098
	1098
	1098

	    - аудиовизуальные издания
	768
	768
	768

	Отраслевой состав фонда
	
	
	

	   - Общественно-политическая литература
	13,9
	13,8
	13,5

	   - Естественнонаучная литература
	5,7
	5,5
	5,3

	   - Техника
	4,5
	4,4
	4,3

	   - Сельское хозяйство
	1,6
	1,6
	1,7

	   - Искусство
	6,8
	6,8
	6,8

	   - Спорт
	0,2
	0,2
	0,1

	   - Художественная литература
	46,4
	47,2
	47,9

	   - Литература для дошкольников
	11,2
	11
	11

	   - Языкознание и литературоведение
	9,6
	9,5
	9,4

	Поступления печатных изданий
	12611
	13716
	13300

	   - на 1000 жителей (норматив ЮНЕСКО 250)
	79,8(-)
	81,9 (-)
	79,5(-)

	Поступления электронных документов, ЭД на съёмных носителях
	0
	0
	0

	Подписка на периодические издания
	
	
	

	   - наименований
	153
	138
	146

	   - комплектов
	650
	635
	475

	   - экземпляров
	2453
	3115
	2975

	Выбытие из библиотечного фонда печатных изданий
	13576
	12790
	12820

	   - по ветхости
	7282
	6354
	5027

	   - устаревшие по содержанию
	2857
	2111
	50

	   - утеряны читателями
	909
	731
	1584

	   - истёк срок хранения (журналы)
	2528
	3594
	6159

	Выбытие аудиовизуальных документов
	0
	0
	0

	Выбытие документов на электронных носителях
	0
	0
	0

	Поступления в фонд 
	12611
	13716
	13300

	Выбытие из библиотечного фонда
	13576
	12790
	12820

	% выбытия от общего фонда
	2,56
	2,41
	2,41

	Состоит на конец года
	528887
	529813
	530293

	Прирост фонда
	- 965
	+926
	+480

	Обновляемость фонда
	2,4
	2,58
	2,5

	Обращаемость
	2,3
	2,28
	2,26

	Документообеспеченность
	
	
	

	   - на 1 жителя
	3,3
	3,16
	3,17

	   - на 1 читателя
	8,6
	8,6
	8,6

	Поступление книг
	10158
	10601
	10325

	   - на 1 библиотеку
	390,69
	407,73
	397,1

	   - на 1000 жителей
	60,65
	63,29
	61,79


Приложение 3

Таблица 3. Использование финансовых средств на комплектование

	
	2016 г.
	2017 г.
	2018г.

	Израсходовано средств на комплектование 
	1705893,82
	1639742,57
	1692248,84


Федеральный бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2016
	0
	0
	0
	0
	0

	2017
	53700
	53700
	246
	0
	0

	2018
	55562,11
	55562,11
	171
	0
	0


Областной бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2016
	162001,47
	111901,47
	101
	50100,00
	17

	2017
	141438,77
	141438,77
	192
	0
	0

	2018
	171721,79
	171721,79
	190
	0
	0


Муниципальный бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2016
	981290,7
	57000
	177
	924290,7
	153

	2017
	1218209,07
	207430,38
	1002
	1010778,69
	138

	2018
	1105765,09
	305771,39
	801
	799993,7
	146


Привлечение дополнительных средств 

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Пожертвования (экз.)
	Взамен утерянных читателями (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2016
	562601,65
	454601,65
	8936
	944
	108000,00
	54

	2017
	226394,73
	17339,73
	6831
	734
	53000,00
	26

	2018
	359199,85
	309199,85
	7526
	1643
	50000,00
	25


Приложение 4
Таблица 4. Внестационарные формы обслуживания

	
	2017 г.
	2018 г.
	

	Число библиотек, имеющих эту форму обслуживания
	9
	9
	

	Количество пунктов внестационарного обслуживания
	23
	24
	+1

	Число пользователей в нестационарных пунктах выдачи
	1484
	1647
	+163

	Число посещений
	16896
	17686
	+790

	Количество выданной литературы
	23756
	30190
	+6434

	из них печатных документов
	23756
	30190
	+6434

	в т.ч. периодических изданий
	6197
	2422
	-3775

	из них электронных изданий
	0
	0
	


Приложение 5
Таблица 5. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья
	Наименование субъекта
	Количество библиотек, расположенных в субъекте РФ (ед.)
	Количество библиотек, имеющих условия без барьерной среды для лиц с инвалидностью/ из них для детей и юношества (ед.)

	
	
	с нарушениями зрения
	с нарушениями слуха
	с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	Челябинская область
	26
	0
	0
	0


	Количество библиотек, имеющих сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество специализированных библиотек или отделений библиотек для лиц с нарушениями зрения, расположенных в субъекте РФ (ед.)

	2
	2
	1


	Объем экземпляров специализированного фонда для лиц с нарушением зрения в библиотеках, расположенных в субъекте РФ/ в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во ед. специализированного оборудования (тифлоплееры и т.п.) в библиотеках субъекта/

в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во мероприятий в библиотеках для лиц с инвалидностью/ с привлечением лиц с инвалидностью
	Объем финансовых средств, направленный (запланированный) на обеспечение условий доступности в библиотеках в 2017 году

	1144/1144
	3/3
	65/20
	запланировано – 11021,11 тыс. руб.
выделено – 0 р.


[image: image3.png]


[image: image4.emf] 

2  

[image: image5.png]


[image: image6.png]



PAGE  
1

_1608237876

_1604392601

