ББК 78.317.23 (2Рос-4Чел) 
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I. Главные события библиотечной жизни Миасского городского округа

В прошедшем году миасские библиотекари представили свою площадку на межрегиональной выставке «Южно-Уральском книжная ярмарка - 2019». 

Миасская ЦБС продолжает участвовать в реализации областных корпоративных проектов,  в т. ч. «Сводный каталог библиотек Челябинской области» и «Краеведческая база данных «Челябинская область»». В ходе реализации проекта Челябинской областной универсальной научной библиотеки по созданию корпоративного электронного ресурса «Литературная карта Челябинской области»,  за 2019 год на портале размещено 4 материала: информация о  писателях М.Х. Шагиеве и А.П. Петрове, и 2 материала в разделе Новости: «Выездной региональный творческий семинар» и «Встреча с поэтом Олегом Павловым». Подготовлена и отправлена в Челябинск информация о переулке им. Ф.И. Панферова (материал в очереди на размещение).  По итогам 2019 года Миасский городской округ на «Литературной карте Челябинской области» представлен 9 статьями.

В 2019 году читатели и библиотекари ЦБС приняли участие в следующих областных, российских и международных акциях и конкурсах:

· Международный арт-проект «Связь поколений» (Дипломы лауреатов получили сотрудники библиотеки – филиала №3 и №19 Ю.В. Лесникова).

· Региональный конкурс лучших идей по продвижению художественной литературы о Великой войне среди молодежи «Книга как память о войне», который проводился по инициативе Челябинской областной библиотеки для молодежи. 

· Библиотекарь I категории, стала руководителем театрального кружка «Ассорти» в октябре 2018 г.  Театральный опыт оказался успешным и принес театральному объединению несколько наград в 2019 году:

· Международный арт-проект «Связь поколений», диплом I степени;

· Областной конкурс художественного прочтения басен И.А.Крылова (3 участника, дипломы участников);

· V Открытый всероссийский детский творческий конкурс по видео-записям «Звёздочки», диплом лауреата III степени;

· Межрегиональный литературно-поэтический марафон «О Волге читаем стихи», номинация «О Волге акварелью слова» библиотекарь библиотеки-филиала №6
· Конкурс проектов «Необыкновенные приключения детей, их родителей и педагогов в библиотеке» по приобщению детей раннего и дошкольного возраста к чтению, объявленный Российской государственной детской библиотекой  (диплом 3 место в номинации «Программа литературного развития детей» получила библиотекарь филиала №6)
· Всероссийская акция «Библионочь», посвященная Году Театра «Весь мир театр». Акция состоялась в библиотеке – филиале № 20 (ул. Ферсмана, 5) 
      Миасские библиотекари продолжают участвовать в профессиональных конкурсах. 

· В областном конкурсе за звание «Лучший библиотекарь года» в номинации «За верность профессии» приняла участие зав. филиалом №2, в номинации «Перспектива» - зам. директора .

· Участие в I международной акции «Книжный глобус» (г. Самара) —библиотекарь библиотеки-филиала № 6
· В профессиональном конкурсе «Молодежные инициативы в молодежном пространстве». Приняла участие зав. филиалом библиотеки – филиала №4. 

· Во Всероссийском конкурсе «Библиотекарь года – 2019», организованным проектом «Публикатор», и заняла 2 место за статью «Книги с автографом» в номинации «Статьи и доклады» зав. филиалом библиотеки – филиала №4. 

Среди приоритетных задач МКУ «ЦБС» по-прежнему остаются –формирование положительного имиджа библиотек, привлечение новых читателей, продвижение книги и чтения. Для достижения этих целей миасские библиотеки используют такую форму работы, как имиджевые мероприятия. Наиболее резонансные имиджевые мероприятия 2019 года: 

· III Городская поэтическая эстафета «И слово память оживит»

· Конкурс театрализаций «Театральная овация»

· Городской национальный праздник «Сабантуй – 2019»

· Праздник, посвященный юбилею Центральной городской библиотеки им. Ю.Н. Либединского «Нам – 100 лет!»

· Большая городская игра «Славянский код» 

· Флэш-моб «Эпидемия чтения» 

· Городская конференция «Светлый путь Акмуллы»

· День православной книги

· Фестиваль библиотечных театров 

· Заключительный праздник по ЛПЧ «Театр ЧИКа»

· День профессионального общения  «Великое искусство воспитания»
II. Библиотечная сеть

1. Характеристика библиотечной сети

В течение 2019 года сеть МКУ «ЦБС» изменилась:
	Показатель \ Год
	2017
	2018
	2019

	Муниципальных библиотек
	26
	26
	24

	Библиотек - структурных подразделений организаций культурно-досугового типа
	0
	0
	0

	Библиотек в сельской местности
	8
	8
	8

	Детских библиотек
	5
	5
	4

	Модельных библиотек
	1
	1
	1

	Библиотек семейного чтения
	0
	0
	4

	Павленковских библиотек
	3
	3
	3

	Транспортных средств
	0
	0
	0


С 2012 года организационно-правовая форма Централизованной библиотечной системы Миасса – Муниципальное казенное учреждение. МКУ «ЦБС» является самостоятельным юридическим лицом. Открытия библиотек в 2019 году не происходило. В МКУ «ЦБС» продолжились структурные  изменения и, в первую очередь, они коснулись детских библиотек. Прошло объединение 2-х библиотек филиалов находящихся в шаговой доступности друг от друга. Центральная детская библиотека изменила свое название  на библиотеку-филиал №22.  Детскими библиотеками в 2019 году являются библиотеки-филиалы № 2,5,22,23.  Библиотеки-филиалы №: 3,6,15,19 имеют статус библиотеки семейного чтения. Детская библиотека-филиал № 23 (пр. Макеева, 39) переехала на меньшую площадь (по требованию арендатора  и по согласованию с Учредителем). Библиотека-филиал №5 тоже переехал в другие помещения, в том же здании.

      В 2019 году в МКУ «ЦБС» создано новое структурное подразделение – Отдел маркетинга и проектных технологий (далее ОМиПТ). В составе отдела маркетинга и проектных технологий выделен Сектор коммуникаций и инноваций.
2. Нестационарная сеть

Цифровые показатели внестационарных форм обслуживания приведены в Таблице 5 (Приложение 5).

3. Доступность библиотечных услуг

По данным сайта Федеральной службы государственной статистики (http://chelstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/chelstat/ru/municipal_statistics/main_indicators/naselenie_godovay) численность населения по состоянию на 1 января 2019 года в Миасском городском округе составляет 166476 человек (151275 – городское население, 15201 - сельское население), 31723 детей (около 19%) в возрасте 0-14 лет.

В МКУ «ЦБС» - 24 библиотеки: 8 сельских, 11 общедоступных и 4 детских, 1 молодежная. Среднее число жителей (городских и сельских) на 1 библиотеку составляет 6426 человек. Ряд мелких населенных пунктов (села и поселки с числом жителей менее 100 человек) и 7 более крупных населенных пунктов (п. Северные Печи, п. Селянкино, п. Тыелга, п. Верхний Атлян, ст. Сыростан, п. Горный, ст. Хребет) с общим числом жителей более 3 тыс. человек остаются без возможности доступа к библиотечным услугам. 

Подавляющее большинство библиотек МКУ «ЦБС» открыты для пользователей в один из официальных выходных дней (субботу или воскресенье). По сокращенному графику (7-ми часовой рабочий день) работают 8 сельских филиалов.
Краткие выводы

Произошло изменение в сети библиотек Миасского городского округа. Расчет обеспеченности библиотеками населения округа производится в соответствии с «Методическими рекомендациями по развитию сети организаций культуры Миасского городского округа и обеспеченности населения услугами организаций культуры Миасского городского округа (утверждены Постановлением Администрации Миасского городского округа №2233 от 23.05.2018 г.). При объединении библиотек 2 детские библиотеки п. Строителей и п. Динамо были объединены с общедоступными библиотеками в тех же районах города, библиотеки находились в шаговой доступности, обслуживали одну и ту же детскую читательскую аудиторию. Переданы ставки и фонды библиотек, библиотечное обслуживание детей продолжается. По согласованию с учредителем и по требованию Управление культуры АМГО произведен переезд 2-х библиотек на другие меньшие площади. 

III. Статистические данные и показатели

1. Динамика показателей

Динамика показателей, отражающих объем основных работ и услуг, выполненных МКУ «ЦБС» (в сравнении с прошлым годом) приведена в Таблице 1 (Приложение 1). 
	Показатель \ Год
	2018 г.
	2019 г.
	

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	36,8%
	35,2%
	-1,6

	Количество пользователей
	61527
	58633
	-2894

	Количество выданных документов
	1201969
	1141536
	-60433

	Количество посещений
	435292
	413193
	-22099

	       в т. ч. посещений массовых мероприятий
	126602
	111499
	-15103

	Количество посещений web-сайта и сайта-визитки
	24050
	27636
	+3586

	Количество выданных справок и консультаций
	31275
	29258
	-2017

	Читаемость
	19,5
	19,5
	

	Посещаемость
	7,07
	7,05
	-0,02

	Обращаемость
	2,26
	2,25
	-0,01

	Обновляемость
	2,5
	1,8
	-0,7


Из общего числа пользователей 52% (30263) составляют дети до 14 лет включительно, 16,3% (9580) – молодежь 15-30 лет, 31,7% (18790) – взрослые.
Количество проведенных за год массовых мероприятий - 4510 (в 2018 -4809) уменьшилось на 299. 

Из общего числа мероприятий:
· мероприятия для детей до 14 лет - 82,5%  (3725, в 2018 году - 3917),

·  для молодежной аудитории (от 15 до 30 лет) - 7,8% (353, в 2018 – 497 

· для инвалидов - 1 % (46)

      Количество посещений на массовых мероприятиях уменьшилось на 9% и составило 27% от общего числа посещений библиотек.

2. Оказание платных услуг

Библиотеки успешно реализуют свои социальные функции только при наличии необходимых финансовых ресурсов. Недостаточное бюджетное финансирование, следствием которого явилось слабое развитие материально - технической базы и медленные темпы обновления библиотечных фондов поставили перед библиотеками задачу поиска дополнительных источников денежного обеспечения библиотечной деятельности.

 Виды услуг предоставленных в 2019 году МКУ «ЦБС»:

- сканирование из фондов библиотек; 

- копирование из фондов библиотек;

- выполнение тематических справок;

- организация массового мероприятия для сторонней организации

	2017 год (тыс. руб.)
	2018 год (тыс. руб.)
	2019 год (тыс. руб.)

	199,94
	181,3
	206,6


Краткие выводы

Многолетняя тенденция увеличения числа посещений в 2019 году не сохранилась (-15103), т. к. в связи с началом работ по объединению библиотек,  была приостановлена работа библиотек-филиалов № 22,24. Так же были переезды в другие помещения библиотек № 5,23. В связи с вышеуказанным тенденция  роста числа посещений на культурно-просветительских мероприятиях не сохраняется, а также число читателей уменьшилось на 2894. Число книговыдач в 2019 году тоже уменьшилось (на 60433 экз.). 
IV. Библиотечные фонды

1. Движение библиотечного фонда

Движение библиотечного фонда в динамике за 3 года представлено в Таблице 2 (Приложение 2).

Единый фонд МКУ «ЦБС» на 01.01.2019 года составляет 506854 экз. документов на бумажных и электронных носителях. На 01.01.2018 года фонд составлял  529813  экз. документов, на 01.01.2017 года фонд составлял  528887 экз. документов. Количество электронных изданий на съёмных носителях неизменно последние три года и составляет 1098 экз. (0,2% от общего фонда ЦБС). Сетевых удалённых документов в составе фонда нет.

	Книги и

брошюры
	Периодические издания
	CD, DVD
	Аудиовизуальные

документы

	481645
	23763
	1098
	348


Анализ отраслевого состава фонда показывает, что по-прежнему, идёт уменьшение фонда отраслевой литературы. Основная причина – старение фонда отраслевой литературы, а, следовательно, и списание её из фондов. В 2019 году незначительно увеличился фонд  художественной литературы и фонд литературы для дошкольников.

В 2019 г. в фонды библиотек МКУ «ЦБС» поступило 9044 экз. документов  (в 2018 – 13300 экз., в  2017 – 13716 экз.). Это на 4256 экз. меньше, чем в предыдущем году. Значительно уменьшилось количество книг, принятых в виде пожертвования от читателей и организаций. Если в 2017 году  в качестве дара было принято 8427 экз. (62% от поступления),  в 2018 году – 7526 экз. (56% от поступления), то в 2019 году только 2979 экз. (33% от поступления).
Поступление периодических изданий:
	
	Наименований
	Комплектов
	Экземпляров

	2017
	138
	635
	3115

	2018
	146
	475
	2975

	2019
	120
	384
	2613


Уменьшение  количества комплектов периодических изданий связано с увеличением стоимости изданий. Большая часть наименований периодических изданий выписывается в Отдел организации и использования единого фонда. Библиотекари, пользуясь услугами отдела,  выполняют запросы читателей на периодические издания. В среднем на каждую библиотеку выписано 5,0 наименований.
Среднее количество поступлений на 1 библиотеку 376,8 (2018 году - 511,5; в 2017 году –527,5;  в 2016 году – 485.). Поступления на 1000 жителей в 2019 году составило 54 экз.  (в 2018 г. - 79,5 экз.,  в 2017 г. -  81,9 экз.,  в 2016 г. – 79,8 экз. (при нормативе ЮНЕСКО 250 документов на 1000 жителей)).

В отчётном году было списано всего 32483 экз. документов (6% от общего объёма фонда), из них: книг и брошюр – 27677 экз., журналов – 4386 экз. Списание книг и брошюр осуществлялось по следующим причинам:

	Причина
	Количество экземпляров

	По ветхости
	14456

	Устаревшие по содержанию
	10899

	Утеряны читателями
	2322

	Итого
	27677

	Внутрисистемный обмен
	22556


Выбытие из фондов МКУ «ЦБС» в 2019 году составило 32483 экз. (без учёта внутрисистемной передачи). Это в 2,5 раза превышает  списание прошлого года и в 3,6 раза превышает цифру поступления, но  норматив исключения из фонда, рекомендованный РНБ  (3,8% от книговыдачи) не превышен. Списание согласовано с Учредителем.

Проанализировать состояние библиотечного фонда позволяет ряд количественных и качественных показателей.
Состояние фонда на 1.01.2020 г.

	Состояло на 01.01.19 г.
	Поступило за 2019 г.
	Выбыло в 2019 г.
	Состоит на 01.01.20 г.
	Прирост
	% поступления
	% списания

	530293
	9044
	32483
	506854
	-23439
	1,78
	6,4


	
	Обновляемость
	Обращаемость

	2018
	2,5
	2,26

	2019
	1,78
	2,25


2. Использование финансовых средств

Использование финансовых средств на комплектование представлено в Таблице 3 (Приложение 3). Денежные средства, потраченные на комплектование из бюджетов разных уровней, составили 1272478,43 руб. (в 2018г. - 1333048,99 руб., в 2017г. - 1413347,84 руб.) С учётом других источников комплектования (426917 руб.)  приобретено документов на сумму 1699395,43. Средняя цена закупленных в 2019 году книг составила 385 руб. 

3. Обеспечение сохранности фондов

«Порядок учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда» является главным документом, определяющим весь комплекс операций по учёту документов фонда в библиотеках МКУ «ЦБС», способствующих сохранности фонда. На основании этого документа специалистами Отдела комплектования и обработки (ОКиО) продолжается  разработка  и редактирование технологических инструкций по работе с фондом. Сотрудники отделов осуществляют регулярный контроль за правильностью ведения учётных документов, расстановкой и физическим состоянием фонда. Плановые проверки в ЦБС проводятся в соответствии с графиком один раз в 5-7 лет (в зависимости от количества фонда). 
В 2019 году была проведена плановая проверка фондов библиотеки - филиал №12, а также внеплановые проверки в филиалах №, 4, 5, 13, 15, 23.  По результатам проверки выявлена ветхая и устаревшая по содержанию литература. Составлены акты на списание. 
Проведена работа по устранению читательской задолженности. С сотрудниками, поступившими на работу, проводятся инструктажи по сохранности фонда. С целью обеспечения сохранности книжного фонда муниципальные библиотеки снабжены огнетушителями, пожарной сигнализацией. 

Один день в месяц обязательно является санитарным. В этот день сотрудники обеспыливают фонды, осуществляют проверку расстановки фонда и его мелкий ремонт. Проводят сверку фонда с обновлённым списком экстремистских материалов. В каждой библиотеке проводятся мероприятия по работе с читательской задолженностью: ведется индивидуальная работа, рассылаются открытки-приглашения, осуществляются звонки по телефону, ведется посещение на дому. Библиотечные работники совместно с читателями производят ремонт книг с детьми. Переплетчиком отремонтировано 846 книги. 

В МКУ «ЦБС» регулярно проводятся проверки фондов на наличие экстремисткой литературы в соответствии с «Инструкцией по работе с изданиями, включёнными в Федеральный список экстремистских материалов», разработанной сотрудниками ОКиО. По итогам проверки делается запись в «Журнал сверки библиотечного фонда МКУ «ЦБС» с Федеральным списком экстремистских материалов». За 2019 год издания из Федерального списка экстремистских материалов в фонде МКУ «ЦБС» не выявлены.

Обеспечение охраны учреждения организуется силами: ООО ЧОП «Варяг» и ООО «МАНГУСТ».
Краткие выводы

В 2019 году прироста фонда МКУ «ЦБС» не было.  Фонд уменьшился на 23438 экземпляров. 33 %  новых поступлений составляют пожертвования от читателей и организаций. 
Благодаря субсидиям из федерального и областного бюджетов, выделенных в рамках Соглашения  «О предоставлении в 2019 году субсидии местному бюджету Челябинской области из бюджета Челябинской области на комплектование книжных фондов муниципальных общедоступных библиотек», заключённым между Министерством культуры Челябинской области и Администрацией Миасского городского округа, и средствам Муниципального бюджета, выделенным на комплектование библиотечных фондов книгами, МКУ «ЦБС» смогла приобрести  в 2019 году 453 экз. книг на сумму 154000 руб.
Непростая ситуация складывается с подпиской на периодические издания. Финансирование уменьшилось  на 1315, 27  руб.  Поэтому, для того, чтобы сохранить количество, выписываемых изданий, приходится делать замену на более дешёвые издания. Из подписки библиотек уходят научно-популярные и литературно-художественные издания. Причина – недостаточность средств, выделяемых на подписку. 
В 2019 году проведено большое списание  из фондов МКУ «ЦБС» ветхой литературы 14456 экз.,  устаревшей по содержанию 10899 экз., утраченных читателями 2322 экз., а так же периодических изданий 4386 экз., переставших пользоваться спросом у читателей. Увеличение списания связано, прежде всего, с закрытием двух филиалов. Большая часть фондов была передана  в филиалы ЦБС, а ветхая, устаревшая по содержанию и не имеющая спроса у читателей литература была списана. Библиотека-филиал №23, в связи с переездом в помещение меньшей площадью, передала часть своих фондов в другие филиалы ЦБС и провела списание ветхой и устаревшей по содержанию литературы
Несмотря на это, в фондах ЦБС ещё достаточно ветхой литературы и литературы устаревшей по содержанию, которую необходимо списывать. 
V. Каталогизация и оцифровка библиотечного фонда

1. Создание электронного каталога и других баз данных

Ретроспективный перевод библиографических записей (БЗ) в машиночитаемую форму в МКУ «ЦБС» был начат в 2014 году. В настоящее время эта работа ведется в рамках проекта «Корпоративная база данных МКУ «ЦБС»», куда вошла нормативно-методическая документация и поэтапная технология выполнения работ. В течение года продолжались обучающие занятия для участников проекта.

Ретроспективная каталогизация в 2019 году проводилась силами сотрудников Отдела библиографической работы, Центральной городской библиотеки имени Ю.Н. Либединского, а также библиотек-филиалов № 2, 4,6,16, 17, 19, 21, 22. Записи ретроспективной каталогизации входят в общую базу данных «Сводный каталог». На 31.12.2019 года на долю ретроввода приходится 6571 запись. Общий прирост записей за год – 1205.
Дальнейшее развитие проекта мы видим в постепенном вовлечении большинства миасских библиотек в программу ретроввода и осуществлении ретроспективной каталогизации всего фонда МКУ «ЦБС».
Совокупный объем собственных библиографических баз данных МКУ «ЦБС» – 97786  записей, объем электронных каталогов библиотеки 40718, из них объем электронного каталога, доступного в сети Интернет 15875.   
Общее количество записей, предоставленных для пользователей в сети Интернет, -  16180. Уменьшение записей по сравнению с 2018 (в 2018 г – 25707, в  2016 г. – 25464)  в электронном каталоге связано с необходимостью редакции записей электронного каталога вошедшего в сводный каталог Челябинской  области.
Сотрудники Отдела библиографической работы участвуют в работе «Корпоративной краеведческой библиографической базы данных «Челябинская область» (подробнее см. раздел VIII.3.)

2. Оцифровка документов библиотечного фонда

В рамках программы «Библиотеки в цифровом пространстве» разработан проект «Создание цифровых / электронных копий  периодических изданий МКУ «ЦБС», разработана технологическая карта изготовления мастер-копии, пользовательской и служебной копии документа. При содействии Управления культуры приобретено необходимое оборудование. В 2019 году начата работа по созданию полнотекстовой базы данных краеведческих периодических изданий (в 2019 году создано 30 записей) и по оцифровке фонда краеведческих периодических изданий. 
Оцифрованных документов в качестве обязательного муниципального экземпляра не поступало. Сетевые локальные документы в МКУ «ЦБС» отсутствуют.
3. Представительство библиотек в сети Интернет

	Наличие сайта, страницы, сайта-визитки
	Сайт «Библиотеки Миасса», Сайт Миасские детские библиотеки, сайт-визитка на портале ЧОУНБ


	Ведение аккаунтов в социальных сетях
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»

	Доступ в Интернет
	81 (из 85) ПК и ноутбуков ЦБС подключены к Интернет. Среди них читателям доступны 24

	Бесплатная сеть Wi-Fi
	16 филиалов (пользователям услуга не предоставляется)

	Skype
	1 филиал


Сайт ЦБС в сети Интернет, официальные группы в популярных социальных сетях предоставляют пользователям доступ к официальной информации, новостям, афише, электронному каталогу, возможности обратной связи. Продолжено освоение технологии онлайн-трансляции мероприятий через библиотечный youtube канал. Отдельные крупные библиотеки ЦБС имеют свои странички в соцсетях. 
Доступ к электронному каталогу реализован с помощью сайта ЧОУНБ и скрипта с подключением к БД АБИС «Ирбис». Удаленная запись пользователей не ведется. 
В течение 2019 г. услугами виртуальной справочной службы воспользовались 9 человек. Услугу удаленного продления книг осуществляют 5 библиотек через аккаунты в соцсетях: Центральная городская библиотека, филиалы № 2, 15, 20, 22, так же данная услуга предоставляется через сайт ЦБС. Программа Skype активно используется работе Центра социально значимой информации.
В целом, внедрение новых технологий в текущем году затруднено отсутствием финансирования, однако использование существующих бесплатных технологий позволяет решать задачи по координации работы подразделений системы, закреплять представительство в интернете, привлекать внимание к библиотечным проектам через выход в социальные сети.
4. Проблемы формирования и использования  электронных ресурсов
в библиотеке, пути их преодоления

Работа по созданию электронного каталога и других баз данных ЦБС продолжает развиваться. Важной задачей является обеспечение доступа к ним удаленных пользователей через сеть интернет. 

Краткие выводы
Проблемы создания электронного каталога и ретроспективной каталогизации напрямую зависят от следующих причин:

· сокращение поступления периодических изданий
· устаревание парка компьютерной техники и программного обеспечения

· недостаточная квалификация библиотекарей филиалов, занимающихся ретроспективной каталогизацией.

VI. Организация и содержание библиотечного обслуживания

1. Основные направления библиотечного обслуживания населения

Основными направлениями работы в 2019 году были:
· совершенствование  библиотечных услуг на основе новых информационных технологий
· создание комфортной библиотечной среды для пользователей
· выполнение социального заказа
· развитие программно-проектной деятельности
      Приоритетное внимание было уделено популяризации чтения и книжной культуры, краеведческой работе, воспитанию патриотизма.
      По итогам независимой оценки качества, которую МКУ «ЦБС» проходило  в 2019 году, получен акт и рекомендации, к ним был разработан комплекс  мероприятий по повышению качества предоставления муниципальных услуг. 
Работа ведется в следующих направлениях:
· открытость и доступность информации, размещенной на сайте, приведение ее в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления  информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»
· комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения

      В учреждении следует обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг
· доброжелательность, вежливость, компетентность работников нужно довести до 100%
· общее удовлетворение качеством услуги нужно довести до 100%

· доступность услуг для инвалидов:

      Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ним территории с учетом доступности для инвалидов. 
2. Программно-проектная деятельность

Программно-проектная деятельность МКУ «ЦБС» направлена на развитие приоритетных, перспективных направлений работы и представляет собой эффективный механизм повышения творческой активности библиотечных работников. За 2019 год в МКУ «ЦБС» были реализованы 26 общесистемных и – 61 программы библиотек-филиалов.
Динамика количества программ за последние три года представлена на диаграмме 1:
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Диаграмма 1. Программы и проекты

      Самыми масштабными в 2019 году стали общесистемные программы:

· «Читай, Миасс!» (продвижение книги и чтения)

·  «Театр и дети» (к Году театра в РФ) 
· «Мы – граждане России»
· Неделя детской и юношеской книги 
· «Чрезвычайно интересные каникулы: Счастливые дети» (программа летнего чтения)
· «Искусство быть библиотекарем» (организация информационно-библиографической работы)

С целью популяризации библиотеки, книги и чтения как духовных ценностей человека в миасской ЦБС реализована общесистемная программа для разных групп пользователей «Читай, Миасс!». Праздники, акции, презентации книг, литературные марафоны привлекают внимание горожан, представителей местной власти, СМИ. Основная часть этих мероприятий посвящена отечественным поэтам и писателям.

        Вместе со всей страной муниципальные библиотеки Миасса отмечали в 2019 году Год Театра. В ЦБС работали 8 тематических программ, в том числе общесистемная программа «Театр и дети». 

       Год открылся с объявления интернет–акции «Маска». Участники акции изготавливали маску любимого литературного героя в одном из жанров: «Трагедия», «Комедия». Затем фотографировали своё изделие и выкладывали в специальный фотоальбом в группе социальной сети «ВКонтакте». Свои работы прислали 77 участников: из них 5 семейных и 2 коллективных работы. Каждому участнику было выслано фирменное электронное свидетельство.

      Следующим мероприятием программы стал Фестиваль детского творчества «Театр сказок Натальи Абрамцевой», который прошёл в рамках VII-х Городских Абрамцевских Чтений. Главная цель Фестиваля - пропаганда творчества выдающейся писательницы-сказочницы Н.К. Абрамцевой, через приобщение детей к театральному искусству.  Учащимся начальных классов были предложены две театральных номинации: инсценировки и художественное чтение сказок Наташи Абрамцевой. В этом году участниками Фестиваля стали более 40 детей из разных школ города Миасса. Все участники Фестиваля были отмечены Дипломами и призами. 

      В марте в актовом зале детской школы искусств № 3 в рамках городского проекта «Диалог искусств» состоялся филармонический концерт «Великие театры России: Челябинский академический театр оперы и балета им. М. Глинки». Концерт был организован совместными усилиями Центральной городской библиотеки им. Ю.Н. Либединского  и ДШИ № 3. Зрителей познакомили с историей нашего областного театра — одного из выдающихся театров России. Далее начался концерт, в котором приняли участие Лауреат международных конкурсов Илья Сквирский, преподаватели и студенты Миасского колледжа искусства и культуры, преподаватели и учащиеся детских школ искусств города. Перед каждым музыкальным номером библиотекари знакомили зрителей с историей постановки этого произведения в Челябинском театре оперы и балета, сопровождая рассказ красочными фотографиями театральных спектаклей.

Традиционная БиблиоНочь в 2019 году также посвящалась Году Театра и называлась «Весь мир – театр». Открыли мероприятие участники театрального кружка «Ассорти» библиотеки – филиала №19, представившие театрализованные постановки. Представитель Городского краеведческого музея обучала каллиграфическому письму пером, провела мастер-класс по изготовлению закладок для книг. Интеллектуальный клуб «Эверест» порадовал интеллектуально-развлекательной игрой, в которой приняли участие, как постоянные команды, так и новые сборные. Студентка 3-го курса Челябинского института культуры провела мастер-класс по основам ораторского искусства. В течение всего вечера работала «Гримерная», где можно было научиться накладывать театральный грим и сделать прическу. Библиотекари подготовили для посетителей мастер-классы, квест «В театральных закулисьях», ребусы, настольные игры. В течение всего вечера работала фотозона «У меня всегда есть маска наготове».

 Году театра была посвящена и Неделя детской и юношеской книги, в рамках которой библиотеки Миасса провели 122 мероприятия, которые посетили около 3 тысяч детей. На своих мероприятиях библиотекари рассказали о великих театрах, актёрах, драматургах, о театральном искусстве и о знаменитых произведениях. Также, по традиции, был объявлен городской конкурс театрализаций «Театральная овация», в котором приняли участие 34 коллектива — 134 юных артиста от 6 до 15 лет. Темы театрализаций — произведения И.А. Крылова, У. Шекспира и Д.И. Фонвизина «Недоросль». На финал были отобраны 17 коллективов. 

      Программа летнего чтения «Чрезвычайно интересные каникулы» в 2019 г. была также посвящена Году театра в России.

Открытие Летней программы по традиции прошло на городском празднике, посвящённом Дню защиты детей. Библиотеки приглашали участников праздника в свой летний театр им. И.А. Крылова под открытым небом. На нескольких творческих площадках дети играли, перевоплощались, изготавливали реквизиты, украшали свои лица портретами героев басен Крылова с помощью аквагримеров-библиотекарей. 

Все лето практически в каждой библиотеке работали творческие мастерские. Общей темой мастер-классов стали театры малых форм: теневые, настольные, пальчиковые. Дети сами изготавливали реквизит, а затем участвовали в постановке театрализаций. Участниками таких творческих мастерских было изготовлено более 1000 поделок, которые демонстрировались на выставках в своих библиотеках.

      Итоги программы «Театр и дети» были подведены на Дне профессионального общения, в рамках круглого стола «Великое искусство воспитания». К разговору были приглашены библиотечные специалисты муниципальных и школьных библиотек. Участники отметили общность театра и библиотеки. Это и их просветительская деятельность, и духовно-нравственная составляющая, и творческое развитие читателей и зрителей, в основе которых – литература и книга. Специалисты делились опытом своей работы в Год театра. Все выступления были проиллюстрированы самыми разнообразными наглядными материалами: куклами, изготовленными своими руками, фотографиями, видеороликами, презентациями. Специалисты МКУ «ЦБС» рассказали о том, как в течение года сотни ребятишек приобщились к театральному искусству и попробовали себя в роли театральных режиссёров, сценаристов, актеров, художников, гримеров. 

Было чем поделиться с коллегами и школьным библиотекарям – это и опыт проведения классных часов, викторин, книжных выставок, игр и многих других мероприятий, посвященных театру, и опыт работы кукольного театра при школьной библиотеке. 

         В течение года во всех библиотеках МКУ «ЦБС» проходили познавательные и информационные часы, игровые программы, посвященные театральному искусству. Библиотекари, совместно с читателями, готовили театрализованные постановки и кукольные спектакли. Например, в библиотеке – филиале №1 для ребят из детских садов провели беседы о театральном искусстве «Анатомия театра», «История театра», на которых дети узнали, как и когда появились кукольные театры, познакомились с разными видами кукол, поговорили о современных театрах.  Сотрудники филиала №6, в рамках авторской программы «Библиогастроли. Театр + Книга» не только ставили кукольные спектакли, но и вели работу по развитию литературного чтения среди дошкольников и младших школьников через литературные часы, игровые программы. На интерактивной игре «Театральные профессии», подготовленной и проведенной в филиале №19, дети узнали о том, кто такой капельдинер, костюмер, гримёр-постижёр, художник, звукорежиссёр, суфлёр, режиссёр и актёр и др., а на встрече-диалоге «Профессия - режиссёр», школьники познакомились с настоящим режиссёром и приняли участие в мастер – классе по актерскому мастерству. Также в библиотеках – филиалах были подготовлены книжные выставки и тематические полки, на которых были представлены книги, рассказывающие об истории, как русского театра, так и театра зарубежного, мемуары звезд отечественного театра и др.

В 2019 году Миасса в ЦБС работали 6 краеведческих программ, в том числе общесистемная программа «Культурные бренды Миасса». 
В 2019 году продолжена реализация общесистемной программы патриотического воспитания «Мы – граждане России». Кроме мероприятий к праздничным и памятным датам, были освещены направления: история России в лицах, страницы воинской славы. В рамках программы прошли различные крупные мероприятия, например: II Городская поэтическая эстафета «И слово память оживит».
Самыми яркими и запоминающимися стали программы и проекты для детей. Традиционно в дни весенних каникул в библиотеках проходит Неделя детской и юношеской книги, задачи которой - популяризация лучших произведений для детей и юношества, развитие литературных способностей юных читателей. В 2019 году рамках Недели было проведено 122  мероприятия, которые посетили   3 000 (в 2018 году – 1500) человек. 
Летняя программа чтения «ЧИК: чрезвычайно интересные каникулы» приобщает детей к чтению с помощью познавательно-развлекательных мероприятий и городских конкурсов. Её символ - оригинальный, разработанный в нашей ЦБС персонаж, солнечный зайчик «ЧИК». В 2019 году в рамках программы было проведено  958 мероприятий, число посещений на них составило  19197 человек.
Проект «Миасская библиозвездочка» нацелен на выявление и поддержку одарённых детей. Советом детских библиотекарей были упразднены номинации, победителями стали самые активные и читающие дети. В финал были отобраны 18 юных читателей. Из них 8 детей были награждены фирменными сертификатами, остальные получили грамоты.  Ещё 1 участница была выдвинута  на Премию Главы МГО.  Родителям финалистов и победителей были вручены Благодарственные письма. 
      В 2019 году,  в преддверии Дня защиты детей, Управление культуры МГО подготовили замечательные подарки юным миасским читателям. Управление культуры АМГО отметило Дипломами лауреатов 10 лучших читателей МКУ «ЦБС» от 7 до 17 лет в рамках городского фестиваля «Звёздная страна».
9 детей – участников городских библиотечных праздников получили приглашение на «Новогоднюю ёлку Главы». В 2019 году  в преддверии Дня защиты детей, Ещё 10 юным читателям от Управления культуры были вручены билеты в кино с целью  поощрения самых активных участников библиотечных мероприятий

Анализ программно-проектной деятельности показал, что 65% библиотек ЦБС (16 из 26-ти) используют программно-проектное планирование в своей работе. Наибольшее количество программ (8) – у Центральной городской библиотеки,  5 - программ реализовал филиал №4, по 4 программы работали в филиалах №2, 9,16, 19, 22.
Библиотеки принимают активное участие в общесистемных программах и в реализации мероприятий социального заказа.
В  2019 году из муниципального бюджета  (Подпрограмма «Культура. Искусство. Творчество»)  было профинансировано  празднование 100-летия Центральной городской библиотеки имени Ю.Н. Либединского – 16000 руб.

Все большее количество мероприятий удается профинансировать из привлеченных спонсорских средств

Спонсорская помощь в 2019 году стала наиболее значительной и в связи отсутствием средств в бюджете миасского городского округа позволила провести библиотекам следующие мероприятия для жителей МГО:
· VI Международный фестиваль-конкурс «РАДУГА НАДЕЖД». Оказала финансовую поддержку, оплатив поездку талантливым детям, участникам театрального кружка «Ассорти» поездку в г. Челябинск на (4000 руб.) депутат Безденежных Е.А.

· Конкурс рисунков «Каменный цветок». Тренажерный зал «PowerMaxxx» для призёров и победителей конкурса предоставил сладкое угощение.
· Конкурс  Летней программы чтения.Тренажерный зал «PowerMaxxx» для призёров и победителей конкурса предоставил сладкое угощение

· Конкурс «Миасская библиозвёздочка». Для участников конкурса тренажерный «PowerMaxxx» подготовил сладкое угощение, призы на сумму 2100 руб. выделил книжно-канцелярский магазин «Живое слово» и  на сумму 1170 руб. депутат А.Н. Котов.
· Городской конкурс рисунков «День силы». Закупили  призы участникам и победителям городского конкурса спонсоры: Тренажерный зал «PowerMaxxx» на сумму 2000 руб. и Центр спортивного питания «Protein21» на сумму 5000 руб. 
· Конкурс  театрализаций «Театральная овация». Призы для призёров и победителей на сумму 2000 руб. предоставил 
книжно-канцелярский магазин «Живое слово»:
· Конкурса чтецов «Весенняя капель». Финансовую помощь в приобретении призов участникам и победителям оказали Центр праздничных услуг «Арт — Союз» (1000 руб.) и индивидуальный предприниматель И. Л. Гордеева (500 руб.)
· Конкурс «Поэтическая капель», ставший доброй традицией Южной части города (организует библиотека – филиал №16) поддержали депутаты ЗСО: Л.А. Журавлев  и  А.П. Берестов,  выделив призы на сумму 3020 рублей.

· Литературный конкурс  «Путешествие в Нейтралию». Призы победителям на сумму 500 руб. выделил ООО  «Бюрократ»:

· 100 – летию ЦГБ имени Ю.Н. Либединского призы для участников мероприятия, в сумме 2000 руб. предоставил книжно-канцелярский магазин «Живое слово»
· Городская игра «Славянский код». Призы победителям на сумму 1000 руб. предоставил ООО  «Бюрократ»:

· Праздничное мероприятие в честь Дня пожилого человека, организованное библиотекой – филиалом №3, поддержал и оказал спонсорскую помощь на призы и сладкое угощение в размере 3000 рублей  депутат избирательного округа №22 И.Н. Муллагалиев.
· Народное праздничное гуляние «Масленица»  подготовленное библиотекарями филиала №9 в п. Тургояк : для проведения ООО «АКВАРЕСУРС» выделило призы на  сумму 15 000 руб. ОАО «ВСТРОЙКА» оказал финансовую помощь, закупив призы участникам в сумме 5000 руб.
· В День Победы депутат В.В. Голяновский оплатил покупку цветов на 3500 руб. для поздравления ветеранов п.Тургояк, 70 гелевых шаров на сумму 4200 руб. для празднования Дня Победы в п. Тургояк были закуплены предпринимателем В.В. Цокурь
      Культурно-просветительская деятельность ЦБС включает в себя реализацию культурно-просветительских программ (см. раздел VI.2), организацию и проведение просветительских мероприятий, выставочную работу. За год библиотеки ЦБС провели  4510 мероприятий. Это - презентации книг и встречи с местными авторами, познавательные часы и игровые программы, поэтические марафоны и акции. Число посещений культурно-массовых мероприятий составило 111499.

ЦБС г. Миасса является постоянным участником уличных праздников и акций, составляющих неотъемлемую часть культурной жизни города. День защиты детей, День Победы, «Сабантуй» - в этих и других городских мероприятиях, проходивших под открытым небом, также приняли участие миасские библиотекари. 
Организация культурного досуга и творческого развития посетителей – важное направление культурно-просветительской работы МКУ «ЦБС». Для пользователей разных возрастов и интересов при библиотеках организовано 21 объединение по интересам (клубы, гостиные, салоны, кружки), в т.ч. 7 для детей, 4 для юношества и молодежи, 9 для взрослых и 1 семейный клуб.
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Диаграмма 2. Библиотечные объединения по интересам

В летний период в библиотеках работают детские творческие клубы, кружки, мастерские. Их посетители играют, рисуют, читают, делают поделки. Узнавать что-то новое и углублять свои знания юные миасцы могли в клубе любителей шахмат и шашек (ЦГБ им. Ю.Н. Либединского), клубе неформального общения «Ориентир» (филиал №6) и других.
Раскрыть библиотечный фонд, пропагандировать чтение, облегчить читателю поиск необходимой информации, привлечь внимание к той или иной теме стремятся библиотеки в ходе своей выставочной деятельности. Ежемесячно в библиотеках ЦБС организуется от 50 до 110 книжных выставок и тематических полок.
Библиотека - филиал № 22 готовит для своих читателей интересные и познавательные выставки нетрадиционных форматов: выставки-загадки, выставки-викторины, игровые выставки.  Библиотека-филиал № 15 представляет интерактивную книжную выставку   «До чего дошёл прогресс…». 

      На концерте ко Дню рождения города Миасса в ДК Автомобилестроителей в фойе работали несколько площадок от учреждений города, в том числе красочно оформленная выставочная площадка МКУ «ЦБС». Вниманию горожан на ней была представлена фотовыставка «Либединка. Прошлое. Настоящее», посвященная  100-летию Центральной городской библиотеки им. Ю.Н. Либединского. Гости могли увидеть немало уникальных исторических фотографий из жизни библиотеки. Интересующиеся фотовыставкой смогли поучаствовать в конкурсе, подготовленном сотрудниками библиотеки, выбрать правильные ответы и получить приз. В качестве подсказки – некоторые фотографии на стенде. Посетители также могли сфотографироваться в фотозоне с хештэгом «Я люблю Либединку». Также на выставочной площадке миасцы могли проверить насколько они соответствуют «культурному коду России». В списке, изданном библиотекой, – сто книг классической литературы, которые должен знать каждый культурный человек.

4. Работа библиотек по направлениям
Продвижение книги и чтения
С целью популяризации библиотеки, книги и чтения как духовных ценностей человека МКУ «ЦБС» продолжает реализацию общесистемной программы для разных групп пользователей «Читай, Миасс!». Праздники, акции, презентации книг, литературные марафоны привлекают внимание горожан, представителей местной власти, СМИ. Основная часть этих мероприятий посвящена отечественным поэтам и писателям.

Центральная городская библиотека им. Ю.Н. Либединского второй год принимает участие в онлайн-встречах с писателями в рамках проекта «#ЛитМост», реализуемого библиотеками Москвы и издательством «Эксмо». В январе в «Литературном музее» (библиотека - филиал № 21) прошла презентация книги «Стихи о счастье». Автор сборника — московский поэт, автор и исполнитель песен Юрий Москалев очень эмоционально  рассказал о проекте создания серии сборников стихов и песен о счастье. В течение двух часов со сцены звучали стихи разных эпох, разных стран, разных авторов и стилей об упоении красотой, стремлении к гармонии  и совершенству.

Библиотека-филиал № 21 стала площадкой для проведения отборочного этапа Всероссийского чемпионата по чтению вслух на русском языке «Открой рот», в котором приняли участие и библиотекари филиала.

В рамках проведения летней программы чтения был организован городской конкурс – «Книга читательских рекордов». В течение всего лета, каждые 10 дней, на библиотечных интернет-ресурсах размещался предварительный рейтинг конкурса, исчисляемый количеством страниц, прочитанных участниками.  Всего до финала дошли 148 ребят. Из них 16 человек получили Грамоты, и 5 участников  - Дипломы. Остальные ребята получили электронные свидетельства за участие. Победители конкурса были награждены на заключительном празднике Летней программы чтения, прошедшем в библиотеке-филиале № 22.

В 2019 году Совет детских библиотекарей разработал городскую программу, посвящённую Году Книги – «Фан-Клуб Книги». Электронным представительством программы стала одноимённая группа в социальной сети ВК. В рамках реализации программы «Фан-Клуб Книги» в июне в детской библиотеке - филиале № 22 прошла встреча миасских читателей с юным южно-уральским писателем Артёмом Удовицким. В результате этой встречи один из летних конкурсов было решено посвятить творчеству талантливого мальчика. В городском конкурсе «Путешествие в Нейтралию», посвящённом серии книг А. Удовицкого «Нейтралия», приняли участие 10 человек и 13 работ. Работы выполнялись в рамках номинаций «Отзыв», «Буктрейлер», «Письмо автору», «Иллюстрация». Артём ответил ребятам в своём видеообращение, где поблагодарил их за работу и ответил на заданные вопросы.

В рамках программы «Фан-клуб книги» в библиотеке - филиале №6 прошел литературный час «В гости к Гудвину». Мероприятие было подготовлено к 80-летию повести А. Волкова «Волшебник Изумрудного города». Ребятам было предложено отправиться в волшебную страну, вместе с главным героем сказки – девочкой Элли. По пути  дети отгадывали загадки и отвечали на вопросы по сказке. В течение всего года популярность этого мероприятия не снижалась, педагоги детских коллективов оставляли заявки на посещение этого мероприятия. Всего за год его посетили свыше 300 человек. 

В 2019 году в библиотеке - филиале № 16 прошла творческая встреча с миасским детским поэтом Радием Юрьевичем Курамшиным. В гости к поэту пришли ребята из подготовительной группы детского сада и первоклассники. Творчество Радия Юрьевича знакомо детям, но живая встреча с писателем состоялась впервые. С первых минут дети почувствовали, что этот человек с ними на одной волне, он знает все их радости и горести, с ним есть о чем поговорить. А самое главное, с ним можно поиграть и повеселиться!

С апреля в библиотеке-филиале № 15 семейного чтения работает выставка «Читать подано!». На выставке представлены книги, в названии которых упоминается еда. Первая перемена книжных «блюд» начинается со всех любимых «Репки» и «Колобка» для самых маленьких деток. А «Овощи» С. Михалкова, «Огурцы» Н. Носова, «Приключения Чиполино» Дж. Родари также будут полезны для подрастающего организма. В литературном «меню» есть «каши» –  братьев Гримм «Горшок каши», Н. Носов «Мишкина каша», русская народная сказка «Каша из топора». Затем библиотека предлагала читателям насладиться «Супом со смешинками» – сборником сказок со всего мира. Можно «вприкуску» с произведениями К. Паустовского «Теплый хлеб» и М. Пришвина «Лисичкин хлеб». Любители литературной «стряпни» могут найти на полках книгу Булатова М. «Тридцать три пирога», которая состоит из считалок, скороговорок, долгоговорок, докучных сказок и игр. На десерт можно попробовать  «Мешок яблок» В. Сутеева и «Мармеладки на ночь» Е. Быстрицкой, чтобы ваш сон был спокойным и счастливым.

В октябре в библиотеке - филиале № 4 состоялась творческая встреча с челябинским поэтом, философом и переводчиком Николаем Болдыревым-Северским - номинантом Букеровской литературной премии, премии СЛОН Союза кинематографистов России, Бажовской литературной премии. Николай Болдырев – автор первых на русском языке биографий Андрея Тарковского (три книги) и Райнера Мария Рильке (в серии «ЖЗЛ»), автор знаменитых книг «Пушкин и джаз» и «Антология дзэн», в прошлом – собеседник Леонида Оболенского. В ходе творческой встречи зрители увидели презентацию двух новых книг поэта: «Избранные стихотворения» (Москва, издательство «Водолей», 2019), Пауль Целан «Избранные стихотворения в переводах Николая Болдырева-Северского» (Москва, издательство «Водолей»).

Для повышения интереса потенциальных пользователей к чтению библиотеки активно используют возможности интернета (библиотечный сайт, группы и страницы в социальных сетях), электронных и печатных СМИ (пресс-релизы, ТВ-сюжеты).
Миасские библиотекари находятся в постоянном поиске новых форм продвижения чтения и привлечения пользователей. Свою работу они направляют на развитие читательской культуры, пропаганду лучших образцов отечественной и мировой литературы. Большое внимание уделяется так же творчеству писателей-юбиляров, книгам-юбилярам. Всемирный день писателя, Всемирный день поэзии, и День театра - этим датам библиотеки уделили в 2019 году особое внимание. Мероприятия, посвященные нескольким знаменательным датам - Всемирному дню писателя,  Всемирному дню поэзии и  Дню театра прошли в библиотеках.
        В марте в библиотеке – филиале № 21 учащиеся 6 класса школы № 29 встретились с миасским писателем и поэтом Лилией Николаевной Проскуряковой на мероприятии «Притяжение слова». Писательница читала детям свои произведения, рассказывала про интересные случаи из своей жизни. Ребята активно задавали вопросы автору. А для  учащихся 5 классов библиотека – филиал подготовил поэтическую композицию «И пробуждается поэзия во мне». В библиотеку пришли участники хора ветеранов миасского ДК  «Бригантина» Синько Ольга Николаевна и Пшеничникова Алевтина Константиновна, лауреат областных конкурсов чтецов. Гости представили вниманию учащихся театрализацию отрывка из пьесы  «Женитьба Бальзаминова»  Александра Островского. Алевтина Пшеничникова прочла стихи Константина Симонова, Лилии Проскуряковой.  Библиотекарь Галина Колмакова продекламировала стихи Юлии Друниной и уральского поэта Слепенкова Станислава Александровича. Детям было интересно поучиться выразительному чтению у таких замечательных людей. 
          К Всемирному дню поэзии в феврале  2019 года литературно - музыкальный праздник «Поэзия и музыка» состоялся в Литературном музее библиотеке – филиале № 21. В этот день в просторном зале музея для ветеранов педагогического труда звучали стихи и музыка.  Поэтическую часть праздника представили ветераны – педагоги. Звучали стихотворения собственного сочинения и произведения любимых авторов. Со сцены выступали миасские поэты и сами педагоги.  Музыкальным украшением вечера стали музыкальные произведения исполненные студентами и преподавателями Миасского колледжа искусства и культуры и Детской школы искусств №2. 

             В  марте в библиотеке — филиале № 4 прошло подведение итогов городского конкурса авторских стихов «Школа поэтов»,  посвященного Всемирному Дню Поэзии. Этот конкурс в библиотечной системе проводится  уже в третий раз. Результатом конкурса стал электронный сборник стихотворений юных поэтов «Я сочиняю стихи» (http://miasslib.ru/wpcontent/uploads/2018/10/сборник-стихов-2018.pdf) . На конкурс «Школа поэтов» подростки и молодежь в течение месяца присылали на электронную почту библиотеки по два стихотворения на свободную тему. Темы стихов были разными: любовь, дружба, семейные ценности, разлука и одиночество. Миасские поэты: Елена Раннева, Каринэ Гаспарян, Лилия Проскурякова и Мария Вашкеева оценивали конкурсные работы по пятибалльной шкале. Всего в конкурсе принял участие 21 юный поэт.

      Победители выступили со своими произведениями  на  итоговом мероприятии,  получили заслуженные грамоты и дипломы победителей. 
      Праздник книги отметили в марте в библиотеке - филиале № 23. Для младших школьников библиотекари подготовили рассказ об истории проведения первых Книжкиных именин, которые состоялись в военной Москве в Колонном зале Дома Советов 26 марта 1943 года. Тогда на сцене для юных читателей выступили Самуил Маршак, Сергей Михалков, Агния Барто, Михаил Пришвин и, конечно же, Лев Кассиль — ведь это именно он придумал и организовал праздник! Праздник продолжился театрализацией: в гости пришел Оле-Лукойе, а затем началась литературная командная игра «Вместе с Оле-Лукойе». В конце праздника все ребята получили сладкие призы. 
Большой популярностью жителей южной части города пользуются литературные марафоны и конкурсы микрорайонного масштаба, которые организует библиотека-филиал №16 совместно с Городским домом культуры. Так, уже девятый год подряд для школьников проводится конкурс чтецов «Поэтическая капель», в четвертый раз – конкурс чтецов для дошкольников «Листопадничек». К 74-й годовщине библиотека организовала проведение городского поэтического марафона «Война. Народ. Победа».
Гражданско-патриотическое воспитание
Сложности современной политической и социально-экономической ситуации диктуют необходимость активизации работы по патриотическому воспитанию и формированию у населения активной гражданской позиции. Библиотекари стремятся вести эту работу с учетом необходимости выстраивания «диалога культур», воспитания чувства толерантности, уважения прав и свободы личности.
Одним из значимых мероприятий года стала традиционная III Городская поэтическая эстафета «И слово память оживит», которая прошла 9 мая на Центральной площади Миасса. Участниками мероприятия стали более 68 человек, которые почтили память героев Великой Отечественной войны чтением стихотворений. По сложившейся традиции старт акции дал Глава Миасского городского округа. Перед слушателями выступили школьники, студенты, миасские поэты. Прозвучали стихотворения К. Симонова, Э. Асадова, М. Джалиля, С. Маршака и других российских авторов, посвященные мужеству тех, кто отстоял свободу и независимость Родины. Все чтецы получили Сертификаты участников эстафеты. 
Ко Дню России для учащихся средних классов в библиотеке проводилась интеллектуальная эстафета «Виват, Россия!». Игра была проведена для трёх коллективов. Разбившись на три команды, ребята должны были пройти 7 станций, расположенные по всей библиотеке, на каждой из которых за выполненные задания они получали фрагменты своих символов. Команда, собравшая быстрее других картинку своего символа, объявлялась победительницей.

Не первый год с большим успехом в библиотеке проходит военно-патриотическая игра «Зарница», приуроченная ко Дню памяти и скорби. В этом году она была проведена для семи отрядов школы 18 и гимназии 19. Отряды делились на две команды по 10 человек. Каждый член команды получал нагрудный знак – звезду с определённой ролью: командир отряда, знаменосец, радист, разведчик, санитар, сапёр, рядовой, запевала, почтальон, снайпер. Командам предстояло пройти смотр строевой подготовки, бой командиров «Кто лишний?», конкурс «Санитары, вперёд!», конкурс запевал «Угадай военную песню», конкурс «Захват языка», «Конкурс разведчиков», «Состязание военных почтальонов», конкурс «Меткий снайпер», битву сапёров «Минное поле», конкурс радистов «Шифровка», конкурс знаменосцев «Знамя Победы» и командную эстафету «Победная высота». Каждый конкурс имел своё музыкальное сопровождение. Ребят оценивало жюри.

Сельские библиотеки при проведении мероприятий ко Дню Победы активно сотрудничают с сельскими клубами и Домами культуры. 
Ежегодно в мае в селе Сыростан, совместно с администрацией, с МОУСОШ № 36,  Домом культуры и библиотекой проводится цикл мероприятий посвящённые празднованию Дня Победы. В библиотеке была оформлена книжная выставка «И долгий путь в четыре года». Утром 8 мая на центральной площади с. Сыростан начался митинг «Поклонимся великим тем годам». На митинге присутствовало 70 человек. Школьники читали стихи, пели военные песни. Всех собравшихся поздравил глава сельской администрации. Затем было возложение венка и цветов к памятнику воинам землякам погибших в годы Великой Отечественной войны. А вечером была представлена праздничная концертная программа «Великая победа – великого народа»,  которую подготовили и провели коллектив СДК с. Сыростан и коллектив библиотеки №12. Присутствовало 100 человек. Затем жителей пригласили на танцевальную программу «Майски вальс». 

       22 июня 1941 года - одна из самых печальных дат в истории России - День памяти и скорби - день начала Великой Отечественной войны. На территории школы с. Черновское, у памятника погибших в ВОВ, силами библиотеки  и ДК были подготовлены и проведены громкие чтения стихов о войне. 
Национальные культуры края, межнациональные отношения и 
межкультурные связи

В Миассе проживают представители более 30 национальностей, самые многочисленные из них – это русские, татары и башкиры. В своих мероприятиях библиотекари стремятся донести до посетителей мысль о том, что у каждого народа свой язык, обычаи, культура, но при этом у всех людей есть общее – все они хотят жить в мире, радоваться, дружить, встречаться.

Ко Дню славянской письменности и культуры библиотеками ЦБС было подготовлено 27 мероприятий и 12 книжных выставок. Информационные часы, познавательные уроки, игровые программы и другие мероприятия посетили 816 человек. 
Ко Дню народного единства в библиотеках ЦБС были оформлены книжные выставки, проведены патриотические и информационные часы, викторины, обзоры.

В сентябре в библиотеках МКУ «ЦБС» прошло 5 мероприятий, посвященных Дню солидарности в борьбе с терроризмом: литературно-музыкальная-композиция «Памяти Беслана» (ЦГБ), познавательная программа (филиал №8) и информационная встреча (филиал №14) «Вместе против террора», день информации в филиале №16, видиолекторий «Терроризм и безопасность человека» (филиал № 18). Также в 7 библиотеках были организованы книжные выставки и тематические полки. Всего в мероприятиях к памятной дате приняли участие 115 человек.

Традиционно ряд филиалов принимает участие в подготовке и проведении народных и православных праздников: Рождество, Масленица, Троица, Пасха. 
В праздник Масленницы прошло много разных мероприятий.  Например, в поселке Тургояк прошло праздничное народное гуляние «Русская старинная, Румяна, да блинная!»   (авторы и ведущие проекта — С. Самойлова и О. Соколова, библиотекари библиотеки-филиала №9). Проводы Масленицы в Тургояке начались «Проходкой». Участницы библиотечного клуба «Сударушка», жители и гости поселка Тургояк — в русских костюмах, платках, нарядные, с прибаутками и песнями под гармошку — прошли к главной праздничной сцене.  На берегу озера Тургояк (территория ООО «Акваресурс») расположились, торговые ряды, развлекательные снаряды, а главное — красавица кукла Масленица. Тургоякские жители и гости приготовили прекрасный ремесленный ряд: резьба и выжигание по дереву, вязание, бисероплетение, поделки, украшения, игрушки, открытки, магниты и многое другое. Специально для этого праздника был представлен «Библиофлипчарт» -  с книгами, буклетами, рецептами приготовления блинов. В это же время на площадке шли кулачные бои, перетягивание каната, игрища, бои на бревне, катание на карусели, хороводы, круговые танцы, розыгрыш «Масленичной лотереи». 

Фольклорный час «Масленица идет - блины да мед несет» и игровая программа «Русская старинная, румяная да блинная» прошли в библиотеке – филиале №1 

Дорогих гостей встречала сама госпожа Масленица в русском народном ко-стюме, а веселый Петрушка объявил начало праздника. Все игры и конкурсы Петрушка с Хозяюшкой проводили по масленичным дням недели, начиная с понедельника. Гостей праздника порадовал своим выступлением фольклорный ансамбль ДШИ №2. Дети с большим воодушевлением участвовали в различных конкурсах масленичной недели. В заключение праздника все угощались блинами, под веселую музыку пели частушки и водили хоровод вокруг Масленицы.  

Праздник Пасхи так же отмечают многие библиотеки. Например, в библиотеке-филиале № 16 для ребят третьих классов школы № 1 прошли фольклорные посиделки «Как купцы Пасху отмечали». Детей ждал интересный рассказ о празднике и народных традициях его празднования, традиционное купеческое пасхальное гуляние. Под народные песни ребята играли в игры с пасхальными яйцами: «Вертки», «На попа», «Птичка», удивлялись пословицам, разгадывали загадки.
Рождество Христово - тоже один из любимых праздников, отмечаемых библиотеками. Например, в библиотеке – филиале № 12 села Сыростан прошли рождественские встречи «Праздник, обещающий чудо». Библиотекарь пригласила своих читателей познакомиться с книжной выставкой  «Рождество Христово» и рассказала историю светлого праздника, используя книги, представленные на  выставке. Дети узнали о том, как праздновали праздник в старину, как украшали рождественскую елку. Читатели библиотеки — дети, молодёжь и взрослые —   с удовольствием отгадывали загадки, кроссворд «О рождении Иисуса Христа»,  слушали колядки, читали  стихи.

Духовно-нравственное и эстетическое воспитание

Это направление работы реализуется как через отдельные мероприятия, так и через программы, проекты филиалов и любительские читательские объединения, созданные при библиотеках. Клуб филиала №12 «Подружка» имеет своей целью организацию культурного досуга детей и формирование представлений о нравственных нормах общения, этикета, навыках эстетического поведения. Программы 4 библиотек ЦБС в 2018 году были направлены на духовно-нравственное развитие и воспитание:

· «Открываем календарь» (о русской культуре и истории филиал №1)

· «Цветик-семицветик», «Быть человеком – большая работа» (филиал №2)
· «Школа доброты» (филиал №16)

· «Молодежь России: идеалы, ценности, ориентиры» (филиал № 21)
В марте в библиотеках отметили День православной книги, организаторами которого стали ЦБС Миасса и храм в честь Образа Божией Матери «Достойно есть». Прошла городская конференция с педагогами и гостями из области, посвященная вопросам сотрудничества организаций с религиозными объединениями. А также в филиале №4 прошла молодежная конференция и игра, мастер по написанию пером букв церковно-славянской азбуки, который провели сотрудники Миасского краеведческого музея. Мероприятие посетили ученики 9-х и 10-х классов, прихожане миасских храмов, читатели.
На подготовленных к мероприятию выставках были представлены старинные издания из фондов краеведческого музея, православная литература, книги и печатная продукция библиотеки-филиала №4. 

Все чаще библиотеки становятся площадками для открытого диалога на актуальные духовно-нравственные темы. Так, филиал №7 ежемесячно проводил встречи с, настоятелем Храма «Благовещение», на которых проходили беседы на православные темы.

Здоровый образ жизни

Используя имеющиеся ресурсы, библиотеки города ведут просветительскую работу, направленную на пропаганду здорового образа жизни и профилактику вредных привычек. Работа библиотек в этом направлении предусматривает мероприятия, которые содействуют формированию здорового жизненного стиля, организуют познавательный досуг и позитивное общение детей и молодёжи.

Библиотеки принимают активное участие в городских акциях в рамках социального заказа. За отчетный период в МКУ «ЦБС» было организовано и проведено 190 самых разных мероприятий, их посетили 4257 человек. Организовано 54 книжные выставки.

Традиционной стала акция «За здоровый образ жизни!», приуроченная к Всемирному дню здоровья. За время ее проведения в МКУ «ЦБС» было организовано 74 мероприятия, их посетили 1627 человек. Организовано 11 книжных выставок. С книжных выставок было выдано 45 экземпляров книг и периодики. 

Ваше здоровье – в ваших руках!», под таким названием в апреле прошли уроки здоровья в 7-х, 8-х и 9-х классах в филиале № 17. Разговор шёл о том, как всё-таки важно относиться к своему здоровью бережно именно смолоду. Подросткам и юношам были продемонстрированы видеосюжеты о том, что происходит с организмом, если человек злоупотребляет алкоголем и табаком. Поговорили и о питании. Ребята узнали, какой вред организму приносит употребление магазинных чипсов, сухариков, кока-колы и т.д.

В апреле в библиотеке – филиале № 19 в рамках городской программы «Фан-клуб книги» состоялась игровая программа «Эстафета здоровья с доктором Айболитом» для младших школьников.  В 2019 году замечательная детская книжка «Доктор Айболит» отмечала свой 90-летний юбилей. И еще игровая программа была приурочена к Всемирному дню здоровья. Во время игровой программы доктор Айболит загадывал загадки о здоровом образе жизни, которые он принес в «Черном ящике», преподал урок Федоре  и учащимся  по выполнению утренней  зарядки, раздал ребятам витамины.  А Федора обратилась с просьбой к ребятам помочь собрать всю посуду, которая от нее сбежала.  В заключение программы ребята приняли участие в моментальном спектакле по сказке «Доктор Айболит». 
 Согласно муниципальной программе «Противодействие злоупотреблению наркотическими средствами и их незаконному обороту в Миасском городском округе на 2017-2020 годы» учреждения культуры относятся к органам системы антинаркотической профилактики. Библиотеки провожают активную работу в этом направлении. Большая часть проведенных мероприятий и книжных выставок была приурочена к Международному дню борьбы с наркоманией и наркобизнесом (1 марта) и Всемирному день борьбы с наркоманией и незаконным оборотом наркотиков (26 июня).
 Театрализовано агитационно-художественное представление «Скажи наркотикам – НЕТ!» (филиал №19).  В данном мероприятии было рассказано про мифы о наркотиках,  ребята-театралы опровергали эти мифы, читали стихи и подводили общие итоги, например: - отказаться от наркотика можно только один раз – ПЕРВЫЙ, и это одно из главных условий, как не стать наркоманом.

Экологическое просвещение и воспитание

Работа в этом направлении ведется, в основном, с детьми и подростками. 
В октябре в городском школьном лагере «Ильмены» библиотека – филиал №4 провела познавательное виртуальное путешествие по родному краю «Мой заповедный край». Участниками стали ученики пятых, шестых, седьмых, восьмых и девятых классов Лицея № 6.

Специалисты библиотеки - филиала №4 приготовили для ребят презентацию, рассказывающую об истории заповедника. Вместе с ребятами они поговорили о минералах и драгоценных камнях. Совершили множество самых удивительных открытий, узнали уникальные факты. В финале встречи библиотекари поделили ребят на команды и провели виртуальную викторину «Что мы знаем о родном крае», которая помогла закрепить знания по истории нашего края. Дети и педагоги   восторгом отзывались  о мероприятии. 

Ярким примером экологического востребованного мероприятия стала познавательно-развлекательная экологическая игра  «Я дружу с природой» (филиал №19) для младших школьников из городского лагеря школы № 3. Библиотекари провели интересную беседу, показали слайды о красоте и величии природы, нашей прекрасной, удивительной планеты, полной тайн и загадок. Затем состоялась командная экологическая игра. В заключение игры ребята приняли участие в моментальном спектакле «Красная ягодка», после этого было подведение итогов и награждение победителей.

Работа с молодежью

В МКУ «ЦБС» продолжает работать программа для юношества и молодежи «Библиотека в тренде». В её реализации активное участие принимает группа молодых библиотекарей «МАРТ».
В январе 2019 года в рамках программы прошла традиционная акция, приуроченная ко Дню российского студенчества. Участниками акции стали жители Миасского городского округа, читатели библиотек-филиалов от 16 до 99 лет. Библиотекари предлагали посетителям вспомнить, какой книгой зачитывались или зачитываются в студенческие годы, или с какой книгой были неразлучны в дни экзаменов. Библиотекарь фотографировал читателя с книгой и указанием учебного заведения, где учился или учится и годы учебы участника акции.

Всего в акции приняли участие 42 читателя, среди которых были люди разных профессий и возрастов.

В марте в библиотеке-филиале №4 состоялся День православной книги. Гостями и партнерами были «Городской краеведческий  музей», молодёжное общество «LOGOS» и старшеклассники  школы № 1, гимназии № 26, школы № 9. Молодые библиотекари приняли участие в молодежной конференции «Свобода личности» и игре для школьников «Познай истину».

Так же в марте инициативная группа молодых библиотекарей «МАРТ» приняла участие в реализации совместного проекта с информационным порталом «афишамиасса.рф» «КНИЖНАЯ ПОЛКА»: участники проекта рассказывали о пяти любимых книгах, и затем ролики выкладывались на портале «афишамиасса.рф».

МАРТовцы принимали активное участвовали в городских мероприятиях:  «Поэтическая эстафета» на площади у Администрации, День России в парке, открытие выставки в ДНТ «Сказы Урала» - проведение кукольного спектакля «В гостях у Хозяки Медной горы». Поучаствовали в Большой Городской Игре «Славянский код»,  в профессиональной сетевой акции «Охота на читателя».

В ноябре инициативная группа молодых библиотекарей МКУ «Централизованная библиотечная система» посетили студентов ГБПОУ «Миасский педагогический колледж» и поздравили их с Днем города Миасса. МАРТовцы подготовили и провели исторический квиз «Миасс: вчера, сегодня и завтра...». Участники победившей команды получили Почетные грамоты и поощрительные призы. Мероприятие прошло с пользой для студентов, они узнали много нового из истории города, особенно им понравилась форма встречи - квиз (интеллектуальная игра).

Принимают молодые библиотекари участие в Конкурсах и акциях городского, областного, российского уровня.

Приняла участие в I международной акции «Книжный глобус» (г. Самара) и Межрегиональный литературно-поэтический марафон «О Волге читаем стихи», номинация «О Волге акварелью слова»— библиотекарь библиотеки-филиала № 6.

библиотекарь I категории, библиотекарь библиотеки-филиала №19 является руководителем театрального кружка «Ассорти». Театральный кружок «Ассорти» был организован в октябре 2018 г. и успешно участвовал в конкурсах и городских мероприятиях.
Библиотекарь библиотеки-филиала №4 участвовала в профессиональном конкурсе «Молодежные инициативы в молодежном пространстве» и во Всероссийском конкурсе «Библиотекарь года – 2019», организованным проектом «Публикатор», и заняла 2 место за статью «Книги с автографом» в номинации «Статьи и доклады». 
      МАРТовцы активно участвовали в конкурсах: 

· Фотоконкурс «ПроСтранствие Пушкина»;

· «Путешествие в Нейтралию»;

· Фотоконкурс «Давайте знакомиться!» 

· Интернет-проект «Страна читающая». Конкурс видеопрочтений по роману «Обломов» И. А. Гончарова. 

· Фотоконкурс «В кадре 74: Город вокруг меня»
21 ноября в Городском краеведческом музее Миасского городского округа состоялась городская Научно-практическая конференция «Симоновские чтения». Заведующий филиалом №4  выступила на конференции с докладом «Книги с автографом» и рассказала о книгах писателей города Миасса и Челябинской области с автографами, которые есть в библиотеке №4.

Молодые библиотекари продолжают делиться опытом в профессиональных изданиях. Библиотекарь библиотеки-филиала №19 печаталась в журнале «Игровая библиотека» за №1,2019 г. Заведующая библиотеки-филиала №4 имеет публикацию статьи в альманахе «Медиасреда», который выпускает ЧелГУ. Тема статьи «Библиотечный клуб любителей родного края «Клуб путешественников» в сфере краеведческого воспитания молодежи».
Библиотекари группы «МАРТ» стараются перенимать опыт профессионалов: так заведующий филиалом №4 ,  участвовала в областном семинаре-экскурсе «Город  можно как книгу читать» в городе Карабаше. В октябре Н.М. Давыдова была слушателем V Международного интеллектуального форума «Чтение на Евразийском перекрёстке». Челябинская областная библиотека для молодежи стала одной из площадок Форума.

Специалисты миасской ЦБС участвовали в 11 межрегиональной Школе инноватики «Библиотека для молодежи: пространство самореализации» на базе Челябинской областной библиотеки для молодежи.

Почетной грамотой МКУ «Управление культуры» награждены участники МАРТа. Премию законодательного собрания получила заведующая библиотекой-филиалом №6.

Работа с пожилыми людьми
В МКУ «ЦБС» записано 7942 пожилых читателей (14 % от общего числа пользователей), они посетили библиотеки 60886 раз, книговыдача составила 235941 экз. За год было проведено  125 мероприятий, на них присутствовало 2178 чел.
Мероприятия были посвящены самым разным темам: вечер – портрет «Женщина-мечта» (к 100-летию актрисы Л. Целиковской),  слайд – беседа «От чужого порога до Спасских ворот» (к 100-летию со дня рождения конструктора  М. Т. Калашникова), литературно-музыкальный вечер «Души материнской приют»,  вечер-портрет «В глазах бездонных зрела тайна» (к 80-летию со дня рождения актера В. Дворжецкого), вечер - встреча «Миасс литературный» (К. Гаспарян, Л. Проскурякова) и др.

Больше всего мероприятий было организовано в рамках работы клубов для пожилых, литературных гостиных и т.д. Более 154 пожилых читателей посещают 10 творческих объединений (клубов, литературных гостиных), которые функционируют в МКУ «ЦБС». Исключительно на посетителей старшего возраста направлена работа женского салона «Золотой возраст» (филиал №6), клубов «Сиреневый туман» (филиал №16), «Березка» (филиал №19) и «Диалог» (филиал №20). В 2019 году на базе ЦГБ им. Ю.Н. Либединского открылся еще один клуб для людей «серебряного возраста» «Сударыня+».

Для пожилых пользователей в библиотеке – филиале №6 организовали День досуга. Он проходит еженедельно, по средам. В этот день проводятся мастер-классы от участников, обзоры книг и журналов, беседы о садоводстве и кулинарии.  
Задачи клуба «Берёзка» (филиал №19) - стимулирование читательского интереса к лучшим образцам литературы, предоставление возможности интересно и с пользой провести досуг. Количество членов клуба - 25 человек, за год было проведено 20 мероприятий. Библиотекари неоднократно организовывали для участников клуба выезды на спектакли театра «Омнибус» в г.Златоуст.

С группой дневного пребывания Комплексного центра социального обслуживания населения продолжает сотрудничество филиал №4. Здесь ежемесячно проводятся массовые мероприятия по актуальным востребованным темам.
5. Работа по актуальным темам года 
В 2019 г. ведущей темой в работе стал Год театра в России. Этой теме была посвящена общесистемная программа «Театр и дети». 

В рамках программы прошли такие яркие мероприятия как

-  Интернет-акция «Маска». Участники акции изготавливали маски любимых литературных героев в жанрах «Трагедия» или «Комедия». Затем фотографировали своё изделие и выкладывали в специальный фотоальбом https://vk.com/album-45664197_259008641 . Свои работы прислали 77 участников: из них 5 семейных и 2 коллективных работы. Каждому участнику было выслано фирменное электронное свидетельство.
- Фестиваль детского творчества «Театр сказок Натальи Абрамцевой», который прошёл в рамках VII-х Городских Абрамцевских Чтений. Главная цель Фестиваля - пропаганда творчества выдающейся писательницы-сказочницы Н.К. Абрамцевой через приобщение детей к театральному искусству.  Учащимся начальных классов были предложены две театральных номинации: инсценировки и художественное чтение сказок Наташи Абрамцевой. В этом году участниками Фестиваля стали более 40 детей из разных школ города Миасса. Все участники Фестиваля были отмечены Дипломами и призами. 

- День профессионального общения, в рамках круглого стола «Великое искусство воспитания». На мероприятие были приглашены библиотечные специалисты муниципальных и школьных библиотек. Участники отметили общность театра и библиотеки. Специалисты делились опытом своей работы в Год театра. Все выступления были проиллюстрированы самыми разнообразными наглядными материалами: куклами, изготовленными своими руками, фотографиями, видеороликами, презентациями. Самым ярким моментом встречи стало выступление учащихся одной из школ города (театральной студии «Синяя птица»). Ребята представили театрализованную литературно-музыкальную композицию по творчеству А.С. Пушкина «И жизнь, и слезы, и любовь…». 

- Заключительное мероприятие программы «Фестиваль библиотечных театров», было посвящено наступающему новому году. На фестивале ведущие пригласили зрителей-детей выступить экспертами и оценить каждую театральную постановку. С ролью жюри дети справились замечательно. Предводительствовали на фестивале Кот Наумка (символ библиотеки-филиала № 22) и его подруга Крыса Абрикосовна. Первое место завоевал театральный коллектив филиала № 6, который представил жюри новогоднюю кукольную постановку по мотивам сказки «Колобок». На второй ступеньке пьедестала почета оказался молодой состав театрального кружка «Ассорти»  филиала №19 (руководитель Юлия Лесникова). Юные артисты показали театрализацию, поставленную по стихотворению Самуила Маршака «Про одного ученика и 6 единиц».  На третьем месте – филиал № 15 с театрально-музыкально-кукольным мини-шоу. А по завершению фестиваля каждый ребенок получил новогодний подарок.
В 2019 году Неделя детской и юношеской книги   была посвящена 

Году театра и юбилеям П.П. Бажова,  И.А. Крылова и У. Шекспира. 

Совет детских библиотекарей подготовил небольшой творческий видео-пролог к НДиЮК, который демонстрировался на всех библиотечных интернет-площадках. В рамках Недели библиотеки провели 122 мероприятия, которые посетили 3 000 детей. На своих мероприятиях библиотекари рассказали о великих театрах, актёрах, драматургах, о театральном искусстве и о знаменитых произведениях. 

Были проведены и традиционные городские конкурсы. В конкурсе театрализаций «Театральная овация» приняли участие 34 коллектива - 134 юных артиста от 6 до 15 лет. Темы театрализаций - произведения И.А. Крылова, У. Шекспира и Д.И. Фонвизина «Недоросль». На финал были отобраны 17 коллективов. 

     На отборочный тур конкурса рисунков «Каменный цветок», посвящённого юбилею П.П. Бажова, было принято 606 рисунков! В финал отобрали 84 лучшие работы. Работы финалистов были оформлены в видео презентацию, запущенную в библиотечных группах ВК. Подведение итогов и награждение победителей состоялось на заключительном празднике Недели, который прошёл в ДК «Бригантина». Украшением праздника стали музыкальные номера от солистов ДК.

       Летняя программа чтения «Чрезвычайно интересные каникулы» в 2019 г. тоже была посвящена театральной теме. 

      Открытие Программы по традиции прошло на городском празднике, посвящённом Дню защиты детей. Библиотеки приглашали участников праздника в свой летний театр им. И.А. Крылова под открытым небом. На нескольких творческих площадках дети играли, перевоплощались, изготавливали реквизиты, украшали свои лица портретами героев басен Крылова с помощью аквагримеров-библиотекарей.

     Пушкинский день библиотеки провели на городской площадке вместе со своими коллегами из ДК «Бригантина», где предложили участникам праздничного действа викторину по творчеству Александра Сергеевича. 

       Ещё одну знаменательную дату июня – День России - библиотеки отметили в Городском парке. Здесь они пригласили миасцев в небольшое квест-путешествие. Участники квеста, передвигаясь по тематическим станциям, отвечали на сложные вопросы о нашей любимой Родине - России, её культуре, истории, экономике и т.п. Те, кто ответил на все вопросы, получили фирменное свидетельство «Знаток России». Среди участников были и взрослые, и дети. 

Июль и август были посвящены работе с неорганизованными детьми, практически в каждой библиотеке работали творческие мастерские. Общей темой мастер-классов стали театры малых форм: теневые, настольные, пальчиковые. Дети сами изготавливали реквизит, а затем участвовали в постановке театрализаций. Участниками таких творческих мастерских было изготовлено более 1000 поделок, которые демонстрировались на выставках в своих библиотеках. 
          В традиционном профессиональном конкурсе, посвящённом летней работе, было учреждено 2 номинации «Наш театр» и «Летний дневник библиотекаря». Всего на конкурс библиотекарями было сдано 10 работ. В номинации «Наш театр» библиотекари рассказали о том, как работали с детьми по подготовке итогового спектакля: это и создание реквизита, и репетиции, и само выступление юных актёров. Номинация «Летний дневник библиотекаря» собрала рассказы и впечатления  библиотечных работников о том, как они провели лето на работе и в отпуске. Было очень интересно смотреть эти видео-дневники, написанные с юмором и выдумкой
6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья
Цифровые показатели работы с людьми с ОВЗ приведены в Таблице 6 (Приложение 6). Социально-правовое и информационное обслуживание данной категории пользователей отражено в разделе VII.II.1
В МКУ «ЦБС» продолжается реализация программы «Доступная среда». Условно доступными в МКУ «ЦБС» являются ЦГБ им. Ю.Н. Либединского, библиотеки-филиалы №4, 15, 20, 22.

В библиотеке-филиале №4 реализуется программа «Давайте улыбаться этому миру!», за год было проведено 20 мероприятий. Библиотекари приглашали инвалидов на встречи по теме: «Люди, прославившие наш край». Мероприятия знакомили с историей жизни известных людей города Миасса, их творчеством и яркими эпизодами. Были проведены мероприятия: «Я счастлив тем, что моя родина - Урал» (к 63-летию со дня рождения Олега Митяева), «Люблю Россию»  (к 78-летию со дня рождения Галины Ненашевой), «Леонид Оболенский: солдат, артист, отшельник, зэк» (к 117-летию со дня рождения Л. Оболенского).

Психолог из КЦСОНа Радченко Наталья Валерьевна ежемесячно проводила лекции – тренинги для инвалидов: «Наши сферы жизни» (Как быть счастливым?), «Как не опаздывать и планировать своё время?» и др. Такие тренинги пользовались спросом, читатели-инвалиды посещали библиотеку и  активно участвовали в беседах.

Также активно шла работа с инвалидами в «Арт-студии «Дилижанс». Каждую неделю библиотекарь , ответственный за студию встречала всех желающих на мастер - классах в библиотеке где они с удовольствием мастерили своими руками поделки. 
В 2019 году регулярно проводились консультации по работе на компьютере. В следующем году планируется введение постоянной формы обучения инвалидов компьютерной грамотности.

Библиотека-филиал № 20 работает по программе «Ты не один». За год было проведено 18 мероприятий, их посетили 151 человек. Был проведены: час истории «Космонавт номер один» (к 85-летию со дня рождения Ю. Гагарина), литературный вечер «Давайте говорить друг другу комплименты» (к 95-летию со дня рождения Б. Окуджавы), литературно-музыкальная композиция «Притяжение звездного пространства»  (к 85-летию со дня рождения Ю.О. Визбора) и др.


В библиотеке велась работа с клубом рукоделия для людей с ОВЗ «Клубочек», работающим при Миасском городском обществе инвалидов. Была организована выставка творческих работ членов клуба «Сказочные чудеса», на которой было представлено 18 работ.

Также прошел цикл краеведческих мероприятий в рамках реализации программы «Страницы истории родного края»: видео – путешествие «Уральская горная страна»; вечер – портрет   «Генеральный конструктор» (к 95-летию со дня рождения В.П. Макеева) и др.

7. Библиотечное обслуживание детей

2019 год так же был  непростым годом для МКУ «ЦБС». Вышло Постановление Администрации МГО № 2233 от 23.05.2018 г. «Об утверждении Методических рекомендаций по развитию сети организаций культуры Миасского городского округа и обеспеченности населения услугами организаций культуры МГО», на основании которого, было принято непростое решение о реорганизации путем присоединения к общедоступным двух детских библиотек № 22 и 24. Эти библиотеки располагались в небольших районах рядом с крупными общедоступными библиотеками, что  влекло за собой двойной учёт читателей, дублирование обслуживания и вынужденную конкуренцию. Обслуживание детей в этих районах города теперь ведется в общедоступных библиотеках, куда перешли сотрудники и были переданы фонды. Оставшиеся 3 детских библиотеки сохранили все свои функции. 
       Но работа с детьми сохраняется и ведется во всех библиотеках системы. Детские абонементы отделяются от взрослых и юношеских абонементов. В некоторых филиалах детские кафедры и залы размещаются в отдельных комнатах. Например, в библиотеке-филиале № 17 ко Дню Знаний  открылся уютный светлый абонемент для детей до 14 лет, который получил название «Клуб веселых человечков». Отдельная территория для детского абонемента со своим входом выделена в Центральной городской библиотеке им. Либединского.
Созданная в 2015 году профессиональная группа Совет детских библиотекарей - СДБ:PRO продолжила работу и в 2019 году. На счету Совета несколько интересных проектов. В течение года группа разработала 8 городских мероприятий и реализовала 8 конкурсов.
       В 2019 году СДБ разработал городскую программу, посвящённую Году Книги (объявлен в СНГ на 2019 г) – «Фан-Клуб Книги». Электронным представительством программы стала одноимённая группа в социальной сети ВК. Целью программы было собрать на единой виртуальной площадке детей-книголюбов (от 7 до 14 лет). В рамках программы дети узнали  уникальные и неизвестные факты  о книгах, о прототипах героев, экранизациях, научились высказывать свое мнение о произведениях, поучаствовали в конкурсе (создавали бук трейлеры и размещали их на библиотечном ресурсе), в завершении программы участники получили  дипломы, фирменные электронные свидетельства и небольшие подарки на предновогоднем праздничном мероприятии.
В рамках программы «Фан-Клуб Книги» в июне в детской библиотеке-филиале № 22 прошла встреча миасских читателей с юным южно-уральским писателем Артёмом Удовицким. В результате этой встречи было решено посвятить один из летних конкурсов творчеству талантливого мальчика. В городском конкурсе «Путешествие в Нейтралию», посвящённом серии книг А.Удовицкого «Нейтралия», приняли участие 10 человек и 13 работ. Работы были выполнены в рамках номинаций: «Отзыв», «Буктрейлер», «Письмо автору», «Иллюстрация». Артём ответил ребятам в своём видеообращение, где поблагодарил их за работу и ответил на заданные вопросы.

       В 2019 г. ведущей темой в работе с детьми и семьями стал Год театра в России (см. раздел 5. Работа по актуальным темам года)   
          Большое количество участников собрал городской конкурс – «Книга читательских рекордов». В течение всего лета, каждые 10 дней,  на библиотечных интернет-ресурсах размещался предварительный рейтинг конкурса, исчисляемый количеством страниц, прочитанных участниками. Всего до финала дошли 148 ребят. Из них 16 человек получили Грамоты, и 5 участников  - Дипломы. Остальные ребята получили электронные свидетельства за участие. Победители конкурса были награждены на заключительном празднике Летней программы чтения, прошедшем в библиотеке-филиале №22.

         В 2019 году в МКУ «ЦБС» было реализовано несколько интересных партнёрских проектов. Одним из таких проектов стала видео-акция «Читают папы», которую библиотекари реализовали в рамках масштабного партнёрского проекта «Брось мышку – возьми книжку» вместе с общественной организацией «Отцы Миасса». Старт акции был дан 7 марта во «Всемирный день чтения вслух». В проекте приняли участие 17 видеороликов от миасских отцов, в т.ч. известных лиц. Все видеоролики демонстрировались на библиотечных площадках в социальных сетях.

        Ещё одним необычным мероприятием проекта «Брось мышку - возьми книжку» стал Розыгрыш лотерейных билетов, полученных участниками на  этапе сбора книг. Разыгрывались 326 билетов, из которых 24 были призовыми. Победители получили в подарок от спонсоров проекта семейные настольные игры, билеты в Соляную пещеру и сертификаты на посещение семейного тренажёрного зала. Сам розыгрыш проходил в прямом эфире с участием малышей-чтецов, которые устроили настоящий литературный марафон.

        В 2019 году было много юбилейных дат, имеющих отношение к книге, книгопечатанию, письменности, грамотности, поэтому, миасские библиотекари решили объединить празднование двух знаменательных событий – День славянской письменности и культуры и Общероссийский день библиотек в один проект, который назвали Большая Городская Игра «Славянский код».

В течение 4 недель участники игры отыскивали в книжно-канцелярских магазинах QR- коды со ссылками на задания. Выполненные и художественно оформленные задания надо было сдать в библиотеку по месту жительства, где на участников заводились специальные регистрационные карты и заносились баллы за выполнение очередного задания. До финала дошли 35 участников, в т.ч. 6 семей. Победителями стали 18 игроков. На торжественном концерте, посвящённом профессиональному библиотечному празднику, победителям были вручены Дипломы и подарки от спонсоров. Остальные финалисты получили Грамоты и поощрительные призы.
Безопасность ребенка дома и в обществе (защита от насилия, обучение навыкам безопасного поведения и т.д.) становится всё более актуальной проблемой, к решению которой активно подключаются миасские библиотеки. В рамках межведомственной акции «Защита» (проводится в городе в ноябре в целях предотвращения насилия и жестокого обращения с детьми) в библиотеках города прошло 21 мероприятие. Их посетили 464 человека, из них: 229 детей, 177 посетителей юношеского возраста и 58 взрослых. Было подготовлено 7 книжных выставок и тематических полок.
В феврале 2019 года в библиотеках МКУ «ЦБС» традиционно прошла Неделя безопасного Рунета - серия публичных мероприятий, которые посвящены безопасному использованию сети Интернет и защите детей и взрослых от угроз, связанных с Интернетом. Пользователи Сети любого возраста должны реально оценивать и достоинства интернета, и его опасность: от виртуальных хулиганов, которые оскорбляют пользователей чатов, прячась за псевдонимами, до вполне реальных преступников. В библиотеках города были проведены дни информации, уроки медиа-безопасности, уроки-предупреждения, электронные викторины, информационно-игровые часы, библиотечные уроки, беседы - презентации, книжные выставки на тему «Безопасный Интернет».
6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья
МКУ «ЦБС» ведет работу с особыми с детьми с ограничениями возможностей здоровья. В библиотеках работа с детьми из этой категории читателей ведётся как индивидуальная (рекомендации по выбору книг, беседы на интересующие читателей темы, посещение читателя на дому), так и на массовых мероприятиях. 

 В библиотеке-филиале № 1 для воспитанников  коррекционной группы из МБДОУ № 1 было проведено 4 мероприятия по программе «В мире сказок». По словам библиотекарей, ребята с большим интересом принимают участие в любом мероприятии, проводимом ими. Но самыми эффективными формами работы они считают игровые. Игра снимает напряжённость, способствует общению детей, помогает им развивать воображение. 

В библиотеке-филиале № 4, в арт-студии «Дилижанс» каждую неделю для этой категории читателей проходят мастер-классы. Дети и молодёжь с удовольствием мастерят и лепят удивительные изделия искусства. Занятия в арт-студии помогают им развивать мелкую моторику, а мелкая моторика рук развивает не только речь. Помимо этого, она взаимодействует с мышлением, воображением, двигательной и зрительной памятью, наблюдательностью, координацией и вниманием.

В библиотеке-филиале № 6 зарегистрировано детей с ОВЗ библиотекари приглашают на общие мероприятия для детей и к участию в библиотечных конкурсах и акциях. Большая работа с детьми-инвалидами ведётся в библиотеке-филиале № 9. Для детей МКУСО «ЦЕНТР» библиотекарями реализована программа  «Раскрываем книжные тайны» (Интеллектуально-познавательная программа реабилитации детей и подростков МКУСО «Центр»).   В детском отделе библиотеки записано 4 ребенка с ограниченными возможностями здоровья. 2 ребенка посещать  библиотеку не могут самостоятельно, для них родственники берут литературу на дом.  Другие 2 ребенка находится на домашнем обучении, приходят в библиотеку самостоятельно выбирают книги для домашнего чтения, посещают читальный зал, рассматривают детские журналы, книги, представленные на выставках. Обращаются  за помощью к библиотекарям, чтобы те помогли найти информацию в интернете для  подготовки домашнего задания.

       2 ребенка-инвалида записаны в библиотеке-филиале № 11. Библиотекарь по их заявкам приносит литературу на дом.
       Большое внимание  библиотекари уделяют  выявлению и поддержке творческих способностей и развития талантов читателей-детей. Этому посвящается множество мероприятий и конкурсов. 

Для создания призового фонда ведётся работа по поиску внебюджетных средств, т.к. Управление культуры в этом году деньги на проведение городских мероприятий и конкурсов не выделило.

     Всего в прошедшем году было реализовано 8 городских конкурсов (для сравнения в 2018 г. было проведено 4 конкурса).  Среди спонсоров – книжно-канцелярский магазин «Живое слово», магазин канцтоваров «Бюрократ», Центр спортивного питания «Protein21» и тренажёрный зал для всей семьи «PowerMaxxx».
Самыми значимыми стали:
· Городской конкурс рисунков «Каменный цветок», посвящённый юбилею Бажова (участники - 84 ч.);
· Городской конкурс театрализаций «Театральная овация», посвящённый Году театра и юбилеям Крылова, Фонвизина и Шекспира 34 коллектива (137 ч.)

· Большая Городская Игра «Славянский код», приуроченная к Дню славянской письменности и культуры и Общероссийскому дню библиотек
35 участ., в т.ч. 6 семей

· Городской литературный конкурс «Путешествие в Нейтралию», посвящённый творчеству юного челябинского писателя Артёма Удовицкого 10 чел

· Городской конкурс рисунков «День силы» в рамках программы «Конструктор здоровья»
52 ч.

      В рамках работы с одарёнными детьми в МКУ «ЦБС» уже 6 год реализуется городской проект «Миасская библиозвёздочка».  В прошедшем году в финал были отобраны 18 самых активных и читающих ребёнка от 7 до 14 лет. Из них 8 участников были награждены фирменными сертификатами, остальные дети получили Грамоты. Родителям и финалистов, и победителей были вручены Благодарственные письма. Ярким и по-домашнему теплым и добрым получился праздник чествования юных библиозвездочек, который прошёл при поддержке Депутата Собрания депутатов МГО Андрея Котова, финансовую помощь празднику также оказал книжный магазин «Живое слово». Творческим подарком стали выступления миасских музыкантов.

       Одна из самых активных юных читательниц стала обладательницей стипендии Главы МГО. «Самая яркая читательница в селе. Таких у нас больше нет» – сказала библиотекарь филиала № 12 (с. Сыростан) про свою звёздочку – «Я работаю здесь уже 10 лет и помню, как она, четырехлетняя, приходила с мамой в библиотеку. Девочка отличница, активно развивается, хорошо рисует, пишет стихи, занимается английским, ведет родовое древо своей семьи и постоянно агитирует сверстников читать книги, обожает Пушкина, классиков, детективы. Читательница приходит в библиотеку практически каждый день. Говорит, что библиотека открывает двери в новый мир знаний».

       В 2019 году  в преддверии Дня защиты детей, Управление культуры АМГО отметило Дипломами лауреатов 10 лучших читателей МКУ «ЦБС» от 7 до 17 лет в рамках городского фестиваля «Звёздная страна».

    Ещё 10 юным читателям от Управления культуры были вручены билеты в кино с целью  поощрения самых активных участников библиотечных мероприятий

      Среди юных читателей миасских библиотек растёт число талантливых и способных детей, которые принимают участие в конкурсах более высокого уровня: областного, регионального, всероссийского и международного. В 2019 году количество таких читателей выросло до 31 человека. Наши читатели приняли участие во Всероссийском конкурсе «Символы России» (3 ч.), региональном фотоконкурсе «Пространствие Пушкина» (1ч.), областном конкурсе «Художественное прочтения басен И.А. Крылова» (7 ч.),  в областной краеведческой викторине «Знаешь ли ты свой край» (1 ч.), международном конкурсе «Путешествие со сказкой» (1 ч.), в V Открытом всероссийском детском творческом конкурсе по видеозаписям «Звёздочки» (6 ч.), в Международном арт-проекте «Связь поколений» (5 ч.), в VI Международном конкурсе-фестивале творчества «Радуга надежд» (7 ч.). 

Информация о работе с детьми размещалась на интернет-ресурсах социальных сетей ВКонтакте, Одноклассники и Фейсбук. В группе «Миасская детская библиотека» размещена, зарегистрировано 733 пользователя.

       В 2019 году активизировалась работа по созданию детского раздела на сайте «Миасские библиотеки», детского контента на сайте подвергнется модернизации.
      Всю информацию о работе с детьми, можно найти в группе ВК «Миасская детская библиотека», размещенной по адресу  https://vk.com/club45664197 Количество пользователей этой группы увеличилось за год с 733 до 834.  

Своя группа ВК есть детской библиотеки-филиала № 22  https://vk.com/club81462735, количество пользователей - 311 

       Тематические страницы, привязанные к детской группе ВК, пополнились виртуальной площадкой нового любительского клуба «Фан-Клуб Книги». Клуб только начал свою работу, поэтому подписчиков ещё немного (подробнее о программе см. в разделе «Работа Совета детских библиотекарей»)  

Подводя итоги уходящего года, хочется сказать, что, не смотря на все трудности, запланированная работа с детьми была выполнена. Среди трудностей можно назвать практически полное отсутствие финансирования городских программ и конкурсов, устаревание компьютерного парка, снижение финансирования на расходные материалы и краску для печати, что не позволяет делать качественное оформление мероприятий, библиотечных зон и книжных выставок. И, наконец, самая обидная для библиотек проблема - недостаточность комплектования: очень мало новинок литературы, книг современных авторов для детей, снизилось количество отраслевой литературы. 

Но есть и замечательные тенденции: библиотеки становятся всё более популярными, за библиотечными анонсами следят. Пользователи чаще стали спрашивать, о том, когда будет очередной конкурс, в котором можно принять участие ребёнку или всей семье.

8. Реклама библиотек и библиотечных услуг

Основная задача рекламной деятельности - информирование пользователей о библиотечных услугах и предстоящих мероприятиях. Афиши, листовки, приглашения ежемесячно размещаются на стендах и в информационных уголках филиалов, распространяются в учреждениях-партнерах (в т.ч. используются электронные рассылки). Также афиши размещаются на сайте «Библиотеки Миасса» в рубрике «Афиша» и в социальных сетях. На городских площадках и в самих учреждениях в течение года раздаются визитки, буклеты и другая печатная реклама.
По традиции красочно, ярко и с выдумкой оформили здания, окна и внутреннее пространство своих учреждений библиотеки к новогодним праздникам. Таким образом, библиотеки выполняют социальный заказ на создание единой привлекательной и комфортной среды для жителей города.

В филиале №20 регулярно оформляются окна: в них размещается информация о новых поступлениях, проводимых в библиотеке мероприятиях. 
        Стимулом к активизации деятельности по формированию положительного имиджа библиотеки и привлечению к ней общественного внимания может стать юбилей учреждения.
24 октября в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского прошел яркий праздник, посвященный 100-летию библиотеки. В зале собрались друзья — читатели, библиотекари, педагоги, дети. Праздник получился теплым и веселым. 

Перед началом мероприятия для прибывающих гостей (более 80-ти человек) на экране демонстрировался видеоролик по истории библиотеки.

Выступила с поздравлением Людмила Викторовна Орлова - ветеран библиотечного дела и член Совета ветеранов Машгородка, почти 30 лет отработавшая на посту директора Управления Культуры, сейчас она активный читатель нашей библиотеки.

Ведущие кратко напомнили присутствующим основные вехи истории библиотечного дела, их преломление в истории библиотеки Ю.Н. Либединского. Рассказ ведущих перемежался с инсценировками представляемой эпохи, и перед гостями появлялись по очереди Надежда Константиновна Крупская 30-х годов, библиотекари-комсомолки-книгоноши 70-х годов, современные библиотекари начала 2000-х…

Не обошлось на юбилейном вечере без чествования ветеранов библиотечного дела, людей, которые стали библиотекарями по зову души и много лет своей трудовой деятельности отдали центральной библиотеки

Украшением вечера стала живая музыка в исполнении Муниципального ансамбля скрипачей «Вдохновение» под руководством Л.Р. Юзеевой.

Свободный микрофон и фуршет явились логичным завершением вечера, а приятной неожиданностью для гостей стала беспроигрышная лотерея. 

К юбилею был изготовлен рекламный штендер «Либединке – 100!», на котором велся обратный отсчёт дней до юбилея библиотеки и размещалась реклама предстоящих мероприятий. Силами сотрудников был обновлен дизайн библиотеки, произведена окраска стен зала мероприятий, приобретены шторы, изготовлено панно  для размещения фотографий. Все оформление было выдержано в  фирменном цвете библиотеки (белый, серый, красный), В зале мероприятий была создана фотозона, изготовлены хэштэги («ЯвСупербиблиотеке» и «ЯЛюблюЛибединку!»!) и проведена фото акция «Я люблю библиотеку». Была создана  историческая инсталляция «Библиотека 50-70-х годов». Удачным получилось изготовление сувенирной продукции (календари-домики, наборы открыток, фирменные пакеты, значки и др.);

На празднике прозвучало немало поздравлений, добрых слов и искренних пожеланий от администрации МКУ «ЦБС», спонсоров библиотеки, коллег.  

9. Обслуживание удаленных пользователей

Происходит через e-mail, библиотечный сайт, на внестационарных пунктах обслуживания. Виды обслуживания: выдача документов, доступ к информации и базам данных, выполнение справок, поиск, виртуальные проекты, просмотр видеотрансляций с библиотечных мероприятий и т.д. 

О развитии системы справочно-библиографического обслуживания с помощью ИКТ рассказано в разделе VII.2. Внестационарное обслуживание отражено в разделе II.2, обслуживание с использованием службы «виртуальная справка» – в разделах V.3 и VII.3.
VII. Справочно-библиографическое, информационное и социально-правовое обслуживание пользователей

Справочно-библиографическое, информационное обслуживание.

1. Организация и ведение справочно-библиографического аппарата

В 2019 году продолжилась работа по формированию сводных баз данных. Электронный сводный каталог МКУ «ЦБС»  – каталог в машиночитаемой форме, работающий на основе АБИС «ИРБИС», в реальном режиме времени и предоставленный в распоряжение всех библиотек-филиалов ЦБС.  Сводный каталог МКУ «ЦБС»  включает в себя:

· «SVK» (электронный каталог на вновь поступающие книги), куда вошли локальные базы данных «Электронный каталог» и «Ретроввод»- всего  40989 записей  (прирост за год 4273); 

· «SVK 1»(аналитические описания на периодические издания МКУ «ЦБС»), куда вошли следующие локальные базы данных: «Краеведение», «Законодательство», «Литературоведение», «Систематическая картотека», «Агрос»,  «Отдел методической работы, «Уральский автомобиль»– всего 57068 записей (прирост за год 4000). 

      Наблюдается тенденция ежегодного прироста записей по всем ББД.

Продолжалась работа по формированию сводных баз данных. Электронный сводный каталог МКУ «ЦБС»  – каталог в машиночитаемой форме, работающий на основе АБИС «ИРБИС», в реальном режиме времени и предоставленный в распоряжение всех библиотек-филиалов ЦБС.  
Сводный каталог МКУ «ЦБС»  включает в себя:

· «SVK» (электронный каталог на вновь поступающие книги), куда вошли локальные базы данных «Электронный каталог» и «Ретроввод»- всего  40989 записей  (прирост за год 4273); 

· «SVK 1» (аналитические описания на периодические издания МКУ «ЦБС»), куда вошли следующие локальные базы данных: «Краеведение», «Законодательство», «Литературоведение», «Систематическая картотека», «Агрос»,  «Отдел методической работы, «Уральский автомобиль»– всего 57068 записей (прирост за год 4000). 

Наблюдается тенденция ежегодного прироста записей по всем ББД.
Более подробная информация о краеведческом СБА – в разделе VIII.3. Справочно-библиографическое обслуживание осуществляли в 2019 г. все библиотеки-филиалы ЦБС, удовлетворяя читательские запросы с помощью своего фонда, справочно-библиографического аппарата и возможностей АБИС «ИРБИС». Компьютеризация МКУ «ЦБС», освоение АБИС «ИРБИС» и использование сводного электронного каталога (SVK и SVK1) расширила информационные возможности каждой библиотеки, позволила библиотекарям всех филиалов выполнять справки на основе не только данных своего справочного аппарата, но и данных всей Централизованной системы. 

Общее количество справок и консультаций, выполненных для пользователей МКУ «ЦБС» в 2019 г. -  29258.
	Выполнено справок  и консультаций
	2017
	2018
	2019

	Адресные справки 
	3626
	3816
	3263

	Фактографические справки 
	2026
	1246
	1181

	Уточняющие справки 
	4219
	4026
	4297

	Тематические справки
	4349
	4292
	4270

	Библиографические консультации 
	7723
	6320
	5992

	Ориентирующие консультации 
	7040
	10504
	8256

	Вспомогательные консультации
	364
	425
	399

	Факультативные консультации
	130
	80
	44

	Всего
	29470
	31275
	29258

	В т. ч. для детей до 14 лет
	13138
	13082
	12052

	В т. ч. для молодежи 14-30 лет
	6018
	5772
	5673

	В т. ч. удаленным пользователям
	359
	566
	1556

	В т.ч. в виртуальном режиме
	2
	4
	83


      В течение 2019 года  для пользователей МКУ «ЦБС» выполнялись запросы по всем отраслям  знаний. Анализ справок и библиографических консультаций, выполненных библиотеками-филиалами  МКУ «ЦБС» показал:

· Темы запросов в 2019 году были разнообразными (история России и Миасса, экономика, методика преподавания, садоводство, цветоводство, декоративное творчество, художественная литература для детей и взрослых и пр.), но лидирующее положение для всех групп пользователей занимает  художественная литература (65 % от общего числа запросов);

· Справки и консультации, выполненные для разных возрастных категорий пользователей составляют:  для детей до 14 лет - 43 % от общего числа запросов; для молодежи  18%; для читателей пенсионного и предпенсионного возраста -  23%;

· Увеличилось число справок и консультаций, выполненных с помощью электронного каталога и библиографических баз данных (5471; в 2018 году – 5135);  

· Сравнительный анализ использованных при выполнении запросов источников говорит об уменьшении в 2019 году использования традиционных форм (каталоги, картотеки, справочно-библиографический фонд:, 6937 в 2018 - 7151) и увеличении обращений к электронному  справочно-поисковому аппарату (10197, в 2018 году – 9859; в 2017 году - 9707). 
2. Справочно – библиографическое обслуживание.
Наиболее активно библиотеки ЦБС используют традиционные формы библиографического обслуживания:

	Форма/Год
	2017
	2018
	2019

	День информации
	35
	36
	15

	Информационный час
	167
	177
	259

	Информационные обзоры литературы, беседы 
	270
	363
	340


В течении года информационные мероприятия посетили 23443 человек.  В рамках библиографического информирования были использованы следующие формы: дифференцированное (индивидуальное или групповое), недифференцированное (массовое).
В 2019 году была продолжена работа по дифференцированному информированию (индивидуальное информирование: 192 абонентов, 5680 оповещений в год; групповое информирование:  34 абонентов, 503 оповещений в год). Наиболее интересующие абонентов темы: современная литература,  краеведение (местный туризм, достопримечательности области), административно - хозяйственные вопросы города и села, ведение и развитие подсобного хозяйства,  садоводство, цветоводство и др.).

 Недифференцированное информирование велось библиотеками Миасса для всех групп пользователей, но более 60% мероприятий разных жанров было обращено к школьникам начальных и средних классов. В рамках группового информирования проводились часы информации, тематические устные библиографические обзоры, тематические выставки-просмотры. 

Массовое информирование удаленных пользователей в 2019 году велось в разделе «Прочтение» сайта «Библиотеки Миасса» (http://miasslib.ru/category/prochtenie/), а также библиотечных групп в социальных сетях «ВКонтакте». В 2019 году  было опубликовано (34 обзора; общее количество обращений – 1097). Наиболее популярным стал обзор «Волшебнику Изумрудного города» - 80!», подготовленный сотрудниками библиотеки-филиала № 6 (423 обращений). Рекомендательные обзоры «Библиотечный гороскоп»  ежемесячно обновляются на сайте.

Массовое информирование удаленных пользователей велось на страницах сайта «Библиотеки Миасса» (miasslib.ru), а также в 25 библиотечных группах в социальных сетях. Было опубликовано 10 виртуальных выставок  (общее количество просмотров – 4398;  на сайте «Библиотеки Миасса» - 692; на Ютубе - 1984; в группе «Либединка» (ВКонтакте) – 1100; на странице «Библиотеки Миасса» (ВКонтакте) – 622). Наибольшее количество просмотров на сайтах «Библиотеки Миасса» и Ютуб, в группе «Либединка» ВКонтакте набрали виртуальные выставки «Вся Россия – наш сад» (к 115-летию со времени постановки пьесы А. П. Чехова «Вишнёвый сад») и «Путешествие в мир театра» (к Международному дню театра).

Продолжается развитие системы справочно-библиографического обслуживания с использованием информационно-коммуникационных технологий: выполнение справок с помощью электронного каталога ЦБС, а также выполнение справок и консультаций в виртуальной среде. В 2019 услуга обслуживания удаленных пользователей через интернет-площадки библиотек была востребована 83 раза, в том числе через систему виртуальной справочной службы было выполнено 9 справок.
Пользователям библиотек ЦБС предоставляются электронные услуги:
	Наименование услуги
	Число обращений

	
	2017
	2018
	2019

	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	5054
	5135
	5471

	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям российских библиотек через сеть Интернет
	4653
	4724
	4726


На основании договора №101/НЭБ/5083 от 12 октября 2018 г., заключенного с ФГБУ «Российская государственная библиотека» подготовлено одно место пользователя (внесено в реестр зарегистрированных машин) для обеспечения доступа к фонду Национальной электронной библиотеки (НЭБ) по закрытым изданиям. 

Библиотеки-филиалы ЦБС активно занимались выпуском изданий рекомендательной библиографии в традиционной и виртуальной форме. Использование собственной издательской продукции увеличивает действенность всех форм массового информирования библиотек. Пособия используются в ходе информационно-библиографического обслуживания пользователей, а также как раздаточный и рекламный материал на мероприятиях и акциях ЦБС.
В 2019 году была продолжена работа по наполнению раздела сайта МКУ «ЦБС» - «Издания ЦБС». Помимо библиографических описаний на сайте помещаются издания в формате PDF. На сайте представлены два списка: хронологический и тематический. Наибольшее количество просмотров в 2018 году набрали разделы «Краеведение» (234 просмотров) и «Художественная литература» (237 просмотр). 

      Репертуар  собственных изданий  библиотек МКУ «ЦБС»  в 2019 году включал в себя:

· Информационные издания: закладки, памятки, буклеты:(17 наименований);

· Библиографические пособия: указатели, рекомендательные списки (11 наименований);

· Библиотрансформеры: (5 наименований).

Наиболее удачными получились издания:  

· Год Гранина: библиотрансформер включает в себя::

· Даниил Гранин: «Не нуждаюсь в пьедестале…»: библиографический очерк [Текст] /Составитель Шакирова О.Б., зав.ОБР. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 24 с. — Текст : непосредственный; электронный

· Блокадная книга: информационный буклет / Составитель Шакирова О.Б. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — Текст : непосредственный; электронный

· Зубр: информационный буклет / Составитель Шакирова О.Б. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — Текст : непосредственный; электронный

· Иду на грозу: информационный буклет / Составитель Шакирова О.Б. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — Текст : непосредственный; электронный

· Мой лейтенант: информационный буклет / Составитель Шакирова О.Б. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — Текст : непосредственный; электронный

· Вечера с Петром Первым: информационный буклет / Составитель Шакирова О.Б. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — Текст : непосредственный; электронный

· Лечение от неграмотности: функциональная неграмотность: Дайджест /Составитель О.Б Шакирова., зав. ОБР. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 24с. — Текст : непосредственный; электронный.

· Поэт, мудрец, библиотекарь: библиографический очерк [Текст] / Составитель О.Б. Шакирова. – Миасс, МКУ «ЦБС», 2019. – 36 с. — Текст : непосредственный; электронный. Библиографический очерк включает в себя краткую биографию поэта, рассказ о деятельности Крылова -  библиотекаря и краткий анализ его басен. Каждый раздел снабжен библиографическим списком источников.  

· Право на искренность: Виктор Астафьев: биобиблиографический указатель / Составитель О.Б. Шакирова; МКУ «ЦБС». – Миасс, 2019. – 24с. — Текст : непосредственный; электронный.

· Русский духом: В.М. Шукшин (1929-1974): библиографический указатель / Составитель О.Б. Шакирова; МКУ «ЦБС». – Миасс, 2019. – 20 с. – Текст : непосредственный.

· Наш Пушкин: дайджест [Текст] /Составитель О.Б. Шакирова: МКУ «ЦБС». – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 18с. - Текст : непосредственный; электронный. Издание включает в себя подборку отзывов о творчестве Пушкина писателей, поэтов, современных читателей.

· Её звали Надеждою: Надежда Константиновна Крупская (1869-1939): дайджест [Текст] / Составитель О.Б. Шакирова. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 28с.— Текст : непосредственный; электронный.

3. Организация Межбиблиотечного абонемента

Запросы пользователей выполнялись с помощью внутрисистемного межбиблиотечного абонемента. В 2019 году было выполнено 926 запросов (2687 книг). С помощью МБА было выполнено 2 запроса.
4. Формирование информационной культуры пользователей

Система библиографического образования и просвещения в библиотеке должна начинаться с обучения библиотекарей, осуществляющих информационную деятельность. 

      С целью повышения общего уровня культуры чтения библиотекаря был реализован проект «Образ профессии» (в рамках локальной программы литературного чтения «Библиотекарь – человек читающий»). В течение 2019 года было проведены обзоры художественной литературы:

· «Производственный роман: вчера и сегодня»; 


· «Врачевать: медицинская тема в художественной литературе»;

· «Трансформация образа педагога в художественной литературе и кинематографе». 

В 2019 году электронный каталог МКУ «ЦБС» переведен на АБИС «ИРБИС-64+». В рамках  перехода на новую программу были проведены индивидуальные и групповые занятия с сотрудниками библиотек-филиалов,  совершено 9 выездов в библиотеки-филиалы, выпущены методические рекомендации.

      С целью активизации библиографической составляющей в работе библиотекарей ЦБС  отделом библиографической работы в 2019 году была реализована локальная программа повышения  информационно-библиографических знаний «Искусство быть библиотекарем». Программа была построена по блочно - модульному принципу и включала в себя следующие модули: 

· «Школа начинающего библиотекаря» (обучено 16 человек, 62 занятия);

· «Информационные компетенции библиотекаря». В рамках модуля прошло 2 групповых занятия («Проекты Челябинской областной универсальной  публичной библиотеки», «Библиотека в информационном пространстве: Интернет-площадки библиотеки»). В течение года  проходили индивидуальные занятия с сотрудниками библиотек по теме «Справочно-библиографическое обслуживание пользователей: вопросы и ответы» (обучение прошло 24 человека);

· «С информацией  - на ты!» включал в себя  библиотечные уроки, проведенные для разных категорий пользователей.

	
	2017
	2018
	2019

	 Библиотечные уроки
	311
	369
	410

	Для дошкольников:
	62
	43
	97

	Для учащихся 1-5 кл.:
	170
	204
	218

	Для учащихся 6-11кл.:
	79
	122
	95


Занятия информационно-библиографического обучения в библиотеках ЦБС в 2019 году посетили 6412  человек. 

При подготовке и проведении библиотечно-библиографических уроков учитывались особенности аудитории каждого микрорайона, где расположена библиотека-филиал. 

Значимым событием для библиотек МКУ «ЦБС»  стал 95 –летний юбилей детского журнала. Библиотечный урок  «Наш друг – Мурзилка!» провели библиотеки-филиалы № 3,9,11,21,22. Каждое мероприятие сопровождалось электронной презентацией. Школьники вместе с библиотекарем совершили «путешествие в прошлое», познакомились с историей  создания, с разделами журнала, узнали, откуда появился такой необычный герой. Путешествуя по страницам журнала, дети участвовали в увлекательных конкурсах, разгадывали кроссворды, ребусы. Библиотечный урок завершился просмотром журналов. К уроку была подготовлена выставка «С Мурзилкой мир добрей и ярче!»: журнал «Мурзилка» разных лет издания.  Ребята с интересом листали журналы, читали весёлые стихи, дружно отгадывали загадки. Многие участники  унесли с собой домой понравившийся номер журнала "Мурзилка".

Разрабатывая библиотечные уроки, библиотекари обязательно планируют творческое участие в них самих детей. Так, после знакомства с познавательным журналом «Клёпа» в библиотеке-филиале № 23,  дети получают задание: придумать и нарисовать наряд для бумажной куколки Клёпа и придумать путешествие. Например: «Путешествие Клёпы в Миасс». Ребята активно участвуют в выполнении этого творческого задания. В читальном зале оформляется выставка детских работ. Учащиеся 3-х классов рассказывают о новых путешествиях и приключениях полюбившейся им героини детского журнала. Такой подход к библиотечным урокам способствует повышению книговыдачи данного журнала.

Традиционная экскурсия по библиотеке в библиотеке-филиале № 15 превратилась в веселую квест-игру «Знаем. Бывали!». На каждом этапе детям было предложено выполнить увлекательные задания, выполнить которые нужно было в различных отделах библиотеки. Ребята отвечали на вопросы викторины, отгадывали высказывания литературных героев. По ходу игры ребятам пришлось проявить внимательность и сообразительность. Все участники с особым азартом прошли маршруты квеста. Они узнали, как называется стол библиотекаря и из чего сделан колобок, нашли спрятанного человека паука.По завершению поиска были подведены итоги и вручены призы. 

Жанровый состав библиографических уроков разнообразен: урок-практикум (ф.№ 2, 6, 16, 21,23), урок-консультация (ф.№ 1,2,14), урок-путешествие (ф.№19,22), виртуальное путешествие (ЦГБ, ф.№9, 19),библио-квест (ф.№15,20,22),  игра-путешествие (ф. № 5), урок-игра (ф.№ 20,21,22), урок-диалог (ф.№16,20,21,22). 

Библиотечные уроки проводились не только в стенах библиотек, но и в школах (№№ 9,18,19), детских дошкольных учреждениях (№№ 72, 10, 14, 16, 73, 77), детском доме «Радуга».

Выводы

В 2019 г. продолжается совершенствование справочно-библиографического аппарата библиотек Миасского городского округа. С введением сводного каталога совокупность системы традиционных и электронных картотек и каталогов становится доступной не только центральной библиотеке, но и всем библиотекам ЦБС. 

      Работа по ретроспективной каталогизации началась недавно, но уже сейчас можно назвать две задачи, которые можно решить с помощью проекта «Корпоративная библиографическая база данных МКУ «ЦБС»:

1) предоставление информации о всем объеме фонда для всех библиотек г. Миасса.
2) повышение уровня библиотечно-библиографической квалификации сотрудников библиотек, вовлеченных в проект.
       В 2019 г. продолжается развитие информационного обслуживания удаленных пользователей. Анализ библиографических справок и консультаций позволяет сделать вывод о том, что сокращение числа тематических справок и небольшое количество удаленных пользователей, охваченных справочно-информационным обслуживанием, связано со следующими причинами: 

· расширение компьютерной грамотности населения

· отсутствие необходимых источников в библиотеках

· сокращение числа подписных периодических изданий

· недостаточная компетентность библиотечных работников в сфере использования виртуального СБА

      Осуществление информационной функции ЦБС будет результативнее, если решить следующие проблемы:

· необходимо регулярное обучение работников библиотек основам информационных технологий на курсовой основе

· парк компьютерной техники библиотек должен обновляться в соответствии с требованиями времени

· необходима модернизация сайта «Библиотеки Миасса», возможна разработка библиоблогов отдельных библиотек или по ряду направлений библиотечной работы

· для оказания качественных электронных услуг для удаленных пользователей необходимо приобретение программы Web-ИРБИС

II. Социально-правовое обслуживание пользователей

1. Деятельность публичного Центра социально значимой информации

Одним из приоритетных направлений деятельности библиотек в области правового просвещения является обеспечение доступа граждан к достоверной, полной и оперативной правовой информации. На решение этой задачи и направлена  реализация  программы «Азбука права» и деятельность Центра социально-значимой информации (ЦСЗИ), созданного в рамках отдела библиографической работы МКУ «ЦБС». Кроме того, работа по правовому просвещению проводилась в библиотеках-филиалах в рамках собственных программ: «Закон обо мне, мне – о законе» (ф.№2), «Информация и знания» (ф.№6).

      Программа правового просвещения «Азбука права» построена на основе блочно - модульного принципа и включала в себя: 

1. Модуль – «Я в правовом пространстве»: формирование правового сознания и удовлетворение информационных и социально-правовых запросов пользователей Миасского городского округа.

Работа по правовому просвещению проводилась во всех библиотеках МКУ «ЦБС». Репертуар  мероприятий правовой тематики в 2019 году включал в себя:

	Форма мероприятия
	2017
	2018
	2019

	День информации
	14
	9
	4

	Час информации
	23
	69
	50

	Встреча с сотрудниками правоохранительных органов
	1
	7
	1

	Урок права 
	19
	50
	17

	Интеллектуально-игровое мероприятие
	25
	84
	37

	Всего
	110
	219
	109


      В рамках массового информирования использовались наглядные формы работы:

· Ежемесячно обновляется информация на информационных стендах (информационных уголках):

· «Информация для Вас» (как оформить пенсию, изменения в жилищном законодательстве, пособия и льготы,  режим работы государственных и общественных организаций  и т.д.) (ЦГБ);

· «Уголок гражданской обороны и предупреждений чрезвычайных ситуаций» (все библиотеки-филиалы);

· «Решения Собрания депутатов Миасского городского округа» (ЦГБ);

· «Правовой уголок школьника» (ф.№ 20).

      В 2019 году для пользователей  МКУ «ЦБС» были представлены  выставки социально-правовой тематики: День Государственного флага России (ЦГБ, ф. № 3,4,5,6,7,9,11,12,13,14,16,17, 20, 22, 23), День России (ф.№ 17,11,14,20), День солидарности в борьбе с терроризмом (ЦГБ, ф.№ 3,4,6,7, 9, 12,13,15,17,20,22,23), День конституции РФ (ЦГБ,ф. № 3,5,8,9,12,13,14,15,16,17,19,20,21,22,23), Международный день инвалидов (ф.№ 1,6), Городской месячник гражданской защиты (ЦГБ, ф.№7,3,20), Всемирный день защиты прав потребителей (ЦГБ), День принятия Конвенции о правах детей  (ф. № 3,4,5,16,17, 20).

Жанры и темы мероприятий по просвещению и воспитанию правовой культуры в 2019 году библиотеки-филиалы МКУ «ЦБС» выбирали самостоятельно, ориентируясь на потребности каждой возрастной группы своих пользователей:

· Урок правовой грамотности «Твоя безопасность в твоих руках» (ф. №14, 21);

· Час проблемного разговора «Подростковый  суицид» (ф. №19);

· Интеллектуальная эстафета «Виват, Россия!» (ЦГБ);

· Шок - урок «Жизнь без опасности»
(ф.№16);

· Школа призывника «Служба в армии: право и обязанность» (ф. №7);

· Правовая консультация «День прав человека: Сам себе юрист»  (ф. №20);

· Урок юридической грамотности «Знай свои права!»
 (ф. №17);

· Деловая игра «Выборы президента леса» (ф.№6).

Работая в сфере правового просвещения, библиотеки активно сотрудничают с городскими организациями. В 2019 году прошли следующие мероприятия:

· Сход жителей с главой города Г. М. Тонких и встреча с главой Западного территориального округа С. Б. Варфоломеевым. Во время диалога широко использовались материалы информ-досье «Правовая неотложка» (ф. № 19);

· «День Уголовно-исправительной системы»:
Праздник к 140-летию Уголовно-исправительной системы в селе Нижний Атлян (ф.№11);


· «Способы доставки пенсии» - информационная  консультация для работающих пенсионеров (ЦГБ); 

· Встреча с сотрудниками МКУСО «Центр социальной защиты» ( ф.№9)

      В течение года мероприятия правовой и социально-значимой направленности посетили 2227 человек, из них: дошкольников - 198, младших школьников - 1333, учеников 6-11 классов - 634, взрослых и пожилых пользователей- 62.

2. Модуль – «Возраст жизни не помеха»:  программа социально – правовой и культурной адаптации пожилых людей в обществе    

      Во всех библиотеках-филиалах МКУ «ЦБС» для пользователей пенсионного и предпенсионного возраста ежемесячно обновлялась социально-правовая информация в информ-досье «Информация для мудрых». За год этой информацией воспользовались 1185 раз, наиболее спрашиваемые темы: пенсионное обеспечение, медицинское обслуживание, «дачная» амнистия, способы защиты от аферистов.

Задача оказания пожилым людям помощи в активной адаптации и самореализации в современном обществе решалась в рамках реализации локальных программ «Сиреневый туман» (ф.№16), женский клуб «Сударушка» (ф.№9), «Диалог» (ф.№ 20).

      Мероприятия, обращенные преимущественно к пожилым пользователям, были разнообразны по форме и тематике: 

· информационно - правовой экспресс  «Забота пожилым: внимание и льгота» (ф.№ 9); 

· индивидуально – информационные беседы у книжной полки «Правовая неотложка» (ф.№19);

· информационный час «Правовой ликбез: льготы для пенсионеров» (ф. № 6).
       На сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Ваши права» были опубликованы обзоры литературы: «Для садоводов и огородников: изменения правил пользования», «Кому положена «сельская прибавка» к пенсии?», «Социальная справедливость – для всех», «Предпенсионер: понятие и возраст» и др.

3.
Модуль – «Центр социально-значимой информации»: доступность и оперативность в предоставлении информации

       В рамках работы Центра социально-значимой информации в 2019 годубыла проделана следующая работа:

       На сайте  «Библиотеки Миасса» в разделе «Центр социально - значимой информации»  в 2019 году  пополняются рубрики:

· «Правовые ссылки»,  куда вошли архивы документов Собрания депутатов и Администрации МГО, а также электронные адреса электронных правовых систем (311 обращений); 

· «Ваши права»: правовые комментарии к изменениям в законах ( 393 обращения за 2019 год).

· «Читаем правовую литературу»: обзоры литературы правовой тематики ( 114 обращений за 2019 год);

· «Дела депутатские»: информация о работе  депутатов,  опубликованная в местных  периодических изданиях, поступивших в фонды МКУ «ЦБС» (общее количество обращений – 2629). 

      В формате офлайн обновляется  электронная папка-накопитель «Документы о культуре», куда собираются все изменения в законодательстве, имеющие отношение к библиотечной деятельности.

      В течение всего года в Центральной городской библиотеке: 

· обновляется информация на стенде «Информация для Вас» (как оформить пенсию, изменения в жилищном законодательстве, пособия и льготы,  режим работы государственных и общественных организаций  и т.д.);

· книжные выставки правовой тематики сопровождаются публикацией веб-обзоров на сайте МКУ «ЦБС» и странице  в социальной сети ВКонтакте «Либединка».

       Особенность современной муниципальной библиотеки заключается и в том, что люди приходят в библиотеку не только за книгами, но и за советом, поддержкой, делясь своими бедами и проблемами. Исходя из этого, библиотека оказывает консультационную помощь пенсионерам, ветеранам, инвалидам, представляя фактографическую информацию (куда обратиться, где получить помощь и т.д.)

Неоценимую помощь в работе с правовой информацией оказывают справочно-поисковая система «Консультант Плюс», т.к. обеспечивает свободный доступ к информации нормативно правового характера. 

Данные «Консультант Плюс» еженедельно автоматически пополняются для наших пользователей. Сотрудники Отдела библиографической работы и Центральной городской библиотеки им. Ю.Н. Либединского имеют сертификаты от компании «Консультант Плюс».

В течение года сотрудниками Центра - библиографами осуществлялось индивидуальное консультирование пользователей по вопросам правовой тематики.

	
	2017
	2018
	2019

	Количество пользователей
	467
	420
	421

	Количество посещений
	430
	463
	471

	Количество справок, выполненных с использованием ИПС
	3500
	3502
	3951

	Количество справок, выполненных с использованием книжного фонда
	800
	760
	820

	Количество  выданных документов на электронных или бумажных носителях
	4300
	4200
	4120


В 2019 году Центр социально-значимой информации участвовал в проведении бесплатных  онлайн - консультаций для миасских пользователей, которые осуществляла региональная ассоциация юристов России. За год было проведено 7 консультаций.
3. Выпуск библиографической продукции.

      Информационную поддержку работе по правовому просвещению пользователей  оказывает издательская и рекламная деятельность Центра социально-значимой информации. Издания пользуются спросом у читателей библиотек города Миасса, и выставлены для удаленных пользователей на библиотечном сайте. В 2019году  в рамках работы  Центра социально-значимой информации  были изданы:

· Закон о библиотеке: рекомендательный список литературы / Составитель С.Г. Частухина; Муниципальное казенное учреждение «Централизованное библиотечная система». – Миасс: МКУ ЦБС, 2019.– 8 с. – Текст: электронный, непосредственный;

· Шпаргалка будущего избирателя: информационный буклет / Составитель С.Г. Частухина. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с.– Текст: электронный, непосредственный.

· Герои нашего времени. Дети, совершившие подвиг: информационный буклет / Составитель С.Г. Частухина. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. – Текст: электронный, непосредственный;

· День героев Танкограда: рекомендательный список / Составитель И.Н. Вишневская. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — Текст: непосредственный, электронный.

· Орден Красного знамени: информационный буклет / Составитель О.Б. Шакирова – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Ордена Победы»). — Текст: непосредственный, электронный.

· Кавалеры ордена Красного знамени: информационный буклет / Составитель О.Б. Шакирова – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Ордена Победы»). — Текст: непосредственный, электронный.

· Материнская слава:[награды за подвиг материнства] : информационный буклет / Составитель С.Г. Частухина – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Награды»). — Текст : непосредственный, электронный.

· Герои Советского Союза: информационный буклет / Составитель О.Б. Шакирова – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Ордена Победы»). — Текст: непосредственный, электронный. Такие разные герои: самый молодой, самый старый, награжденные дважды и трижды…
· Герой Советского Союза. Статут ордена: информационный буклет / Составитель О.Б. Шакирова – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Ордена Победы»). — Текст: непосредственный, электронный.

· Герой Советского Союза: информационный буклет / Составитель О.Б. Шакирова – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Ордена Победы»). — Текст: непосредственный, электронный. История награды.

· Орден Красной Звезды: информационный буклет / Составитель С.Г. Частухина – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Ордена Победы»). — Текст: непосредственный, электронный.

· Орден имени В.И. Ленина: информационный буклет / Составитель С.Г. Частухина – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Ордена Победы»). — Текст: непосредственный, электронный.

· Орден Ушакова: информационный буклет / Составитель С.Г. Частухина. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Ордена Победы»). — Текст: непосредственный, электронный. Статут, описание, история ордена.

· Орден Нахимова: информационный буклет / Составитель С.Г. Частухина. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — (Серия «Ордена Победы»). — Текст: непосредственный, электронный. Статут, описание, история ордена.

· Информация к размышлению...: О льготах пенсионерам в 2020 году библиотрансформер (информационный буклет, закладки) / Составитель С.Н. Молчанова. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 4 с. — Текст: непосредственный, электронный. Условия предоставления льгот для пенсионеров, перечень документов, адреса МФЦ.

Выводы.

Фонд правовой литературы не пополнялся  последние 5 лет. Сокращение количества подписки привело к сокращению журналов (из  15 осталось  2 издания). Переход на электронные издания тоже невозможен ввиду ограниченного количества оргтехники, предназначенной для пользования читателями (единственный компьютер, на котором установлена программа «Консультант +» также  используется для  предоставления всех электронных услуг в библиотеке).

В библиотеке нет  отдельного выделенного  помещения под ЦСЗИ и нет возможности выделения такого помещения, т.к. ЦГБ им. Ю.Н. Либединского находится в приспособленном, не предназначенном для библиотеки помещении.  Онлайн-консультации  вынуждены проводить в рабочем кабинете, прерывая рабочий процесс  сотрудников библиографического отдела и отдела обслуживания Центральной библиотеки.

У центра отсутствует собственная материально-техническая база (нет  компьютеров, копировально-множительной техники). В настоящий момент используется  рабочий ноутбук отдела обслуживания, на котором установлены служебные программы. Использование этого ноутбука для работы в интернете крайне нежелательно, т.к. восстановить утерянные данные будет невозможно. 

Нет отдельной выделенной штатной единицы для работы в ЦСЗИ. Работа распределена между сотрудниками библиографического отдела, которые вынуждены выполнять эту работу сверх своих должностных обязанностей. Кроме того, в штате библиографического отдела нет сотрудника, имеющего высшее юридическое образование и способного квалифицированно оказывать помощь читателям в подборе информации. Это приводит к невозможности обеспечения качества в работе с пользователями, что влияет на имидж библиотеки в городе.

Правовое направление в работе библиотек МКУ «ЦБС» ведется самостоятельно и в рамках локальной программы «Азбука права». Информационную поддержку библиотекари получают постоянно и независимо от существования  ЦСЗИ от сотрудников библиографического отдела по широкому кругу проблем: работа с инвалидами, трудными подростками, людьми преклонного возраста.

В 2019 году продолжается совершенствование справочно-библиографического аппарата библиотек Миасского городского округа. С введением сводного каталога совокупность системы традиционных и электронных картотек и каталогов становится доступной не только центральной библиотеке, но и всем библиотекам ЦБС. 

Продолжается работа по ретроспективной каталогизации. С  помощью проекта «Корпоративная библиографическая база данных МКУ «ЦБС» решаются следующие задачи:

 1) предоставление информации о всем объеме фонда для  всех библиотек г.Миасса; 

2) повышение уровня библиотечно-библиографической квалификации сотрудников библиотек, вовлеченных в проект.

В 2019 году МКУ «ЦБС» начинает работу по программе «Библиотеки в цифровом пространстве». Результат реализации проекта «Создание электронных/цифровых копий краеведческих периодических изданий» доступен офф-лайн в библиотеках МКУ «ЦБС». 

В 2019 году продолжаются развитие информационного обслуживания удаленных пользователей. Анализ библиографических справок и консультаций позволяет сделать вывод о том, что сокращение тематических справок и небольшое количество удаленных пользователей, охваченных справочно-информационным обслуживанием, связано со следующими причинами: 

· расширение компьютерной грамотности населения, 

· отсутствие необходимого источника в библиотеках, 

· сокращение числа подписных периодических изданий,

· недостаточная компетентность библиотечных работников в сфере использования виртуального СБА.

       Осуществление информационной функции ЦБС будет результативнее, если решить следующие проблемы:

1. Необходимо обучение регулярное работников библиотек основам информационных технологий на курсовой основе. Парк компьютерной техники библиотек должен обновляться в соответствии с требованиями времени.

2. Полноценная работа по созданию электронных баз данных невозможна без расширения кадрового состава Отдела библиографической работы и парка современной компьютерной техники.

3. Полноценная работа ЦСЗИ в настоящих условиях (при отсутствии выделенной кадровой единицы) не представляется возможной.
VIII. Краеведческая деятельность библиотек

1. Реализация краеведческих проектов

 МКУ «ЦБС» принимает участие в областном проекте «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область» (подробнее – см. раздел VIII.3) и в проекте Челябинской областной универсальной научной библиотеки «Литературная карта Челябинской области».

В 2019 году Миасса в ЦБС работали 6 краеведческих программ, в том числе общесистемная программа «Культурные бренды Миасса», которая включала в себя следующие разделы: «Миасс на карте Челябинской области», «Культурные объекты», «Знаменитые земляки». В рамках программы проводились часы краеведения, виртуальные экскурсии, книжные выставки и т.д. На продвижение творчества местных авторов были направлены программы, «Читай, миасское село!», на знакомство с выдающимися миасцами – программа «Золото Миасса – люди».

В библиотеке – филиале №16 велась работа по программе «Миасское купечество». Посещая мероприятия, ребята переносились в атмосферу купеческого прошлого нашего города: узнавали традиции, обычаи, принимали участие в викторинах, играх, обрядовых мероприятиях, таких, как, например, «колядование». 

Программа филиала №21 «Истоки» включает в себя 4 направления краеведческой работы: историческое, литературное, экологическое и эстетическое.  Целевая группа: подростки, юношество и молодежь.

2. Анализ формирования и использования фондов краеведческих документов и местных изданий

На 01.01.2019 фонд краеведческой литературы МКУ «ЦБС» составляет экз. (в 2018г. он составлял 17145 экз.).  Поступления краеведческой литературы в 2019 году составили 175 экз. (в 2018 году – 250 экз.).  Книги и брошюры были получены от ЧОУНБ, от Управления культуры МГО, от читателей, в качестве пожертвования, например газета «Уральский автомобиль». МКУ «ЦБС" выписывает местные периодические издания: газета «Миасский рабочий», газета «Глагол». Оформлена подписка на журнал «Уральский следопыт», журнал «Урал». 
Выдача краеведческих книг и периодики выросла на 8950 экземпляров по сравнению с 2018 годом (28008 экз.) и составила 36958 экземпляров. Причиной снижения является приостановка деятельности двух библиотек - филиалов, сокращение периодических изданий в библиотеках – филиалах.
3. Формирование краеведческих баз данных и электронных библиотек
Отдел библиографической работы и библиотека-филиал № 21 МКУ «ЦБС» продолжили участие в создании краеведческого информационного электронного ресурса «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область».   Для оперативного поиска предоставлено 1663 записи (в 2019 году создано  295). 

Краеведческая тематика аккумулируется в карточной картотеке/каталоге «Краеведение», которая является обязательной частью СБА всех библиотек МКУ «ЦБС».  Пополнение картотеки осуществляют библиотекари библиотек-филиалов самостоятельно, используя для этого возможности АБИС «ИРБИС».  

БД «Краеведение» (8617 записей; прирост 645) входит в состав сводной БД SVK1 и доступна офлайн всем пользователям библиотек МКУ «ЦБС». 

В 2019 году сотрудники Отдела библиографической работы  начали работу над созданием полнотекстовой базы данных краеведческих периодических изданий (в 2019 году создано 30 записей). В рамках программы «Библиотеки в цифровом пространстве» разработан проект «Создание цифровых / электронных копий  периодических изданий МКУ «ЦБС», разработана технологическая карта изготовления мастер-копии, пользовательской и служебной копии документа.

БД «Краеведение», входящая в состав сводного электронного каталога МКУ «ЦБС», дополняется базой данных «Агрос» (3414 записей; прирост за год 215) и  коллекцией информ-досье в электронном формате, доступной офф-лайн в библиотеках – филиалах №№ 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 18. Информ-досье насчитывает 26электронных папок (398 файлов). Контент представляет собой информацию сельскохозяйственной тематики, основанной на уральском материале. Онлайн этот материал доступен  на сайте «Библиотеки Миасса» раздел «АГРОС: информация для селян» (http://miasslib.ru/category/%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BC/agros/) – 9 материалов; общее число обращений –48136. Наибольший интерес вызвали материалы: «С крючком, мормышкой и блесной: рыбалка для начинающих»(38992 обращений), «Как вырастить лимон из косточки» (5706 обращения), «Садовые постройки» (1362 обращений).  

Краеведческая информация содержится в полнотекстовой базе данных «Электронный музей «История земли тургоякской», которую ведут сотрудники Павленковской библиотеки-филиала №9. База данных состоит из 4 блоков: «Односельчане  в годы Великой Отечественной войны», «История земли тургоякской»,  «Малая Родина - имя в литературе и искусстве», «Ремесленный ряд. Традиции. Этнография. Обряды села» (всего – 10 электронных папок, иллюстративный материал – 8 презентаций, 10 видеофильмов, 102 фотографии). Электронный музей использовался в массовой и информативной работе библиотеки-филиала. В 2019 году информацией базы данных  «История земли тургоякской» воспользовались 157 человек.
Краеведческая библиографическая информация размещается на сайте «Библиотеки Миасса» в  разделе «Краеведческая страница» (http://miasslib.ru/category/kraeved/),который включает в себя рубрики: «Краеведческие ресурсы», «История Миасса», «Краеведение для малышей», «Краеведческий календарь», «Книги о нашем крае». Наиболее популярная рубрика «Книги о нашем крае» (2681 обращение).

4. Основные направления краеведческой деятельности – по тематике (историческое, литературное, экологическое и др.) и формам работы.

В 2019 году Челябинская область отметила 85-летие со дня своего образования. Этой дате был посвящен единый краеведческий час «Земля южноуральская», прошедший в январе в филиалах МКУ «ЦБС». Эти мероприятия посетили более 600 человек.

В апреле 2019 года по инициативе Совета сельских библиотекарей «Рябинушка» была объявлена краеведческая фотоакция «Глаза свидетелей войны», приуроченная  ко Дню Победы и Дню памяти и скорби. Участникам Акции, жителям Миасского городского округа в возрасте от 12 лет и старше,  необходимо было найти в личных Архивах фотографию военного времени - портрет участников военных событий, фото боевых сражений с участием воина, минуты отдыха на фронте, фото тружеников тыла, детей войны, датированные 1941 – 1945 гг. и принести в библиотеку. Всего в  Акции приняли участие 16 человек, было предоставлено более 50 фотографий участников Великой Отечественной войны.  По итогам Акции в мае - июне в библиотеках МКУ «ЦБС» была организована передвижная фотовыставка,  а на сайте miasslib.ru  размещена виртуальная выставка фотографий.

Городской краеведческий проект сельских библиотекарей «Читай Миасское село!» реализуется уже несколько лет. В этом году литературный десант посетил сельские библиотеки в с. Черновское (библиотека-филиал №18), где их вниманию была представлена театрализованная тематическая программа «Троицкие забавы», посвященная Святой Троице, и в п. Новоандреевка (библиотека-филиал №13), где сельские библиотекари и участники мероприятия читали стихи о людях и природе родного края, приводили литературные высказывания писателей и поэтов, живших в этих краях.

В 2019 году сотрудники библиотеки-филиала №19 приняли участие в праздновании 75-летия открытого акционерного общества «Тургоякское  рудоуправление». Библиотекари подготовили веселые конкурсы, викторины, мастер-классы для детей и взрослых. Большой интерес жителей города вызвала выставка тщательно отобранных и обработанных архивных документов, газетные статей и фотографий по истории предприятия
Ко Дню Героев Танкограда в библиотеках-филиалах №1, 9 и 19 состоялись исторические часы с участием представителей миасского отделения Всероссийской общественной организации ветеранов «Боевое братство», которые рассказали о героическом подвиге тружеников тыла, внесших весомый вклад в Победу над врагом, участниках Великой Отечественной войны, в честь которых названы улицы родного  города. Библиотекарями для ребят был подготовлен видеоролик об истории создания гвардейской Челябинской добровольческой танковой бригады.

В 2019 году городу Миасс исполнилось 246 лет. Всю неделю накануне Дня города гостями библиотеки-филиала №1 были воспитанники детских садов. Для них библиотекари провели виртуальное путешествие  «Наш заповедный край», на котором познакомили детей с историей возникновения города, рассказали о его достопримечательностях. Экскурсия сопровождалась музыкой, клипами и яркими иллюстрациями. Для учащихся младших классов была подготовлена виртуальная экскурсия «Город, в котором я живу». Библиотекари в увлекательной, доступной форме рассказали ребятам об истории становления города, познакомили с достопримечательностями, промышленными предприятиями города. Ребята побывали в трех исторических эпохах жизни города: медной, золотой и железной. С помощью электронной презентации ребята смогли, наглядно познакомится с историей нашего города, и   увидеть, как он менялся из года в год, посмотреть фотографии старых улиц города и современных. Многие узнавали улицы, на которых они живут. На книжной выставке «Земля Уральская» ребята смогли познакомиться с литературой о любимом городе. На выставке были представлены сборники поэтов и писателей  - миасцев: Николай Годины, Артемия Подогова, Елены Ранневой и др. В завершение мероприятия, ребятам было предложено наполнить чудесную шкатулку, сделанную руками учащихся ДШИ №2, стихами–самоцветами наших местных поэтов, посвященных городу Миассу. С большой любовью дети рассказывали стихи о родном городе и крае.

Ко дню города для подростков в библиотеке-филиале №6 был подготовлен исторический квиз «Миасс: вчера, сегодня, завтра». Состояла игра из трех раундов. В первом, который назывался «Фотоквест», ребята по историческим фотографиям Миасса угадывали части города. Были представлены архивные фотографии поселка Строителей, Автозавода, поселка Динамо, Старой части города и других. Второй раунд был построен по принципу игры «Кто хочет стать миллионером?», на вопросы викторины были предложены четыре варианта ответов. Вопросы были связаны с историей города от начала его образования до сегодняшних дней. В третьем, музыкальном, раунде «Голос Миасса» ребятам было предложено узнать гимн Миасса «Песня про Миасс – город в золотой долине».

В ноябре в библиотеке-филиале № 21, прошел традиционный поэтический марафон «Родному городу признание в любви».  Поздравить с днем рождения родной Миасс пришли как убеленные сединами, так совсем юные горожане. С большим воодушевлением они читали стихи, посвященные замечательной уральской природе и удивительным жителям нашего края.  В марафоне также приняли участие члены литературных объединений «Ильменит» и «У камина».

Одним из приоритетных направлений в краеведческой работе миасских библиотек остается литературное краеведение. Регулярно в библиотеках МКУ «ЦБС» проходят встречи с местными поэтами и писателями, например, встречи с миасским детским поэтом Радием Курамшиным в филиале №17, встреча с миасским поэтом Л.Н. Проскуряковой в филиале №21,  творческий вечер «Дар речи» миасской поэтессы, руководителя литературного объединения «Ильменит» Каринэ Гаспарян в филиале №4.

В октябре в библиотеке-филиале №21 состоялся выездной региональный творческий семинар для литературных объединений Челябинской области. Из Челябинска приехала команда литераторов под руководством члена Союза писателей России П. А. Карякина, представляющего Челябинский государственный Центр народного творчества. В семинаре принял участие член Союза журналистов России, председатель Ассоциации литературных объединений Челябинской области П. В. Большаков. Участники семинара съехались из Златоуста, Чебаркуля, Сатки, Челябинска и представляли свои литературные объединения. От города Миасс выступали члены литературного объединений «У камина» и «Ильменит». Работа велась одновременно в двух направлениях: отдельно занимались поэты и прозаики. Все желающие читали свои произведения и выслушивали замечания и пожелания от участников семинара и литературных критиков. 

В ноябре прошла встреча с поэтом, прозаиком, режиссером, актером, членом Союза писателей России, председателем правления Челябинского отделения СПР Олегом Павловым. В литературном музее библиотеки-филиала №21 собрались члены городских литературных объединений «У камина» и «Ильменит», поклонники таланта писателя. В Миасс Олег Павлов привез свои авторские игровые фильмы. На встрече зрители посмотрели фрагменты из полнометражных фильмов, а новую ленту «Сказка про Ясеньку» автор показал полностью. Поэт прочитал свои произведения, ответил на вопросы, рассказал про деятельность областного отделения Союза писателей. Олег Николаевич подарил библиотеке свои книги, изданные в этом году.

Гостем литературного музея библиотеки-филиала №21 в декабре стал известный южноуральский писатель и поэт Кирилл Шишов. На встречу с ним пришли члены литобъединений «У камина» и «Ильменит», студенты миасского педагогического колледжа и простые жители города. Встреча с миасцами продолжалась дольше запланированного – около трех часов. Кирилл Алексеевич читал собственные рассказы и стихи. Очень много писатель говорил о духовном развитии русского народа, вовлекая в диалог собравшихся.

Традиционно в ноябре в библиотеке-филиале №9 прошли Юбилейные 5-е Литературные Сейфуллинские чтения «История – учительница жизни»,  посвященные 130-летию со дня рождения Л. Н. Сейфулиной (1889-2019) и Дню рождения города. Участники Чтений познакомились с творчеством Л. Сейфуллиной. Посмотрели трейлер на фильм «Виринея», снятый кинематографистами по одноименной повести (1924 г.). В чтениях приняли участие бывшая воспитанница Тургоякского Детского дома для сирот им. Л.Н. Сейфуллиной общественник, волонтёр Екатерина  Ивановна Баймухаметова и  Нина Григорьевна Лозгачева – бывший воспитатель Тургоякского Детского дома для сирот. Они поделились своими воспоминаниями, благодаря которым открылись новые имена, события, факты из истории детского дома. 

МКУ «ЦБС» принимает участие в реализации проекта Челябинской областной универсальной научной библиотеки по созданию корпоративного электронного ресурса «Литературная карта Челябинской области». В 2019 году на портале были размещены  материалы о  писателях М.Х. Шагиеве и А.П. Петрове и информация о прошедших мероприятиях. Подготовлен и отправлен в Челябинск материал о переулке им. Ф.И. Панферова.

5. Выпуск  краеведческих  изданий.

      Краеведческая тематика в издательской продукции представлена в 2019 году работами Отдела библиографической работы:

· День героев Танкограда: рекомендательный список / Составитель И.Н. Вишневская. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с.   -  Текст: непосредственный, электронный.

· Либединка в лицах: краткий биографический словарь / Муниципальное казенное учреждение «Централизованная библиотечная система»; Составитель О.Б. Шакирова. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019.  – 42 с. - Текст : непосредственный; электронный.

· «Поклонимся великим тем годам…»: Великая Отечественная война в стихах поэтов Южного Урала: биобиблиографический справочник / Составитель  С.Г. Частухина; Муниципальное казенное учреждение «Централизованное библиотечная система». – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019.–36с. – Текст: электронный, непосредственный.

· Золотопромышленник, которого помнит Миасс: рекомендательный список / Составитель О.Б. Шакирова – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — Текст : непосредственный; электронный. О золотопромышленнике, меценате, Почетном гражданине Миасса - Егоре Митрофановиче Симонове

· Наши земляки - Герои Советского Союза: информационный буклет / Составитель О.Б. Шакирова – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с.  - (Серия "Ордена Победы").— Текст : непосредственный; электронный. О миасцах - Героях Советского Союза

· Афганский след на Урале: список литературы [Текст] / Составитель О.Б. Шакирова. – Миасс: МКУ «ЦБС», 2019. – 2 с. — Текст : непосредственный; электронный. В афганской войне принимали участие 292 миасца: из них 16 человек были ранены, 7 человек погибли, двое пропали без вести. Список литературы включает в себя статьи из периодических изданий, посвященных жителям Миасса, которым довелось принимать участие в тех событиях.

6. Раскрытие и продвижение краеведческих фондов

Во всех филиалах оформляются краеведческие стеллажи, тематические полки, книжные выставки. Работа в этом направлении активизируется к юбилейным и памятным краеведческим датам, в т.ч. ко Дню города (ноябрь). 
Например, филиал №20 раскрывал книжный фонд с помощью выставок по литературному краеведению «Литературное пространство области», «Писатель земли Миасской», к знаменательным и памятным датам «В Миассе не было войны, но мы огнем ее задеты», «День героев Танкограда», ко Дню города «Малый город, большая история». Кроме того литература миасских поэтов и писателей представлена на постоянно действующей выставке «В моих книгах  моя судьба»». Ко дню города  Центральная городская библиотека им. Ю. Н. Либединского подготовила интерактивную  выставку-просмотр «Миасс — моя малая родина». К 85 – летию со дня образования Челябинской области библиотеками – филиалами МКУ «ЦБС» были оформлены книжные выставки: «Здесь родины моей начало», «Земля уральская», «Ты всех краев дороже мне», «Моя область – моя гордость» и др.

В филиале №23 постоянно действует краеведческая выставка «Здесь Родины моей начало» с разделами «Сердцу милый город», «Природой щедро одарён».

 Информация о краеведческих материалах, размещаемых в интернете, и об электронных краеведческих музеях отражена в разделе VIII.3.

7. Историко-краеведческие экспозиции, уголки
Музейные (книжно-предметные) экспозиции функционируют в 5-ти структурных подразделениях ЦБС: в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского, Отделе организации и использования единого фонда, филиалах №9, 16 и 23.

В Центральной библиотеке, носящей имя Ю.Н. Либединского с 1960 года, есть его уголок – это большой портрет Юрия Николаевича, под которым в застеклённом выставочном стеллаже расположена экспозиция из его книг. Кроме того, в секторе краеведческой литературы на стене представлена фотовыставка «Ю.Н. Либединский на Южном Урале», состоящая из фотографий и цитат писателя. Во время экскурсий по библиотеке библиотекарь всегда обращает особое внимание на эти объекты, тем самым не давая забыться имени Либединского. Для всех желающих проводится литературно-музыкальная композиция «Зачинатель советской литературы» о жизни и творчестве писателя, сопровождающаяся показом слайдов с редкими фотографиями. Каждый может получить буклет – рекомендательный список книг Ю.Н. Либединского и документов о нём, имеющихся в библиотеке, закладку-стихи Лидии Либединской о посещении Миасса её мужем.

Центральная библиотека в соцсетях позиционирует себя как «Либединка». Мемориальная книжно-иллюстративно-предметная экспозиция «Литературная гостиная города Миасса» («Литературный музей города Миасса») работает при Отделе организации и использования единого фонда. Здесь проходят поэтические марафоны, презентации книг, творческие встречи писателей и читателей. 

В филиале №9 продолжается формирование книжно-предметной экспозиции «Тургоякская старина, тургоякская сторона» («Русская изба»). Начата работа по обновлению экспозиции, смене расположения предметов и информации. Краеведческие мероприятия в «Русской избе» проводятся не только для жителей посёлка, но и гостей из разных городов России и из-за рубежа. 

Сбор музейных экспонатов для собственной экспозиции «Купечество Миасса» продолжил филиал №16. 
В филиале №23 активно работает музейная экспозиция «Жила-была сказочница» по творчеству Н. Абрамцевой. За 2018 год проведено 16 экскурсий. Работая по программе «Уроки сказок Н. Абрамцевой», библиотекари часто используют музейные экспонаты. 

8. Экскурсионный туризм

Исторический культурный туризм является основным краеведческим направление в филиале №16 (программа «Миасское купечество»). По этой программе в отчетном году были проведены мероприятия в форме викторин, купеческих чаепитий, презентаций, экскурсий по купеческому особняку, костюмированных представлений и т.д.

Традиционной стала экскурсия по зданию библиотеки - купеческому особняку 19 века «В гостях у купца Беляева». Её посетители узнают много нового о том, как жили купцы, как вели торговые дела, как воспитывали детей, чем «гостей потчевали». С интересом слушают гости информацию об истории иван-чая, культуре чаепития. Украшают мероприятие загадки, пословицы и поговорки о чае, чаепитии, варенье, чайных предметах - самоваре, тарелках, блюдцах. Дети с удовольствием участвуют в купеческом мастер-классе - сворачивают бумажный кулёк, взвешивают товар ручными весами - старинным «кантером». 

Активно используют библиотекари такую форму работы, как виртуальные экскурсии.
 Например, пользуются успехом у гостей города виртуальные экскурсии при Мемориальная книжно-иллюстративно-предметная экспозиции «Литературная гостиная города Миасса» («Литературный музей города Миасса») . «Поэтическая история Миасса», «Литературная память миасских улиц», «Литературный музей» эти виртуальные экскурсии пользовались наибольшим успехом у горожан. Библиотекарь-экскурсовод рассказал и показал с помощью презентации, о литературной поэтической истории города, знаменитых поэтах и писателях, улицах города, чьи названия связанны с именами знаменитых писателей.. Посетители с удовольствием прослушали информацию об истории создания этих достопримечательностей в нашем городе.
В библиотеке-филиале №4 юношество и молодёжь дважды в месяц собираются на заседания «Клуб путешественников». В клубе проходят встречи с известными путешественниками, фотографами, краеведами.

Краткие выводы. Перспективы
Анализируя работу миасских библиотек по краеведению, можно отметить большое разнообразие тематических направлений и форм работы. В 2019 году краеведческой деятельность миасских библиотек активизировалась в связи с крупными юбилеями организации и 60 - летием микрорайона Машгородок.

Актуальной остается проблема комплектования фонда краеведческими изданиями. Перспективными направлениями краеведческой работы остаются размещение и продвижение краеведческой информации в виртуальном пространстве, развитие познавательного туризма и популяризация культурных брендов территории.
IX. Автоматизация библиотечных процессов
1. Состояние компьютерного парка:

	Показатель\год
	2018г.
	2019г.

	Число библиотек, имеющих ПК и ноутбуки
	26
	24

	Количество библиотек, имеющих выход в интернет
	26
	24

	Количество библиотек, имеющих ПК для пользователей
	26
	24

	Число ПК и ноутбуков 
	85
	86

	Из них - ноутбуки
	24
	25

	Кол-во ПК и ноутбуков с интернет-соединением
	80
	86

	АРМ для людей с ограниченными возможностями
	0
	0

	Число мультимедийных проекторов
	19
	19

	Число единиц копировально-множительной техники
	77
	77

	Число копировально-множительной техники для пользователей
	30
	30

	Число техники для оцифровки фонда
	1
	2


       В 2019 г. технический парк библиотек пополнился:

1 ноутбуком (ф.1)

1 цифровым фотоаппаратом (ЦГБ).

       В центральной библиотеке  и библиотеках- филиалах ЦБС функционируют изолированные локальные сети для обеспечения доступа к АБИС «ИРБИС» и обмена файлами. Высокоскоростной интернет  (1мбит\с и выше) имеют 10 библиотек. 

       В 2019 г. на технологию PON было переведено 2 филиала. Состояние и подключение к интернету в остальных филиалах осталось без изменений.

Согласно требованиям Федерального закона 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» от 29.12.2010года, МКУ «ЦБС» обязано ограничивать доступ читателей использующих ИНТЕРНЕТ ресурсы в библиотеках к сайтам, занесенным в единый реестр запрещённых сайтов.

Данная услуга предоставляется провайдером ИНТЕРНЕТ, в случае с МКУ «ЦБС» это ПАО «Ростелеком»:
2. Анализ состояния автоматизации библиотечных процессов:

ЦБС в своём технически-инновационном развитии испытывает большие трудности. Каждый день библиотеки сталкиваются с серьёзными проблемами, которые необходимо решать, чтобы оставаться востребованными на информационном рынке. Нехватка компьютерной техники подрывает все перспективы развития библиотечной системы в современном мире. За текущий год парк компьютерной техники фактически не обновился, так как выделяемые средства расходуются лишь на поддержание работоспособного состояния и расходные материалы, что, позволяет решать текущие задачи, но не задачи перспективного развития. Техника физически устаревает каждый день. Повышен риск выхода уже очень многих компьютеров и оргтехники. Замена комплектующих и ремонт становятся всё более дорогой и чаще невыполнимой задачей т.к. устаревшие модели уходят с рынка продаж и замены им нет.

X. Организационно-методическая деятельность

1. Виды и формы методических услуг/работ

	Кол-во индивидуальных и групповых консультаций
	 35 занятий в «Школе начинающего библиотекаря» (10 новых сотрудника);

Индивидуальные консультации библиотекарей перед аттестацией сотрудников.

	Кол-во подготовленных информационно-методических материалов, вкл. годовой аналитический доклад
	Годовой доклад (отчет) – 15 шт. 

Итого: 15 шт.

	Кол-во семинаров, творческих лабораторий, совещаний, круглых столов и др. профессиональных встреч
	Семинаров – 7 шт.

Итого: 7 шт.

	Кол-во выездов в библиотеки
	20


2. Публикации о библиотеках в центральной, региональной печати.

1. Иванова, Л. «Сударыня» не даст скучать: при центральной городской библиотеке им. Ю. Либединского открылся клуб для пожилых людей / Л. Иванова. – Текст: непосредственный // Глагол. – 2019. – 31 октября. – С. 8.

2. Туманов, М. День рождения страны [Текст]: Миасс весело и широко отметил один из главных государственных праздников. Библиотеки подготовили и провели квест-игру «Знаток России» / М. Туманов// Миасский рабочий. – 2019. – 18 июня. – С. 2.

3. Культурная «кладовая» поселка [Текст]./ Актив женского клуба «Золотой возраст» [о работе женского клуба  «Золотой возраст» при библиотеке-филиале № 6] // Глагол. – 2019. – 23 мая. – С. 14.

4. Праздник всенародной памяти в Миассе [Текст]: празднование 9 мая в 2019г. В рамках праздника состоялся 3 поэтический марафон «И слово память оживит», организованный Централизованной библиотечной системой // Глагол. – 2019. – 16 мая. – С. 3.

5. Миасс военный [Текст]: в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского начала работу выставка-просмотр «Подвигом славны твои земляки» // Глагол. – 2019. – 16 мая. – С. 3.

6. Книголюбы Миасса устроили флэш-моб: [Общественная организация «Совет отцов Миасса» в партнерстве с Централизованной библиотечной системой провели акцию «Брось мышку – возьми книжку»] // Глагол. – 4 апреля. – С.16.

7. Георгиев, В. У ветеранов – масса вопросов [Текст]: совет ветеранов Машгородка собрался в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского / В. Георгиев // Глагол. – 2019. – 28 марта. – С. 4.

8. Поэзии и музыки союз [Текст]: праздник поэзии и музыки в библиотеке-филиале № 21 // Глагол. – 2019. – 28 февраля. – С. 13.

9. Георгиев, В. Дарить книги и читать! [Текст] : акция «Брось мышку-возьми книжку!» / В. Георгиев // Глагол. – 2019. – 28 февраля. – С. 13, 16.

10. Акция про книжки [Текст]: Администрация округа и городской Совет отцов приглашают принять участие в акции «Брось мышку – возьми книжку!» // Глагол. – 21 февраля. – С. 3.

11. Берегулина, Е. Лучше книги друга нет [Текст]: коллектив библиотеки № 20 сотрудничает с детским садом № 59 / Е. Берегулина // Миасский рабочий. – 2019. – 12 февраля. – С. 4.

12. Законодательное Собрание Челябинской области. О присуждении премии Законодательного собрания Челябинской области в сфере культуры и искусства [Текст]: постановление от 31.01.2019г. № 1747// Южноуральская панорама. – 2019. – 7 февраля. – С. 15. [Премия присуждена Осиповой Е.Ю., заведующему библиотекой-филиалом № 6]

13. Мухин, В. «Золотая» Тыелга и лесопромышленные Индашты [Текст]: гость Центральной городской библиотеки им. Ю.Н. Либединского писатель Сергей Каратов о времени и о себе / В. Мухин // Глагол. – 2019. – 24 января. – С. 13.

3. Кадровое обеспечение методической деятельности

В МКУ «ЦБС» работает Отдел методической работы, в связи с организацией Отдела маркетинга был упразднен Сектор организации массовой работы. В отделе трудятся 3 специалиста.

4. Повышение квалификации библиотечных специалистов:

Для повышения квалификации специалистов, внедрения в практику новых форм и методов деятельности и улучшения обслуживания читателей ведущими специалистами ЦБС проводятся практикумы для сотрудников на различные темы, например, «Открытый доступ в библиотеке: проблемы и перспективы», «Анализ деятельности как инструмент развития», Проекты Челябинской областной универсальной публичной библиотеки и другие. В течение года прошло 22 занятия.

В течение года в ЦБС работал Совет детских библиотекарей, на совещаниях разрабатывались мероприятия для детей, обсуждались вопросы обслуживания данной категории читателей. Продолжает свою деятельность Совет сельских библиотекарей «Рябинушка», группа молодых библиотекарей «МАРТ».

Каждый год специалисты библиотечной системы выезжают за пределы города, для того что узнать новое и поделиться своим опытом. Посещают семинары, школы, тренинги, которые проводятся в областных библиотеках, библиотеках региона и России, ЧГИК.

В феврале курсы повышения квалификации по программе «Музейная педагогика: традиции, инновации» в ЧГИК прошли 5 чел.

В марте курсы повышения квалификации по программе «Библиотечное дело. Библиография» в Учебно-методическом центре по образованию и повышению квалификации работников культуры и искусства Челябинской области прошел 1 чел.

В мае курсы повышения квалификации по программе «Формирование доступной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения» в ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского закончили 3 чел.

В октябре курсы повышения квалификации «Современная общедоступная библиотека» организованные в ЧГИК прошли 2 чел.

В октябре 2 чел. Прошли курсы повышения квалификации по программе «Библиотечно-информационные технологии в современной библиотеке» в ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского.

      В 2019 году специалисты ЦБС проходили  так же и дистанционное обучение:

· курсы повышения квалификации по программе «Электронная каталогизация документов в библиотеке» в КемГИК (1 чел.);

· курсы повышения квалификации по программе Библиотечные мероприятия: традиционные и инновационные формы» в КемГИК (2 чел.);

· курсы повышения квалификации по программе «Современная библиотека: актуальные практики и технологии» СпбГИК (1 чел.);

· курсы повышения квалификации по программе «Организация и содержание деятельности библиографа в условиях информатизации» Академия повышения квалификации и профессиональное переподготовки (1 чел.);

· курсы повышения квалификации по программе «Библиотековедение» на тему: «Привлечение читателя в библиотеку: формы, методы, перспективы» ОмКБИТ (1 чел.);

· курсы повышения квалификации по программе «Библиотековедение» на тему: «Технология работы с библиотечным фондом» ОмКБИТ (1 чел.)

1 библиотекарь приняла участие в творческом семинаре «Вектор взаимодействия» организованный Городским краеведческим музеем.

4 специалиста приняли участие в областном методическом мероприятии – «Студия библиотечного театра «Детское чтение: театральные подходы» ЧОДБ им. Маяковского.

Областной методический фестиваль «Эфир: эффективные ресурсы» г. Озерск, ЦДБ посетило 4 специалиста.

1 человек принял участие в семинаре курса «Школа режиссерского мастерства» в ЧГИК (1 чел.) 

8 специалистов участвовали в областном методическом мероприятии – семинаре экскурсе «Город можно как книгу читать» МКУК «ЦБС» Карабашского городского округа.

1 человек посетил семинар ЧРПОО общества «Знание» на тему: «Организация деятельности учреждений культуры в условиях реализации национального проекта «Культура» в г. Челябинске.

3 сельских библиотекаря приняли участие в областном мероприятии «Эффективная библиотека: стратегия и тактика в современных условиях», Увельский район, с. Красносельское.

2 специалиста Павленковских библиотек (ф.9 и ф.14) посетили 13 Всероссийские библиотечные Павленковские чтения «Современные аспекты просветительской деятельности библиотек: многообразие возможностей» в г. Томске.

3 библиотекаря поучаствовали в областном мероприятие «Павленковская библиотека сегодня: модернизация как перспективная форма развития сельской библиотеки» г. Пласт.

6 специалистов участвовали в областном мероприятии «Эффективная библиотека: стратегия и тактика в современных условиях» г. Златоуст.
Для участия в «ХII Всероссийской научно-практической конференции «Библиотечные фонды: проблемы и решения» в ЧГИК были отправлены 2 специалиста.
4 специалиста приняли участие в проекте «Встречное движение» ЧОУНБ, который проходил в Карабашской ЦБС.

1 библиотекарь принял участие в работе секции Челябинской областной библиотеки для молодежи «Чтение в контексте современной медиакультуры» в ЧОБМ.

1 человек был отправлен для участия в V Международном интеллектуальном форуме «Чтение на евразийском перекрестке» в ЧОУНБ.

Для участия в работе Всероссийской научно-практической конференции «Президентская библиотека – ресурс формирования гражданского общества. Новый вектор развития Федеральной программы ПЦПИ в ЧОУНБ был отправлен 1 человек.

      Творческую лабораторию «Как привить молодежи культуру исторической памяти» в ЧОБМ посетили 2 человека.

      Участие в семинаре «Челябинский гос. центр народного творчества» приняло 5 специалистов.
5. Профессиональные конкурсы:
· В областном конкурсе за звание «Лучший библиотекарь года» в номинации «За верность профессии» приняла участие зав. филиалом №2, в номинации «Перспектива» - зам. директора по библиотечной работе.
· Участие в I международной акции «Книжный глобус» (г. Самара) —библиотекарь библиотеки-филиала №6.
· В профессиональном конкурсе «Молодежные инициативы в молодежном пространстве». Приняла участие зав. филиалом библиотеки – филиала №4. 

6.  Публикации в профессиональных изданиях:

Глушкова, Ю. В. История рождества : театрализованное представление, 1-4 классы / Ю. В. Глушкова. - Текст : непосредственный // Игровая библиотека. - 2019.-№1. -С.36-45.

XI. Маркетинговая деятельность.

        В конце 2019 года в МКУ "ЦБС" было создано новое структурное подразделение – Отдел маркетинга и проектных технологий (далее ОМиПТ). Деятельность отдела будет направлена: на оптимизацию использования информационных ресурсов библиотеки, продвижение библиотечных продуктов и услуг, улучшение качества обслуживания, привлечение новых пользователей в библиотеки и на библиотечные интернет-площадки, а так же привлечение спонсорских средств к библиотечным проектам.
В составе отдела маркетинга и проектных технологий выделен Сектор коммуникаций и инноваций, который решает такие задачи как  повышение комфортности библиотечной среды в виртуальном пространстве, обеспечение эффективного поиска информации и качества библиотечного обслуживания на сайте МКУ "ЦБС", продвижение и популяризация библиотечных услуг. 

В составе отдела 8 человек из них: заведующая отделом, 5 библиотечных специалистов и 2 художника-дизайнера. В администрации ЦБС в связи с организацией ОМиПТ прошли изменения – была упразднена должность заместителя директора по работе с детьми и учреждена должность заместителя директора по маркетингу.

Маркетинговая деятельность в 2019 году состояла, в основном, из отдельных элементов комплекса маркетинга, а именно: рекламы библиотек, библиотечных мероприятий, социального партнёрства, работы со СМИ и фандрейзинга. Маркетинговых исследований в МКУ "ЦБС" в 2019 году не проводилось.

В 2019 год библиотекарям Миасса удалось реализовать несколько очень интересных партнёрских проектов. Одним из таких проектов стала видео-серия «Книжная полка». Идею проекта библиотекарям предложил руководитель сайта «Афиша Миасса РФ» https://xn--80aaaa1bb1a6bax9b.xn--p1ai/ 

Видео-оператор сайта выезжал в библиотеки и снимал подготовленные библиотекарями книжные обзоры. Было отснято всего 32 серии, в каждой – подборка из 5 наиболее популярных книг, объединённых разными жанрами и темами.

      Следующий проект,  осуществлённый в партнёрстве с общественной организацией «Советом отцов Миасса», наделал много позитивного шума в городе.  Члены этого Совета обратились к библиотекарям с просьбой помочь провести областную акцию по сбору книг в Миассе «Брось мышку – возьми книжку». Библиотекари не только откликнулись на просьбу стать площадками для сбора книг, но и дополнили Акцию несколькими интересными мероприятиями по продвижению чтения и популяризации книг. Большую поддержку организаторы получили от Администрации МГО, Управления Культуры и Управления образования. В результате обобщённых усилий получилось хорошее социальное мероприятие. Спонсорскую поддержку оказали партия Единая Россия и предприятия города: ООО «УралМедиа», Сервисный центр «Амитра», «Соляная пещера», Тренажерный зал для всей семьи «PowerMaxxx», книжный магазин «Живое слово», ООО «Бюрократ».
      Старт Акции был дан 14 февраля - в Международный день книгодарения. Библиотекари разработали списки наиболее актуальных для миасцев книг и устроили на сайте «Миасские библиотеки» настоящее соревнование: какой район города сдаст больше книг. Всем участникам Акции выдавались лотерейные билеты. Всего было собрано около 3500 книг.

      Заключительным мероприятием Акции стал флэш-моб «Эпидемия чтения». Библиотекари и книголюбы собрались на главной городской площади у здания Администрации МГО. По музыкальному сигналу участники флэшмоба выстроили слово КНИГИ. Затем, проскандировали лозунги о пользе чтения, запустив тем самым «вирус чтения» и открыв свободный «Литературный микрофон». Первое слово у свободного микрофона было предоставлено Уполномоченой по правам ребёнка в Челябинской области Буториной Ирине Вячеславовне, специально приехавшей в Миасс на это мероприятие. Она поблагодарила организаторов за проведение акции, и сказала, что «вирус чтения», подхваченный в Миассе обязательно доставит в область! Затем, председатель «Совета отцов Миасса» вручил благодарственные письма активистам акции и Дипломы участникам видеопроекта «Читают папы» (см.раздел «Работа с детьми»).
Инновации

Интересной инновационной разработкой стала Большая Городская Игра «Славянский код». Впервые в библиотеках была использована технология ссылок QR-код. (См. раздел «Работа с детьми»)

Изучая опыт коллег г. Озерска зав. филиалом № 15 освоила программу  Genial.ly, и с её помощью разместила на сайте miasslib.ru  и в соц.сети ВКонтакте  книжные выставки «Горжусь тобой, Россия!», «Как все устроено», «Волшебные истории о зверятах», «Ух ты! Новенькие!», что стало инновацией этого филиала.
Фандрейзинг 

       В связи с недостаточностью финансирования из бюдежета, прриизовые фонды для проведения городских мероприятий  формировались в основном с помощью спонсорских средств. (см. разд. VI. Организация и содержание библиотечного обслуживания. 2. Программно-проектная деятельность).
Краткие выводы.

      Актуальной проблемой остаётся финансирование библиотечных мероприятий: праздников для детей и семей, городских конкурсов и т.п. Последние годы поиск средств вёлся эпизодически, не было организованной системы фандрейзинга. Всё зависело от личных контактов и коммуникативных способностей заведующих филиалами и заместителей директоров. Достаточно сложным для контроля и понимания ситуации стало увеличение количества групп в социальных сетях,  организуемых от библиотеки, вызывала вопросы работа сайта и его удобство для пользователей. С введением отдела маркетинга ситуация стала меняться в лучшую сторону, а работа стала более организованной и системной.
XII. Библиотечные кадры

В 2019 году часть сотрудников проходила аттестацию (в соответствии с «Положением об аттестации сотрудников МКУ «ЦБС»»). Аттестация проходила в форме собеседования, дополнительным заданием было письменное тестирование. С тестированием успешно справились все аттестуемые.
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Диаграмма 5. Численность, образование специалистов

Число библиотечных работников, имеющих подготовку по использованию ИКТ (в т.ч. для работы с соц. сетями) – 83 чел.
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           Диаграмма 6. Стаж специалистов
Стаж работы до 1 года: 2017 г. - 3 чел., 2018 г. - 2 чел.; 2019 г. – 13 чел.
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Диаграмма 7. Возраст библиотечных работников

Сокращения в 2019 г. – 0 ст. (специалистов).
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Диаграмма 8. Число принятых и уволенных специалистов

Среднемесячная заработная плата работников (без учёта налога на заработную плату) указана в следующей таблице:

	
	2017 г.
	2018 г.
	2019г.
	

	По ЦБС
	22700,67
	28821,62
	29545,20
	+723,58

	Основного персонала
	22208,33
	28582,70
	31142,57
	+2559,87

	Специалистов
	21327,30
	26772,11
	29859,49
	+3087,38


 XIII. Материально-технические ресурсы библиотек

1. Общая характеристика зданий, помещений библиотек

Большинство библиотек расположены в многоэтажных или отдельно стоящих зданиях, 6 библиотек расположены в пристроях к многоэтажным зданиям. Состояние зданий большинства библиотек удовлетворительное. Помещениям библиотек-филиалов №3 и 6 требуется ремонт. У библиотеки-филиала №11 (п. Нижний Атлян) отсутствует помещение, закрепленное за МКУ «ЦБС».

2. Финансовое обеспечение материально-технической базы

1. Установлен теплосчетчик на теплоузел из средств депутата Безденежных Е.А. по избирательному округу № 12, в библиотеке – филиале № 19 по адресу: г. Миасс ул. Тельмана, 56 – 100 000,00 руб. 

2. Оказание услуг по заправке картриджей– 13000,00 руб. 

3. Произведена замена деревянных оконных блоков на блоки из ПВХ профилей централизованной детской библиотеки по адресу: г. Миасс, ул. Степана Разина, 39 – 50000,00 руб. 

4. Приобретено канцелярских и хозяйственных товаров – 107233,00 руб. 

5. Проведение специальной оценки условий труда МКУ «ЦБС» - 7000,00 руб.

6. Приобретение ноутбука из выделенных средств депутата избирательного округа №18 Понамарева С.А. дли библиотеки – филиала № 1 по адресу: г. Миасс ул. Степана Разина,29, – 30583,00 руб. 

7. Техническое сопровождение Системы автоматизации библиотек ИРБИС 64 – 41220,00 руб.

8. Установлены новые водосчетчики на горячую и холодную воду на вновь переданные площади в библиотеке-филиале №5 ул. Вернадског,30 -6584,00руб.

9. Оформление документов по технологическому присоединению площадей к библиотеке - филиале №5 ул. Вернадского, 30 - 250,00 руб.

10.  Приобретение оборудования для интернета для библиотеки-филиала №9 ул. Коминтерна,39 - 3120,00 руб.

11.  Частичное улучшение освещенности помещений - приобретение светодиодных светильников для  библиотеки-филиала №23, №20 и центральной городской библиотеки им. Либединского – 6468,61 руб.

12.  Поставка колотых дров для отопления библиотеки-филиала №12 с. Сыростан - 11900,00 руб.

13.  Охрана труда - прохождение периодического медосмотра -52964,00 руб.

14.  Заказ рекламной продукции к 100-летию Центральной библиотеки им. Либединского -6100,00 руб.

15.  Утилизация и обезвреживание  отработанных энергосберегающих ламп – 8046,00 руб.

16.  Утилизация списанной оргтехники - 5760,00 руб. 

Предоставление платных услуг за 2019 год

        В 2019 году МКУ «ЦБС» оказано платных услуг на общую сумму 11 049 рублей 00 копеек из них:

- организация массовых мероприятий - 1 205,00;

- ксерокопирование из фонда – 8 774,00;

- поиск электронной информации по индивидуальным запросам (ОБР) - 1 070,00.

МКУ «ЦБС» по заключенным договорам аренды за период 2019 года получило средств на общую сумму: 207 157 рублей 56 копеек из них:

- предоставление нежилого помещения, расположенного по адресу г. Миасс, Городская, д. 12 по договору аренды, заключенного с ПАО «Ростелеком» на сумму – 34357 рублей 56копеек;

- предоставление части крыши для размещения антенны ПАО «МТС», расположенной по адресу г. Миасс, Вернадского, д. 30 по договору аренды на сумму – 172 800 рублей.

3. Противопожарная защита библиотек

- ООО «Инженерно-технический  центр безопасности «Варяг» (монтаж  охранно-пожарной сигнализации  на новых площадях в  библиотеке-филиале №5, ул. Вернадского,30) – 8582,0 рублей; в МКУ  «ЦБС» администрация-481,00 руб. 

- ООО «Пожноватис» монтаж пожарной сигнализациив библиотеке-филиале №1 ул Степана Разина, 29 -115 000,00 руб; приобретение  вышедших из строя пожарных извещателей в библиотеке-филиале  №16ул. Ленина,6-7400,00 руб.

- ООО «Пожноватис» обучение пожарно-техническому минимуму (ПТМ) -1500,00 руб.

- ООО  «Уральский завод пожарного оборудования» (перезарядка и замена огнетушителей библиотеки – филиалы № 14,15,20,23 ЦГБ, ЦДБИспытание пожарных кранов.) – 39695,00 руб.

Для всех филиалов разработаны противопожарные инструкции, программа пожарно-технического минимума, программы проведения вводного и первичного противопожарных инструктажей. Все инструкции согласованы с Отделом надзорной деятельности №5 УНД Главного управления МЧС России по Челябинской области.

      Все помещения библиотек оборудованы огнетушителями, общее количество составляет 144 шт., и другими средствами пожаротушения (пожарные краны – 11 шт.). В 16-ти библиотеках-филиалах установлена автоматическая пожарная сигнализация, система оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре. 

Мероприятия по пожарной безопасности:

· разработан пакет документов по противопожарной безопасности в библиотеках

· в библиотеках - филиалах МКУ «ЦБС» состоялись тренировки по действиям персонала по эвакуации людей при пожаре

· заключены договора на техническое обслуживание пожарной сигнализации

При приёме на работу новых сотрудников с ними, а также со всем персоналом, провидеться первичные и повторные инструктажи по соблюдению правил пожарной безопасности и охраны труда.
4. Противотеррористические мероприятия

В МКУ «ЦБС» ведется работа по обеспечению антитеррористической защищенности библиотек Миасского городского округа на постоянной основе:

·  разработаны паспорта безопасности антитеррористической защищённости объектов учреждений; 

·  проведены инструктажи по обеспечению безопасности, антитеррористической защищенности сотрудников в условиях повседневной деятельности; 

· в библиотеках-филиалах МКУ «ЦБС» состоялись тренировки по действиям персонала при террористической угрозе; 

· разработаны памятки и плакаты действия при угрозе терроризма с телефонами экстренных служб и дежурной диспетчерской службы.

       Практические тренировки по эвакуации посетителей и персонала из зданий были проведены согласно, плана проведения данных тренировок (участвовало 869 человек сотрудников и посетителей).

       Практические меры по освобождению территорий, прилегающих к библиотекам МГО, освобождение от тентов-укрытий, гаражей, бесхозного автотранспорта и других объектов, которые могут быть использованы в качестве мест закладки взрывных устройств, были проведены сотрудниками библиотек в плановом режиме.
5. Проблемы модернизации библиотечных зданий, приспособления внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей, создание условий для безбарьерного общения

Имеются паспорта доступности по библиотекам-филиалам №4, 6, 15 20, ЦГБ, ЦДБ. Разработаны паспорта доступности библиотек-филиалов №1, 2, 9, 19, 21. 

В виду отсутствия финансирования по данному направлению деятельности, состояние доступности основных структурно-функциональных зон библиотек-филиалов МКУ «ЦБС» доступно условно для отдельных категорий инвалидов. Необходим капитальный ремонт основных структурно-функциональных зон. 

 XIV. Основные итоги года. Актуальные проблемы и предложения
Библиотеки ЦБС направляют свою работу на удовлетворение духовных и культурных потребностей жителей Миасса, оказание им помощи в получении образования, самообразовании, творческом развитии. Тем самым библиотеки способствуют социальному развитию территории, формированию жизненных ориентиров и общечеловеческих ценностей миасцев.

Цель, поставленная МКУ «ЦБС» в 2019 году (сохранения библиотечной сети и поддержание достигнутого уровня показателей), была выполнена частично: произошла приостановка деятельности библиотек – филиалов № 22,24,  в связи с чем, понизились показатели посещений и книговыдачи, выросла средняя зарплата специалистов. Были изменены площади двух библиотек-филиалов № 5(переезд и расстановка дополнительных фондов из 23 филиала заняло много времени и отвлекало от основной деятельности) и 23 (уменьшилось количество персонала и площади для обслуживания детей). Произошло снижение числа посещений и книговыдач, на что имеются объективные причины.

Отличительными моментами 2019 года стали:

· участие ЦБС в областных мероприятиях и корпоративных проектах

· развитие программно-проектной деятельности библиотек-филиалов
· использование отрытых городских пространств для пропаганды чтения

· активное применение библиотеками различных форм организации интеллектуального досуга и творческой деятельности миасцев

Среди инноваций 2019 года можно отметить необычные формы массовой работы, например:
· урок-тест, открытый микрофон, урок-диалог, поэтическая тетрадь  и др. (библиотека-филиал №2)

· В филиале №6 в работе с читателями при проведении массовых мероприятий внедрили новую форму интеллектуальных игр – квиз. Это интеллектуальные командные викторины в новом формате. Игра не требует энциклопедических знаний, но требует азарта, дарит хорошее настроение от веселого времяпрепровождения в отличной компании. Главное в игре – внимание, быстрота реакции, собранность и сплочённость команды.

· Для пожилых пользователей сотрудники филиала №6 организовали День досуга в библиотеке. Он проходит еженедельно, по средам. В этот день проводятся  мастер-классы от участников, обзоры книг и журналов, беседы о садоводстве и кулинарии. 

· Сотрудниками библиотеки–филиала №15 и Отдела библиографической работы освоена  программа  Genial.ly - онлайн-сервис для создания интерактивного контента для блогов и сайтов, С использованием которой  на сайт miasslib.ru  и в социальной сети «ВКонтакте» были размещены книжные выставки. 

· На площадке библиотеки-филиала №22 работала научная лаборатория, где дети осваивали технологии и приёмы изготовления слаймов – игрушек из вязкого желеобразного материала. Ребята изучали разновидности этих игрушек, а затем делали флаффи слаймы, кранчи слаймы и аромаслаймы. Из пены для бритья и гуаши они создавали воздушный крем для летней поделки, а также сконструировали макет вулкана.

       Актуальные проблемы года:
· остро стоят проблемы комплектования литературой, новой техникой и программным обеспечением
·  слабая материальная база, отсутствие средств на осуществление ремонтных работ

· из-за отсутствия финансирования не осуществляются работы по повышению доступности зданий и помещений библиотек для людей с ОВЗ
· отсутствует помещение у библиотеки-филиала №11
· скорость доступа в Интернет в библиотеках-филиалах не соответствует современным потребностям
· отставание уровня знаний и навыков большинства библиотечных специалистов ЦБС в сфере новых технологий (пользование ПК, интернетом, мобильные технологии) от динамично развивающихся современных требований
· МКУ «ЦБС» нуждается в нормативных документах и методических рекомендациях по следующим темам:
· библиотеки в интернет - пространстве: правила, нормы, методы работы

· нормативные и методические рекомендации по нормированию, особым группам пользователей, библиотечной статистике, внедрению профессиональных стандартов

· нормативные и методические рекомендации по авторскому праву 
· в связи с привлечением спонсорских средств требуется изменение механизма освоения привлеченных средств без проведения котировочных процедур (так как занимают много времени), что дает возможность самим выбирать призовой фонд, а не довольствоваться тем, что выбирает спонсор. Так же иногда спонсору легче выдать средства, чем закупать призы и возиться с нашими требованиями.
Требуются обучающие мероприятия по актуальным темам:

· Работа в проекте СЭК

· Библиотечная статистика

· Сохранение культурного наследия

· Музейные экспозиции, краеведческие и этнографические комнаты, уголки

· Работа с молодежью: современные подходы и методы работы по привлечению к чтению

· Инновационные формы работы и привлечение читателей в библиотеку.

· Новые технологии: социальные сети, мобильные сервисы, виртуальные справки, виртуальные выставки и музеи, базы данных и т.д.

· Электронные услуги, обслуживание удаленных пользователей, ЭДД

· Новое в законодательстве в сфере культуры и библиотечного дела

· Фандрейзинг. Реклама услуг. Новые виды и способы маркетинговой деятельности в библиотеках.

· Основы дизайна для создания комфортной, современной и красивой среды для пользователей.

· Создание и продвижение виртуальных выставок. Работа с электронными ресурсами для чтения, методы работы с ними в общедоступной библиотеке.
· В связи с регулярной аттестацией необходимо рассмотреть возможность увеличения числа недорогих или бесплатных курсов по повышению квалификации персонала самой различной тематики (инновации, владение компьютерными программами, базы данных и работа с ними и пр.) с выдачей удостоверений и сертификатов. 

Приложение 1
Таблица 1. Динамика показателей
	Показатель / Год
	2018 г.
	2019 г.
	

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	36,8%
	35,2%
	-1,6

	Количество пользователей
	61527
	58633
	-2894

	в т. ч. удаленных
	1647
	2427
	+780

	Количество выданных документов
	1201969
	1141536
	-60433

	в т. ч. удаленным пользователям
	30190
	54097
	+23907

	Количество выданных копий документов
	4425
	3035
	-1518

	Количество выданных справок и консультаций посетителям библиотек
	31275
	29258
	- 2017

	Количество выданных справок и консультаций, предоставляемых в виртуальном режиме удаленным пользователям библиотек
	4
	9
	+5

	Количество посещений
	435292
	413193
	- 22099

	    в т.ч. посещений массовых мероприятий
	126602
	111499
	- 15103

	Количество посещений web-сайта и сайта-визитки
	24050
	27636
	+ 3586

	Социальные сети, в которых ведется библиотечная работа
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники»,
 «Мой мир», «Instagram», «Google»
	«Вконтакте», «Facebook», «Однокласс-ники»,
 «Мой мир», «Instagram», «Google»,
Канал на «YouTube»
	

	Количество сотрудников, занимающихся библиотечной работой в соц. сетях
	25
	28
	+3

	Количество посещений страниц в соц. сетях
	7055
	16 182
	+ 9127

	Количество зарегистрированных пользователей в соц. сетях 
	2956
	5495
	+2539

	Читаемость
	19,5
	19,46
	- 0,04

	Посещаемость
	7,07
	7,05
	- 0,02

	Обращаемость
	2,26
	2,25
	- 0,01

	Документообеспеченность 
	8,6
	8,6
	+0


                                                                                                              Приложение 2

Таблица 2. Движение библиотечного фонда МКУ «ЦБС» за 3 года
	
	2017 г.
	2018 г.
	2019

	Состав фонда по видам изданий
	
	
	

	    - печатные книги
	499227
	502891
	481645

	    - периодические издания
	28720
	25536
	23763

	    - CD, DVD
	1098
	1098
	1098

	    - аудиовизуальные издания
	768
	768
	348

	Отраслевой состав фонда
	
	
	

	   - Общественно-политическая литература
	13,8
	13,5
	13,13

	   - Естественнонаучная литература
	5,5
	5,3
	4,84

	   - Техника
	4,4
	4,3
	4,28

	   - Сельское хозяйство
	1,6
	1,7
	1,69

	   - Искусство
	6,8
	6,8
	6,64

	   - Спорт
	0,2
	0,1
	0,17

	   - Художественная литература
	47,2
	47,9
	48,45

	   - Литература для дошкольников
	11
	11
	11,13

	   - Языкознание и литературоведение
	9,5
	9,4
	9,65

	Поступления в фонд библиотеки
	
	
	

	Поступления в фонд всего
	13716
	13300
	9044

	Поступления печатных изданий
	13716
	13300
	9044

	   - на 1000 жителей (норматив ЮНЕСКО 250)
	81,9 (-)
	79,5(-)
	54,3(-)

	Поступления электронных документов, ЭД на съёмных носителях
	0
	0
	0

	Подписка на периодические издания
	
	
	

	   - наименований
	138
	146
	120

	   - комплектов
	635
	475
	384

	   - экземпляров
	3115
	2975
	2613

	Выбытие из фонда
	
	
	

	Выбытие из библиотечного фонда всего
	12790
	12820
	32483

	Выбытие из библиотечного фонда печатных изданий
	12790
	12820
	32063

	   - по ветхости
	6354
	5027
	14456

	   - устаревшие по содержанию
	2111
	50
	10899

	   - утеряны читателями
	731
	1584
	2322

	   - истёк срок хранения (периодические изд.)
	3594
	6159
	4386

	Выбытие аудиовизуальных документов
	0
	0
	420

	Выбытие документов на электронных носителях
	0
	0
	0

	% выбытия от общего фонда
	2,41
	2,41
	6,4

	Состоит на конец года
	529813
	530293
	506854

	Прирост фонда
	+926
	+480
	-23439

	Обновляемость фонда
	2,58
	2,5
	1,78

	Обращаемость
	2,28
	2,26
	2,25

	Документообеспеченность
	
	
	

	   - на 1 жителя
	3,16
	3,17
	3,04

	   - на 1 читателя
	8,6
	8,6
	8,6

	Поступление книг
	10601
	10325
	6431

	   - на 1 библиотеку
	407,73
	397,1
	267,9

	   - на 1000 жителей
	63,29
	61,79
	38,6
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Таблица 3. Использование финансовых средств на комплектование

	
	2017 г.
	2018г.
	2019г.

	Израсходовано средств на комплектование 
	1639742,57
	1692248,84
	1699395,43


Федеральный бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2017
	53700
	53700
	246
	0
	0

	2018
	55562,11
	55562,11
	171
	0
	0

	2019
	61858,11
	61858,11
	149
	0
	0


Областной бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2017
	141438,77
	141438,77
	192
	0
	0

	2018
	171721,79
	171721,79
	190
	0
	0

	2019
	154941,89
	154941,89
	183
	0
	0


Муниципальный бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2017
	1218209,07
	207430,38
	1002
	1010778,69
	138

	2018
	1105765,09
	305771,39
	801
	799993,7
	146

	2019
	1055678,43
	257000
	770
	798678,43
	72


Привлечение дополнительных средств 

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Пожертвования (экз.)
	Взамен утерянных читателями (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2017
	226394,73
	17339,73
	6831
	734
	53000,00
	26

	2018
	359199,85
	309199,85
	7526
	1643
	50000,00
	25

	2019
	426917
	326917,00
	2979
	2350
	100000,00
	48


Приложение 4
Таблица 4. Состояние библиотечного персонала 
	Штатная численность библиотечных работников
	Число библиотекарей, работающих на неполную ставку
	Число библиотечных работников, имеющих подготовку по использованию  ИКТ (в том числе для работы с соц. сетями и продвижению книги и чтения в соц. сетях) 

	97
	2
	83


Состав специалистов по образованию

	Высшее
	Среднее специальное
	Среднее общее

	Всего
	Библиотечное
	Педагогическое
	Всего
	Библиотечное
	Педагогическое
	

	67
	37
	24
	27
	18
	5
	67


Возрастной состав библиотечных работников
	До  30 
	31- 45 
	Старше 45
	31-55
	Старше 55

	12
	30
	55
	61
	24


	Вакансии
	Дополнительные ставки
	Сокращения

	0
	0
	0


	Количество уволенных, за отчетный год (%)
	Количество библиотечных работников, имеющих стаж работы до 1 года (процент сменяемости)
	Количество библиотечных работников, имеющих общее среднее образование
	Количество библиотечных работников, обучающихся в учебных заведениях, в т.ч. в ЧГАКИ, в колледже культуры, в других непрофильных учебных заведениях.

	15,5
	13,4
	3
	7


Приложение 5
Таблица 5. Внестационарные формы обслуживания 
	
	2018 г.
	2019
	

	Число библиотек, имеющих эту форму обслуживания
	9
	8
	-1

	Количество пунктов внестационарного обслуживания
	24
	24
	0

	Число пользователей в нестационарных пунктах выдачи
	1647
	2427
	+780

	Число посещений
	17686
	22546
	+4860

	Количество выданной литературы
	30190
	54097
	+23907

	из них печатных документов
	30190
	54097
	

	в т.ч. периодических изданий
	2422
	1274
	-1148

	из них электронных изданий
	0
	0
	


Приложение 6

Таблица 6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными
 возможностями здоровья
	Наименование субъекта
	Количество библиотек, расположенных в субъекте РФ (ед.)
	Количество библиотек, имеющих условия без барьерной среды для лиц с инвалидностью/ из них для детей и юношества (ед.)

	
	
	с нарушениями зрения
	с нарушениями слуха
	с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	Челябинская область
	24
	0
	0
	0


	Количество библиотек, имеющих сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с нарушениями зрения (ед.)/слуха (ед.)/опорно-двигательного аппарата
	Количество специализированных библиотек или отделений библиотек для лиц с нарушениями зрения, расположенных в субъекте РФ (ед.)

	1
	3
	1


	Объем экземпляров специализированного фонда для лиц с нарушением зрения в библиотеках, расположенных в субъекте РФ/ в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во ед. специализированного оборудования (тифлоплееры и т.п.) в библиотеках субъекта/

в т.ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	Кол-во мероприятий в библиотеках для лиц с инвалидностью/ с привлечением лиц с инвалидностью
	Объем финансовых средств, направленный (запланированный) на обеспечение условий доступности в библиотеках в 2019 году

	1144/1144
	3/3
	46/15
	запланировано – 11021,11 тыс. руб.
выделено – 0 р.
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Диаграмма1

		Штат		Штат		Штат

		Высшее		Высшее		Высшее

		Библиотечное		Библиотечное		Библиотечное

		Педагогическое		Педагогическое		Педагогическое

		Среднее специальное		Среднее специальное		Среднее специальное

		Библиотечное		Библиотечное		Библиотечное

		Педагогическое		Педагогическое		Педагогическое

		Среднее общее		Среднее общее		Среднее общее



2017

2018

2019

100

95

97

65

56

67

31

23

37

25

26

24

31

32

27

19

18

18

5

5

5

4

7

3



Лист1

				2017		2018		2019

		Штат		100		95		97

		Высшее		65		56		67

		Библиотечное		31		23		37

		Педагогическое		25		26		24

		Среднее специальное		31		32		27

		Библиотечное		19		18		18

		Педагогическое		5		5		5

		Среднее общее		4		7		3
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		До 30 лет		До 30 лет		До 30 лет

		31 - 45 лет		31 - 45 лет		31 - 45 лет

		Старше 45 лет		Старше 45 лет		Старше 45 лет

		31-55 лет		31-55 лет		31-55 лет

		старше 55		старше 55		старше 55



2017
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2019
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4
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35

35

30

59

56
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55

62

61

31
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24



Лист1

				2017		2018		2019

		До 30 лет		6		4		12

		31 - 45 лет		35		35		30

		Старше 45 лет		59		56		55

		31-55 лет		55		62		61

		старше 55		31		29		24
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Диаграмма1

		уволено		уволено		уволено

		принято		принято		принято



2017

2018

2019

18

8

15

9

4

18



Лист1

				2017		2018		2019

		уволено		18		8		15

		принято		9		4		18

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5






_1640353859.xls
Диаграмма1

		До 3 лет		До 3 лет		До 3 лет

		От 3 до 6 лет		От 3 до 6 лет		От 3 до 6 лет

		От 6  до 10 лет		От 6  до 10 лет		От 6  до 10 лет

		От 10 лет		От 10 лет		От 10 лет



2017

2018

2019

11

8

18

15

13

8

19

16

14

55

58

57



Лист1

				2017		2018		2019

		До 3 лет		11		8		18

		От 3 до 6 лет		15		13		8

		От 6  до 10 лет		19		16		14

		От 10 лет		55		58		57






