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I. Общие положения.

Главные события библиотечной жизни Миасского городского округа.

     Наиболее значимыми в 2020 году стали следующие события:

· Крупный проект поэтический марафон «Блиц Лиц» в содружестве с издателем Мариной Волковой. «Блиц Лиц» – это поэтический проект челябинского поэта-философа Виталия Кальпиди и московского фотографа и поэта Германа Власова. В прошедшем мероприятии были задействованы практически все отделы ЦБС. 11 марта в «Литературном музее» (библиотека-филиал № 21) звучали стихи современных авторов. На стенах зала массовых мероприятий были вывешены плакаты с портретами поэтов. На каждой из 63-х иллюстраций нанесен QR-код, с помощью которого на экране смартфона можно увидеть видео, как автор читает свои стихи. Марафон вызвал большой интерес у жителей города, особенно у читающей молодежи. В качестве чтецов выступили 38 миасца, слушателей было более 70 человек. Мероприятие получило широкий резонанс в СМИ и в сети Интернет. Вторым этапом поэтического марафона в рамках Автопробега двух фестивалей «Карелия-Урал» в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского стала встреча с литераторами из Карелии - Еленой и Владимиром Софиенко, которую посетили более пятидесяти горожан. 
· Библиотека № 9 приняла активное участие в подготовке и проведении народного гуляния в северной части города «Златая Русь звени, играй Масленицу прославляй».  В этот же день был проведен выездной день семинара Российского общества народных традиций. Гостями праздника стали граждане Белоруссии, Украины, Казахстана, Таджикистана, жители разных городов России. 
· 6 февраля Фестиваль «Абрамцевские чтения» в восьмой раз собрал своих читателей, педагогов, семьи, детские коллективы на праздник добра и чтения. Новое поколение читателей МКУ «ЦБС» познакомилось с замечательным творчеством московского писателя-инвалида Натальи Абрамцевой. 
· Инновационным проектом стало библиотечное издание БиблиоПерекресток. С периодичностью 1 раз в месяц красочная библиотечная газета выходила в свет в течение всего 2020 года. Издание также выкладывается в pdf формате на нашем сайте, анонсируется во всех социальных библиотечных группах. За год в газете публиковались рассказы о самых ярких и значительных событиях библиотечной жизни города.  Выходили тематические номера газеты, посвященные 75-летию Победы (4-й выпуск), Дню рождения города (11-й выпуск). 
· Еще одна инновация - Инстаграм-проект #Книгомания_Миасс, направленный на популяризацию лучших образцов современной российской и зарубежной литературы, как для детей, так и для взрослых. Именно такие книги - бестселлеры, самые популярные и читаемые, а также интересные новинки мы отобрали из фондов ЦГБ им. Ю.Н. Либединского. Книги были профессионально сфотографированы на определенном фоне в окружении подходящих аксессуаров. В течение года в Инстаграм-профиле мы выкладывали эти книги с рекомендательными аннотациями под рубриками «Бестселлер», «Авантюрный роман», «Современная проза», «Детское чтение» и т.д. Публикации сопровождаются фирменными хештегами. Рубрика #Книгомания всегда пользуется успехом, мы не раз получали комментарии с благодарностями за интересную рекомендацию книг. За год под хештегом #Книгомания_Миасс было рекомендовано около более 80 книг.

В 2020 году библиотекари ЦБС приняли участие в следующих областных, российских и международных акциях и конкурсах:

·      В областном конкурсе «Лучшая библиотека года» в номинации «Библиотека – территория равных возможностей» принимали участие библиотека-филиал № 4.

· Библиотекарь библииотеки №19 приняла участие в областном конкурсе «Доступность услуг культуры для граждан старшего поколения». Номинация: «Лучшая практика городского округа» с отчетом о работе клуба для пожилых людей «Березка». 

· Благодарственное письмо за Участие в зональном мероприятии Библиофест в этностиле «Возвращение к истокам» г. Златоуст. Заведующая библиотекой-филиалом № 9.
· Поощрительный Диплом Всероссийского конкурса на лучшее информационно-библиографическое издание отечественных библиотек за уважение и любовь к труду коллег получила работа «Путь длиною в век». Центральной городской библиотеки имени Ю.Н. Либединского

 Среди приоритетных задач  МКУ «ЦБС» остаются – сохранение доступного библиотечного обслуживания для всех жителей всех районов МГО, формирование положительного имиджа библиотек, привлечение новых читателей, продвижение книги и чтения.       

II. Библиотечная сеть

       2020 год можно назвать годом перезагрузки всего общества. С изменениями в обществе были вынуждены трансформироваться библиотеки. Библиотекам был брошен вызов времени, прошла проверка на востребованность, на гибкость и умение приспосабливаться к кризисным условиям. Конечно же, наиболее технически оснащенные библиотеки оказались в более выигрышном положении.  Кризис и пандемия выявили и обострили многие проблемы библиотечной сети и одновременно задали новый вектор развития ЦБС.

1. Характеристика библиотечной сети.
  Динамика библиотечной сети за три года:

	Показатель \ Год
	2018
	2019
	2020

	Муниципальных библиотек всего
	26
	24
	23

	Количество муниципальных библиотек, расположенных в сельской местности
	8
	8
	7

	Число библиотек – структурных подразделений организаций культурно - досугового типа
	0
	0
	0

	Количество детских библиотек, в т. ч. центральных
	5
	4
	4

	Количество модельных библиотек
	1
	1
	1

	Количество Павленковских библиотек
	3
	3
	3

	Количество библиотек семейного чтения
	0
	4
	4

	Количество транспортных средств, из них– библиобусов (если есть).
	0
	0
	0


Анализируя динамику библиотечной сети, можно увидеть оптимизацию сети библиотек в МГО. Сокращения вызваны непреодолимыми и объективными причинами, согласованы с Учредителем.
2.  Реорганизация библиотечной сети: 
открытие, 
закрытие, причины, подтверждающие документы органов самоуправления.  Изменение правовых форм библиотек.
Сравнение показателя «количество библиотек» за три года указывает на оптимизацию сети библиотек по объективным причинам (например: аварийность помещений), библиотеки закрываются не по желанию Учредителя, а в связи с объективными обстоятельствами.
С 2012 года организационно-правовая форма Централизованной библиотечной системы Миасса – Муниципальное казенное учреждение. МКУ «ЦБС» является самостоятельным юридическим лицом. Открытия библиотек в 2020 году не происходило. В МКУ «ЦБС» продолжились структурные изменения и, в первую очередь, они коснулись сельской библиотеки. Сельская библиотека-филиал №11 после закрытия аварийного помещения, работала несколько лет в стеснённых обстоятельствах на территории Атлянской колонии, и несмотря на многочисленные обращения жителей так и не получила своего помещения. По согласованию с учредителем, была фактически закрыта детская библиотека № 23 (по требованию арендатора, по согласованию с Учредителем, библиотека выехала из помещения пр. Макеева, 39). Библиотека №23 временно расположена на территории библиотеки № 4. Решается вопрос о новом помещении. 

 Детскими библиотеками в 2020 году являлись библиотеки-филиалы № 2, 5, 22, 23.  Библиотеки-филиалы №: 3, 6,15,19 имеют статус библиотеки семейного чтения. Изменений правовых форм библиотек не было.
3. Структурные изменения в сети, связанные с созданием публичных центров правовой информации, модельных библиотек, много функциональных культурных центров (МФКЦ) и др.

Структурных изменений в сети, связанных с созданием публичных центров правовой информации, модельных библиотек, многофункциональных центров не было.
4. Отчёт по внестационарному обслуживанию в сравнении с 2019 г. (развитие, изменения, в том числе планируемые, причины изменений) (см. табл. 5)
Цифровые показатели внестационарных форм обслуживания приведены в Таблице 5 (Приложение 5).

Таблица 5. Внестационарные формы обслуживания:

	
	       2020

	Число библиотек, имеющих данную форму обслуживания
	7

	Число пользователей
	2195

	Число посещений
	13673

	Количество выданной литературы
	35178


Несколько библиотек поддерживали работу своих передвижных пунктов выдачи в 2020 году: ЦГБ им. Ю.Н. Либединского, филиалы №№ 9, 16, 18, 19, 21, 22. В Миасском городском округе 2 населённых пункта обслуживаются пунктами выдачи: п. Нижний Атлян обслуживается ЦГБ им. Ю.Н. Либединского – пункт выдачи (вместо филиала №11); с. Устиново – обслуживается филиалом №18.
Ряд мелких населенных пунктов (села и поселки с числом жителей менее 100 человек) и 7 более крупных населенных пунктов (п. Северные Печи, п. Селянкино, п. Тыелга, п. Верхний Атлян, ст. Сыростан, п. Горный, ст. Хребет) с общим числом жителей более 3 тыс. человек остаются без возможности доступа к библиотечным услугам. См. справку.
5. Доступность библиотечных услуг

По данным сайта Федеральной службы государственной статистики (http://chelstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/chelstat/ru/municipal_statistics/main_indicators/naselenie_godovay) численность населения по состоянию на 1 января 2020 года в Миасском городском округе составляет 166411 человек из которых   (151472 – городское население, 14939 - сельское население), 31723 детей (около 19,6%) в возрасте 0-14 лет.

В МКУ «ЦБС» - 23 библиотеки: 7 сельских, 11 общедоступных и 4 детских, 1 молодежная. Среднее число жителей (городских и сельских) на 1 библиотеку составляет 7235 человек. Ряд мелких населенных пунктов (села и поселки с числом жителей менее 100 человек) и 7 более крупных населенных пунктов (п. Северные Печи, п. Селянкино, п. Тыелга, п. Верхний Атлян, ст. Сыростан, п. Горный, ст. Хребет) с общим числом жителей более 3 тыс. человек остаются без возможности доступа к библиотечным услугам. 

Подавляющее большинство библиотек МКУ «ЦБС» открыты для пользователей в один из официальных выходных дней (субботу или воскресенье). По сокращенному графику (7-ми часовой рабочий день) работают 7 сельских филиалов.
Краткие выводы:
Произошло уменьшение сети библиотек Миасского городского округа на 1 единицу. Расчет обеспеченности библиотеками населения округа производится в соответствии с «Методическими рекомендациями по развитию сети организаций культуры Миасского городского округа и обеспеченности населения услугами организаций культуры Миасского городского округа (утверждены Постановлением Администрации Миасского городского округа №2233 от 23.05.2018 г.). 

III. Статистические данные и показатели.

1. Динамика показателей, отражающих объем основных работ и услуг, выполненных МКУ «ЦБС» (в сравнении с прошлым годом) приведена в Таблице 1 (Приложение 1). 

	Показатель \ Год
	2018 г.
	2019 г.
	2020г

	Охват населения библиотечным обслуживанием
	36,8%
	35,2%
	26,9

	Количество пользователей, в том числе удаленных
	61527
	58633
	44688

	Количество выданных документов общее в т. ч. Удаленным пользователям
	1201969
	1141536
	713492

	Количество выданных пользователям копий документов 
	1073
	1755
	884

	Количество посещений
	435292
	413193
	232165

	в т. ч. Посещений массовых мероприятий
	126602
	111499
	44442

	Количество посещений web-сайта и сайта-визитки
	24050
	27636
	23938

	Количество и название соцсетей
	
	
	Сайт «Библиотеки Миасса», Сайт Миасские детские библиотеки, сайт-визитка на портале ЧОУНБ

15 групп филиалов в Контакте

5 тематических групп

В сети Инстаграм:

Блог «Библиотеки – читателям Миасса»: @miasslib 

Канал Youtube:

«Библиотеки Миасса» «Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google» 

	Количество выданных справок и предоставленных консультаций.
	31275
	29258
	27575

	Количество выданных справок и предоставленных консультаций, предоставляемых в виртуальном режиме удаленным пользователям.
	4
	9
	241

	Читаемость
	19,5
	19,5
	16,0

	Посещаемость
	7,07
	7,05
	5,1

	Обращаемость
	2,26
	2,25
	1,4

	Обновляемость
	2,5
	1,8
	1,6


	Наличие сайта, страницы, сайта-визитки
	Сайт «Библиотеки Миасса», Сайт Миасские детские библиотеки, сайт-визитка на портале ЧОУНБ



	Ведение аккаунтов в социальных сетях
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»

	Доступ в Интернет
	86 (из 87) ПК и ноутбуков ЦБС подключены к Интернет. Среди них читателям доступны 24

	Бесплатная сеть Wi-Fi
	16 филиалов (пользователям услуга не предоставляется)

	Skype
	1 библиотека, директор


2. Охват населения библиотечным обслуживанием

 Из общего числа пользователей (44688 чел.) дети до 14 лет (25129 чел.) составляют - 56%; молодежь 15-30 лет - (6293 чел.) - 14 %.
Количество проведенных за год массовых мероприятий – в 2020 году 2003(-2507), в 2019 году – 4510, в 2018 – 4809.
Из общего числа мероприятий:

· мероприятия для детей до 14 лет - 963- 48%  

·  для молодежной аудитории (от 15 до 30 лет) - 112 - 6% 

· для инвалидов - 38 -  2% 
Количество посещений на массовых мероприятиях 44442. Из них дети посетили – 34912 раз, молодежь – 3373 раза, инвалиды 275 раз. Из - за пандемии и введения ограничений в работе плановые показатели библиотек выполнены не в полном объеме. Существенно сократилось в 2 раза число массовых мероприятий и количество посещений на массовых мероприятиях 

3. Оказание платных услуг (виды услуг, раскрыть динамику).

Библиотеки успешно реализуют свои социальные функции только при наличии необходимых финансовых ресурсов. Недостаточное бюджетное финансирование, следствием которого явилось слабое развитие материально - технической базы и медленные темпы обновления библиотечных фондов поставили перед библиотеками задачу поиска дополнительных источников денежного обеспечения библиотечной деятельности. Виды основных услуг, предоставленных в 2020 году МКУ «ЦБС»:

- сканирование из фондов библиотек; 

- копирование из фондов библиотек;

- выполнение тематических справок;

- организация массового мероприятия для сторонней организации
Удалось оказать немного платных услуг на общую сумму 5920 рублей 00 копеек из них:

- организация массовых мероприятий - 0,00;

- ксерокопирование из фонда – 4420,00;

- поиск электронной информации по индивидуальным запросам (ОБР) - 1500,00.

Не маловажную роль в привлечении внебюджетных средств играют заключенные МКУ «ЦБС» (по согласованию с Учредителем) договоры аренды:
- предоставление нежилого помещения, расположенного по адресу г. Миасс, Городская, д. 12 по договору аренды, заключенного с ПАО «Ростелеком» на сумму – 32 197 рублей 00копеек без НДС;

- предоставление части крыши для размещения антенны ПАО «МТС», расположенной по адресу г. Миасс, Вернадского, д. 30 по договору аренды на сумму – 144 000 рублей.

Как результат, учреждение получило средств на общую сумму: 176 197 рублей 00 копеек 
МКУ «ЦБС» привлекло внебюджетных средств:
	2018 год (тыс. руб.)
	2019 год (тыс. руб.)
	2020 год (тыс. руб.)

	181,3
	206,6
	564,20


Краткие выводы:
Основные направления деятельности и предложения, направленные на решение факторов снижения показателей, если таковые были выявлены

Как показал анализ деятельности, продолжается тенденция сокращения числа посещений библиотек, в 2020 году отрицательное воздействие сыграла пандемия.  Уменьшилось число посещений на мероприятиях, а также число читателей. Уменьшилось соответственно и число книговыдач тем не менее плановые контрольные показатели удалось выполнить более чем на 50%.
IV. Библиотечные фонды
1. Движение библиотечного фонда.
Движение библиотечного фонда в динамике за 3 года представлено в Таблице 2 (Приложение 2).
 Единый фонд МКУ «ЦБС» на 01.01.2019 года составляет 499 908 экз. документов на бумажных и электронных носителях.
	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Состоит на конец года экз. документов
	530293
	506854
	499908


Можно отметить снижение общего количества фондов с 2018 года на 30385 экз. Снижение вызвано устареванием фондов, истечением срока хранения периодических изданий и как следствие списанием документов, так же закрытием библиотек.

Количество электронных изданий на съёмных носителях неизменно последние три года и составляет 1098 экз. (0,2% от общего фонда ЦБС). Сетевых удалённых документов в составе фонда нет.
Состав фонда МКУ «ЦБС»:

	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Состав фонда по видам изданий
	
	
	

	    - печатные книги
	502891
	481645
	476017

	    - периодические издания
	25536
	23763
	22445

	    - CD, DVD
	1098
	1098
	1098

	    - аудиовизуальные издания
	768
	348
	348

	Отраслевой состав фонда
	
	
	

	   - Общественно-политическая литература
	13,5
	13,13
	13,09

	   - Естественнонаучная литература
	5,3
	4,84
	4,78

	   - Техника
	4,3
	4,28
	4,29

	   - Сельское хозяйство
	1,7
	1,69
	1,66

	   - Искусство
	6,8
	6,64
	6,63

	   - Спорт
	0,1
	0,17
	0,16

	   - Художественная литература
	47,9
	48,45
	48,65

	   - Литература для дошкольников
	11
	11,13
	11,08

	   - Языкознание и литературоведение
	9,4
	9,65
	9,66


Анализ отраслевого состава фонда показывает, что продолжается в целом уменьшение фонда отраслевой литературы. Основная причина – старение фонда отраслевой литературы, а, следовательно, и списание её из фондов. В 2020 году незначительно увеличился фонд разделов художественной литературы, технической, языкознания и литературоведения. 63,12% от новых поступлений составляет художественная литература. Фонды отраслевой литературы пополняются в основнм периодическими изданиями и справочной литературой.
В 2020 г. в фонды библиотек МКУ «ЦБС» поступило 8 010 экз. документов (в 2019 – 9 044 экз., в 2018 – 13 300 экз.). Прослеживается значительное ежегодное уменьшение количества поступлений. 
Количество книг, принятых в виде пожертвования от читателей и организаций в 2020 г. - 3096 экземпляров (38% от поступления), в 2019 году – 2 979 экз. (33% от поступления), в 2018 году – 7 526 экз. (56% от поступления),  
Поступление периодических изданий:
	
	Наименований
	Комплектов
	Экземпляров

	2018
	146
	475
	2975

	2019
	120
	384
	2613

	2020
	105
	235
	2438


Уменьшение количества комплектов периодических изданий связано с увеличением стоимости изданий. Большая часть наименований периодических изданий выписывается в Отдел организации и использования единого фонда и ЦГБ. Библиотекари, пользуясь услугами отдела, выполняют запросы читателей на периодические издания. В среднем на каждую библиотеку выписано 5,0 наименований.
Среднее количество поступлений в 2020 году на 1 библиотеку 364 экз. (в 2019 - 376,8 экз., в 2018 – 511,5 экз.).

Поступления на 1000 жителей в 2020 году составили 48 экз. (в 2019 – 54 экз., в 2018 – 79,5 экз.). При нормативе ЮНЕСКО 250 документов на 1000 жителей.

В отчётном году было списано всего 14 956 экз. документов (2,99% от общего объёма фонда), из них: книг и брошюр –11 200 экз., журналов – 3756 экз. Списание книг и брошюр осуществлялось по следующим причинам:
	Причины выбытия из фонда
	2018
	2019
	2020

	Ветхость
	5027
	14456
	9477

	Устаревшие по содержанию
	50
	10899
	1167

	Утрата читателями
	1584
	2322
	556

	Размагничивание (аудиовизуальные издания)
	0
	420
	0

	Истёк срок хранения (периодические издания)
	6159
	4386
	3756

	Итого:
	12820
	32483
	14956


Выбытие из фондов МКУ «ЦБС» в 2020 году составило 14956 экз. (без учёта внутрисистемной передачи). Это в 1,8 раза превышает   цифру поступления, но норматив исключения из фонда, рекомендованный РНБ (3,8% от книговыдачи) не превышен. Списание согласовано с Учредителем.  
Проанализировать состояние библиотечного фонда позволяет ряд количественных и качественных показателей. 
Одним из важнейших показателей формирования фонда является документообеспеченность населения новыми изданиями. В расчёте на 1000 жителей Миасского городского округа в библиотеки МКУ «ЦБС» поступило 33,48 экз. документов. Этот показатель в течение последних трёх лет остаётся значительно ниже норматива ЮНЕСКО (250 экз. на 1000 жителей) и имеет тенденцию к дальнейшему снижению. Показатель документообеспеченности на 1 жителя составляет в 2020 году – 3 экз. при нормативе 5-7 томов на 1 городского жителя. Основная причина такой ситуации в недостаточном финансировании комплектования. Документообеспеченность на 1 читателя – 11,1
Состояние фонда на 01.01.2021 г.

	Состояло на 01.01.20 г.
	Поступило за 2020 г.
	Выбыло в 2020 г.
	Состоит на 01.01.20 г.
	Прирост
	% поступления
	% списания

	506 854
	8 010
	14 956
	499 908
	- 6 946
	1,6
	2,99


Показатель обновляемости фонда МКУ «ЦБС» в 2020 г. составил 1,6%, что на 0,18% ниже показателя обновляемости 2019 г. и по-прежнему существенно ниже значения, рекомендованного ИФЛА. Недостаточная обновляемость ведет к увеличению нагрузки на фонд, увеличивает интенсивность его использования и, как следствие, приводит к быстрому износу активной части фонда и необходимости более раннего изъятия документов. Что служит причиной к увеличению списания и дальнейшему уменьшению библиотечного фонда.

Понижение показателя обращаемости фонда на 0,85 (в 2020 г. – 1,4, в 2019 г. – 2,25) связано прежде всего с уменьшением показателя книговыдачи МКУ «ЦБС» в 2020 году.
	
	Обновляемость
	Обращаемость

	2018
	2,5
	2,26

	2019
	1,78
	2,25

	2020
	1,6
	1,4


2. Использование финансовых средств

Использование финансовых средств на комплектование представлено в Таблице 3 (Приложение 3). Средства на комплектование фондов были выделены только из муниципального бюджета (257000 на книги (приобретено 833 экз. и 798277,36 на подписку (приобретено 57 наименований)). Средства из областного и федерального бюджета на комплектование фондов в 2020 году не выделялись, что, безусловно, негативно сказалось на количестве новых поступлений.
	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Израсходовано средств на комплектование 
	1692248,84
	1699395,43
	1437584,05


Внебюджетное финансирование

Привлечено 382303,69 рублей. За счёт внебюджетных средств, в фонд МКУ «ЦБС» поступило 4739 экз. книг и 48 наименований периодических изданий. Из них: 4145 экз. книг 48 наименований периодических изданий в качестве дара, 594 экз. книг принято от читателей взамен утерянных.

Средняя цена закупленных в 2020 году книг составила 308 руб. 
Обеспечение сохранности фондов

«Порядок учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда» является главным документом, определяющим весь комплекс операций по учёту документов фонда в библиотеках МКУ «ЦБС», способствующих сохранности фонда. На основании этого документа специалистами Отдела комплектования и обработки (ОКиО) продолжается разработка  и редактирование технологических инструкций по работе с фондом. Сотрудники отделов осуществляют регулярный контроль за правильностью ведения учётных документов, расстановкой и физическим состоянием фонда. Плановые проверки в ЦБС проводятся в соответствии с графиком один раз в 5-7 лет (в зависимости от количества фонда). 
В 2020 году была проведена плановая проверка фондов библиотеки - филиал №22, внеплановых проверок в филиалах не было.  По результатам проверки выявлена ветхая и устаревшая по содержанию литература. Составлены акты на списание. 
Проведена работа по устранению читательской задолженности. С сотрудниками, поступившими на работу, проводятся инструктажи по сохранности фонда. С целью обеспечения сохранности книжного фонда муниципальные библиотеки снабжены огнетушителями, пожарной сигнализацией. 

Один день в месяц обязательно является санитарным. В этот день сотрудники обеспыливают фонды, осуществляют проверку расстановки фонда и его мелкий ремонт. Проводят сверку фонда с обновлённым списком экстремистских материалов. В каждой библиотеке проводятся мероприятия по работе с читательской задолженностью: ведется индивидуальная работа, рассылаются открытки-приглашения, осуществляются звонки по телефону, ведется посещение на дому. Библиотечные работники совместно с читателями производят ремонт книг с детьми. Переплетчиком отремонтировано 626 книг. 

В МКУ «ЦБС» регулярно проводятся проверки фондов на наличие экстремисткой литературы в соответствии с «Инструкцией по работе с изданиями, включёнными в Федеральный список экстремистских материалов», разработанной сотрудниками ОКиО. По итогам проверки делается запись в «Журнал сверки библиотечного фонда МКУ «ЦБС» с Федеральным списком экстремистских материалов». За 2020 год издания из Федерального списка экстремистских материалов в фонде МКУ «ЦБС» не выявлены.

Обеспечение охраны учреждения организуется силами: ООО ЧОП «Блок».
Аварийные ситуации в библиотеках:
	№
	Место аварии
	Кол-во аварийных

ситуаций
	Суть проблемы. Причины аварии
	Последствия аварии

	1.
	Библиотека-филиал №15 
ул. Орловская,34;
	1
	Неаккуратность жильцов- слив крупногабаритных пищевых отходов. Старая сливная система КНС. Частые смены жильцов. Регулярные засоры. Засор, затопление помещений.
	Затоплены и испорчены: потолок, стены, пол, электропроводка в холле и смежная стена   на абонементе. Подана заявка в Управляющую компанию «Жилищник»  на прочистку КНС. Последствия протечки устраняли собственными силами. Составлен акт. Побелены стены в местах протечек

	2.
	Библиотека-филиал №22,

 ул. Лихачева,25
	1
	Под полом в зале смежном с залом мероприятий сломалась сливная система КНС. Комната наполнилась паром.
	Потеки на стенах. 

	3.
	Библиотека-филиал № 20,

 ул. Ферсмана,5
	1
	Проржавела труба в межэтажном перекрытии протекли трубы КНС
	 Потеки на стенах. 

	4.
	Библиотека-филиал №21,

 пр. Автозаводцев,9
	1
	Прорыв трубы в вышестоящей квартире.
	Затоплен абонемент - потолок, стены Потеки на стенах, намокли книги. 


Краткие выводы

В 2020 году прироста фонда МКУ «ЦБС» не было.  Фонд уменьшился на 6946 экземпляров. 59,1 % новых поступлений составляют пожертвования от читателей и организаций. Благодаря средствам Муниципального бюджета, выделенным на комплектование библиотечных фондов книгами, МКУ «ЦБС» смогла приобрести в 2020 году 833 экз. книг на сумму 282306,69 руб.
На приобретение периодических изданий в 2020 г. из муниципального бюджета было выделено 798277,36 руб. (2019 году - 798678,43 руб.). Сумма изменилась незначительно (-401,07 руб.), но в связи с ежегодным подорожанием подписных изданий, количество выписываемых изданий (в названиях и комплектах) все же уменьшилось. Из подписки практически ушли дорогостоящие литературно-художественные и общественно-политические журналы. Подписка сельского филиала составляет от 2 до 5 изданий (исключение Модельная библиотека в п. Тургояк – 15 изданий), подписка городского филиала составляет от 5 до 12 изданий, без учёта Центральной городской библиотеки (26 изданий). Подписка на 23 издания для отдела организации и использования единого фонда (ООиИЕФ) позволяет филиалам (особенно сельским) брать периодику для своих читателей через отдел. 
V. Электронные и сетевые ресурсы. 

1. Создание электронного каталога и других баз данных библиотекой:

– количество библиографических записей, внесенных в электронные каталоги. Вклад муниципальной библиотеки в Сводный каталог библиотек России (СКБР);

Объем электронного каталога МКУ «ЦБС» – 43800 записей (в 2020 году вновь внесено – 2882).

– состояние ретроспективной конверсии. Перевод имеющихся карточных каталогов и картотек в электронный каталог;

Продолжена ретроспективная каталогизация книг, поступивших в фонды   МКУ «ЦБС» до 1996 года. В течение года в рамках проекта «Корпоративная библиографическая база данных МКУ «ЦБС» были проведены обучающие занятия для участников проекта (см. программу «Корпоративная библиографическая база данных «Сводный каталог»).  В 2020 году ретроспективной каталогизации проводилась силами сотрудников Центральной городской библиотеки имени Ю. Н. Либединского, библиотек – филиалов № 4, 6, 16, 17, 19, 21, 22. 

Записи ретроспективной каталогизации входят в общую базу данных «Сводный каталог». На 31.12.2020 года на долю ретроввода приходится 7 294 записи. Общий прирост записей за год – 723.

– участие библиотеки в проектах по корпоративной каталогизации документов библиотечных фондов;

Отдел библиографической работы и библиотека-филиал № 21 МКУ «ЦБС» продолжили участие в создании краеведческого информационного электронного ресурса «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область».  Для оперативного поиска предоставлено 1995 записей (в 2020 году создано 292). 

Продолжена работа по проекту «Сводный каталог Челябинской области». По протоколу слияния проработано 3215 ошибочных записей. На курсах от ООО «ЭйВИДи-систем» Система автоматизации библиотек ИРБИС 64 (САБ ИРБИС 64) прошли обучение Удалова Е.И., Рябинина А.Е., Шакирова О.Б., Бавольская Р.М.

– совокупный объем собственных библиографических баз, данных библиотеки, объем электронных каталогов библиотеки, из них объем электронного каталога, доступного в сети Интернет.

Совокупный объем собственных библиографических баз данных МКУ «ЦБС» библиотеки – 102088 записей, объем электронных каталогов библиотеки 43800, из них объем электронного каталога, доступного в сети Интернет 15885. Общее количество записей, предоставленных для пользователей в сети Интернет, -  17840.
2. Оцифровка документов библиотечного фонда:

– объем электронной (цифровой) библиотеки, сформированной библиотекой;

В 2020 году сотрудники Отдела библиографической работы продолжили работу над созданием полнотекстовой базы данных краеведческих периодических изданий. Общий объем базы данных – 1 052 записи (в 2019 году создано 30 записей). 
В рамках программы «Библиотеки в цифровом пространстве» разработан проект «Создание цифровых / электронных копий периодических изданий МКУ «ЦБС», разработана технологическая карта изготовления мастер-копии, пользовательской и служебной копии документа. При содействии Управления культуры приобретено необходимое оборудование. В 2020 году продолжена работа по созданию полнотекстовой базы данных краеведческих периодических изданий (в 2020 году создано 1 022 записей) и по оцифровке фонда краеведческих периодических изданий. 
– общее число оцифрованных документов, поступивших в качестве муниципального обязательного экземпляра.

Оцифрованных документов в качестве обязательного муниципального экземпляра не поступало.
– общее число сетевых локальных документов, из них документов в открытом доступе.

 Сетевые локальные документы в МКУ «ЦБС» отсутствуют.

3. Представительство библиотек в сети Интернет:
	Наличие сайта, страницы, сайта-визитки
	Сайт «Библиотеки Миасса», Сайт Миасские детские библиотеки, сайт-визитка на портале ЧОУНБ

	Ведение аккаунтов в социальных сетях
	«Вконтакте», «Facebook», «Одноклассники», «Мой мир», «Instagram», «Google»

	Доступ в Интернет
	86 (из 87) ПК и ноутбуков ЦБС подключены к Интернет. Среди них читателям доступны 24

	Бесплатная сеть Wi-Fi
	16 филиалов (пользователям услуга не предоставляется)

	Skype
	1 библиотека, директор


Сайт ЦБС в сети Интернет, официальные группы в популярных социальных сетях предоставляют пользователям доступ к официальной информации, новостям, афише, электронному каталогу, возможности обратной связи. Продолжено освоение технологии онлайн-трансляции мероприятий через библиотечный youtube канал. Отдельные крупные библиотеки ЦБС имеют свои странички в соцсетях. 
Наличие сайта (насколько активно ведется работа на нем): Сайт МКУ «ЦБС» http://miasslib.ru/
На ежедневной основе ведется планомерная работа с сайтом: редактирование существующих материалов, пополнение новой информацией. За год на сайт было добавлено более 600 материалов. В течение 2020 года велась работа по реорганизации старого сайта, переход на новый интерфейс. Работу планируем закончить в первой половине 2021 года.

Представительство библиотек(и) в сети Интернет: Skype (адрес) и работа в соц. сетях (наличие групп(ы) и/или страниц(ы) (активные ссылки на страницы):

· Библиотеки Миасса (944 участника/497 участников в 2019 г.) https://vk.com/miasslib
· Миасские детские библиотеки https://vk.com/club45664197 (967 участников)

· ЦГБ им. Ю.Либединского:  Либединка - Центральная городская библиотека (581 участник/451 участник – в 2019 г.) https://vk.com/libedinka
· Библиотека-филиал № 1: «Библиотека на Степана Разина» (542 участника/48 участников в 2019 г.) https://vk.com/libonstraz
· Библиотека-филиал № 2: «Библиотека на Пушкина» (407 участников/110 участников в 2019 г.) https://vk.com/miasslibf2
· Библиотека-филиал № 3: «Библиотека на Миасс II» (467 участников/45 участниковв 2019 г.) https://vk.com/librarymiass3
· Библиотека-филиал № 4: «Библиотека на Циолковского» (525 участников/258 участниковв 2019 г.) https://vk.com/ciolkovka
· Библиотека-филиал № 6: «БЛИК» (840 участников/544 участникав 2019 г) https://vk.com/club172639608
· Библиотека-филиал № 15:«Читляндия» (1226 участников/876 участников в 2019 г.) https://vk.com/countrychitlyandiya
· Библиотека-филиал № 20: «Библиотека-филиал № 20 г. Миасс» (274 участника.) https://vk.com/club168546171
· Библиотека-филиал № 22: «Наумка» (662 участника/311 участников в 2019 г.) https://vk.com/club81462735
В 2020 году открылось 5 новых групп в ВК библиотек-филиалов:

· Библиотека-филиал № 5 с 1.06.20 (300 участников) https://vk.com/miasslib5
· Библиотека-филиал № 9: «Библиотека.Тургояк» с 24.07.20 (165 участников) https://vk.com/turgoyaklib
· Библиотека-филиал № 13 с 13.05.20 (114 участников) https://vk.com/club195296956
· Библиотека-филиал № 16: «Библиотека Старгорода» с 01.01.20 (610 участников) https://vk.com/miasslib16
· Библиотека-филиал № 17: «Библиотека на Готвальда» с 29.01.20 (1012 участников) https://vk.com/bibliogotv38
· Библиотека-филиал № 19 с 13.05.20 с 01.02.20 (893 участника) https://vk.com/miasslib19
На конец 2020 года функционируют 15 библиотечных групп, кроме того –библиотекари ведут несколько тематических групп:

· «Радий Курамшин»: группа миасского детского поэта (212 участников) https://vk.com/club159274724
· «МАРТ - Молодость.Активность.Развитие. Творчество»: Инициативная группа молодых библиотекарей (345 участников) https://vk.com/mart.miass
· «Клуб путешественников»: группа клуба при библиотеке № 4 (315 участников) https://vk.com/club137267854
· «Золото Миасса – ЛЮДИ»: Народная энциклопедия жителей города Миасса (69 участников) https://vk.com/public161195195
В сети Инстаграм:

· Блог «Библиотеки – читателям Миасса»: @miasslib (288 подписчиков)

Канал Youtube:

·  «Библиотеки Миасса» (275 подписчиков)

Доступ к электронному каталогу реализован с помощью сайта ЧОУНБ и скрипта с подключением к БД АБИС «Ирбис». Удаленная запись пользователей не ведется. 
В течение 2020г. услугами виртуальной справочной службы воспользовались 9 человек. Услугу удаленного продления книг осуществляют 5 библиотек через аккаунты в соцсетях: Центральная городская библиотека, филиалы № 2, 15, 20, 22, так же данная услуга предоставляется через сайт ЦБС. Программа Skype активно используется в работе Центра социально значимой информации.
Краткие выводы:
В целом, внедрение новых технологий в текущем году затруднено режимом самоизоляции и отсутствием финансирования.  Стремительное развитие информационных и мобильных технологий, показывает, что библиотечная система на текущий момент имеет серьезное отставание по возможностям удовлетворения запросов населения в сфере информационных услуг, которые сейчас ориентированы на поиск через Интернет, чтение электронных книг, мобильные приложения, свободную от ограничений информацию. Использование существующих бесплатных технологий пока позволяет решать некоторые задачи по координации работы подразделений системы, закреплять представительство в интернете, привлекать внимание к библиотечным проектам через выход в социальные сети.

           4.  Проблемы формирования и использования электронных ресурсов в библиотеке, пути их преодоления
Проблемы создания электронного каталога и ретроспективной каталогизации напрямую зависят от следующих причин:

· сокращение поступления периодических изданий

· устаревание парка компьютерной техники и программного обеспечения

· недостаточная квалификация библиотекарей филиалов, занимающихся ретроспективной каталогизацией.

Краткие выводы:
Дальнейшее развитие системы электронных ресурсов МКУ «ЦБС» мы видим в постепенном вовлечении сотрудников миасских библиотек в программу ретроспективной каталогизации всего фонда МКУ «ЦБС». Развитие программы корпоративного библиографирования напрямую зависит от уровня обеспеченности библиотек периодическими изданиями.
Необходимо также обучение регулярное работников библиотек основам информационных технологий на курсовой основе. Парк компьютерной техники библиотек должен обновляться в соответствии с требованиями времени.
VI. Организация и содержание библиотечного обслуживания

1. Основные направления библиотечного обслуживания населения

Основными направлениями работы в 2020 году были:
· совершенствование библиотечных услуг на основе новых информационных технологий
· создание комфортной библиотечной среды для пользователей
· выполнение социального заказа
· развитие программно-проектной деятельности
      Приоритетное внимание было уделено популяризации чтения и книжной культуры, краеведческой работе, воспитанию патриотизма.
      По итогам независимой оценки качества, которую МКУ «ЦБС» проходило  в 2019 году, получен акт и рекомендации, к ним был разработан комплекс  мероприятий по повышению качества предоставления муниципальных услуг. 
Работа ведется в следующих направлениях:
· открытость и доступность информации, размещенной на сайте, приведение ее в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления  информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»
· комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения.
В учреждении следует обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг
· доброжелательность, вежливость, компетентность работников нужно довести до 100%
· общее удовлетворение качеством услуги нужно довести до 100%

· доступность услуг для инвалидов:

Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ним территории с учетом доступности для инвалидов. 
2. Программно-проектная деятельность

Программно-проектная деятельность МКУ «ЦБС» направлена на развитие приоритетных, перспективных направлений работы и представляет собой эффективный механизм повышения творческой активности библиотечных работников. За 2020 год в МКУ «ЦБС» были частично реализованы 27 общесистемных и 53 программы библиотек-филиалов.
Динамика количества программ за последние три года представлена на диаграмме 1:
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Диаграмма 1. Программы и проекты

      Самыми масштабными в 2020 году стали общесистемные программы:
· «Читай, Миасс!» (продвижение книги и чтения)

· «Календарь Победы» (к Году Памяти и Славы)

·  «Мы – граждане России» (патриотическое воспитание)

· Неделя детской и юношеской книги

· «Чрезвычайно интересные каникулы» (программа летнего чтения)

·  «В селе живет история» (сельский краеведческий проект -  проведение литературных десантов в селах)

· «Библиотечное пространство – территория возможностей» (маркетинговая программа развития).

· «Библиотека 21 века. Перезагрузка» и др.

Анализ программно-проектной деятельности показал, что 69% библиотек ЦБС (16 из 23х) используют программно-проектное планирование в своей работе. Наибольшее количество программ (8) – у Центральной городской библиотеки, 5 - программ реализовали филиалы № 1, 20, по 4 программы работали в филиалах № 16, 22.
Библиотеки принимают активное участие в общесистемных программах и в реализации мероприятий социального заказа.
В 2020 году из муниципального бюджета (Подпрограмма «Культура. Искусство. Творчество») не было профинансированы библиотечные программы, так как упор делался на проведение ремонтов (для участия в нацпроекте). Поэтому, например, празднование 2 крупных юбилеев – филиала №9 и филиала №22 прошло за счет привлечения спонсорских средств.
Спонсорская помощь в 2020 году стала наиболее значительной и в связи отсутствием средств в бюджете миасского городского округа позволила провести библиотекам следующие мероприятия для жителей МГО:
ЦБС: АО «ЭнСер» выделил 420 500 руб. на инновационный проект - спикер-площадку «Энергия мысли». 113130 рублей освоено 2020 году.

ООО «УралМедиа» (рук. Ю. Саитгараев) ежемесячно оказывал помощь в выпуске издания ОМиПТ - «БиблиоПерекрёсток» (по 10 экз. ежемесячно, цветная печать).

Библиотека-филиал № 9. Меценат ХХХХХ оказал поддержку сельскому краеведческому проекту «В селе живёт история». выделил средства на проведение встречи памяти и славы «Слёзы мужеству сродни» 2000 руб. Затем оказал финансовую поддержку в проведении праздника Масленицы «Златая Русь звени, играй Масленицу прославляй» – 2000 руб.

В подготовке праздничного мероприятия к юбилею (80 лет) библиотеки п. Тургояк, установке рекламного баннера оказана финансовая помощь на сумму 32000 руб. депутатами ХХХХХ, предпринимателем ХХХХХ. На юбилей подарено книг от коллег и читателей на сумму 5900 руб.

Библиотека-филиал № 14.  Финансовая помощь оказана меценатом ХХХХХ для проведения митинга «Помним, гордимся тобой, земляк!» – 2000 руб. Депутатом ХХХХХ подарен ноутбук для работы стоимостью 28999 рублей.

Предприниматель проживающий в южной части города, где находиться библиотека пожертвовал на развитие для «Музея купечества» 3000 рублей.

Библиотека-филиал № 21.  Также депутат СД МГО ХХХХХХ передал отдел и редкое красочное юбилейное издание книги «УРАЛ - сегодня».

1. Культурно-просветительская деятельность ЦБС
Включает в себя реализацию культурно-просветительских программ (см. раздел VI.2), организацию и проведение просветительских мероприятий, выставочную работу. За год библиотеки ЦБС провели 2003 мероприятий. Это - презентации книг и встречи с местными авторами, познавательные часы и игровые программы, поэтические марафоны и акции. Большую часть из этого числа прошло в офлайн формате. Число посещений культурно-массовых мероприятий составило 44 442.
ЦБС г. Миасса является постоянным участником уличных праздников и акций, составляющих неотъемлемую часть культурной жизни города. День защиты детей, День Победы, «Сабантуй» к сожалению, в этом году такие мероприятия из-за карантина не проводились. 
Организация культурного досуга и творческого развития посетителей – важное направление культурно-просветительской работы МКУ «ЦБС». Для пользователей разных возрастов и интересов при библиотеках организовано 13 объединений по интересам (клубы, гостиные, салоны, кружки), в т. ч. 2 для детей, 4 для юношества и молодежи, 7 для взрослых 
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Диаграмма 2. Библиотечные объединения по интересам

В летний период в библиотеках работают детские творческие клубы, кружки, мастерские. Их посетители играют, рисуют, читают, делают поделки. В связи с пандемией от такого формата работы пришлось временно отказаться.

 Раскрыть библиотечный фонд, пропагандировать чтение, облегчить читателю поиск необходимой информации, привлечь внимание к той или иной теме стремятся библиотеки в ходе своей выставочной деятельности. Ежемесячно в библиотеках ЦБС организуется от 50 до 110 книжных выставок и тематических полок. 2020 год характеризовался увеличением числа виртуальных 
4. Продвижение книги и чтения. Функционирование центров чтения.    

С целью популяризации библиотеки, книги и чтения как духовных ценностей человека,  в миасской ЦБС реализована общесистемная программа для разных групп пользователей «Читай, Миасс!». Праздники, акции, презентации книг, литературные марафоны привлекают внимание горожан, представителей местной власти, СМИ. Основная часть этих мероприятий посвящена отечественным поэтам и писателям.
Крупный проект поэтический марафон «Блиц Лиц» в содружестве с издателем Мариной Волковой. «Блиц Лиц» – это поэтический проект челябинского поэта-философа Виталия Кальпиди и московского фотографа и поэта Германа Власова. В прошедшем мероприятии были задействованы практически все отделы ЦБС. 11 марта в «Литературном музее» (библиотека-филиал № 21) звучали стихи современных авторов. На стенах зала массовых мероприятий были вывешены плакаты с портретами поэтов. На каждой из 63-х иллюстраций нанесен QR-код, с помощью которого на экране смартфона можно увидеть видео, как автор читает свои стихи. Марафон вызвал большой интерес у жителей города, особенно у читающей молодежи. В качестве чтецов выступили 38 миасца, слушателей было более 70 человек. Мероприятие получило широкий резонанс в СМИ и в сети Интернет. 

Вторым этапом поэтического марафона в рамках Автопробега двух фестивалей «Карелия-Урал» в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского стала встреча с литераторами из Карелии - Еленой и Владимиром Софиенко, которую посетили более пятидесяти горожан.

Еще одна инновация - Инстаграм-проект #Книгомания_Миасс, направленный на популяризацию лучших образцов современной российской и зарубежной литературы, как для детей, так и для взрослых. Рубрика #Книгомания всегда пользуется успехом, мы не раз получали комментарии с благодарностями за интересную рекомендацию книг. За год под хештегом #Книгомания_Миасс было рекомендовано около более 80 книг.

Центральная городская библиотека им. Ю.Н. Либединского принимала участие в онлайн-встречах с писателями в рамках проекта «#ЛитМост», реализуемого библиотеками Москвы и издательством «Эксмо».

А в феврале 2020 года центральная библиотека дважды приняла участие в видеолектории «Знание о России», организованном Президентской библиотекой имени Бориса Ельцина. Читатели «Либединки» в режиме прямой трансляции на портале библиотеки прослушали видеолекции по творчеству русских писателей – юбиляров февраля 2020 года: «А.С. Грибоедов и современность», «Во всём мне хочется дойти до самой сути».

В связи с режимом самоизоляции и введения ограничительных мер часть мероприятий прошла в онлайн формате. 

Так, работая в режиме удаленного доступа, сотрудники филиала № 1 провели виртуальную поэтическую акцию «Южноуральские поэты – детям», приуроченную ко Дню города Миасс. С творчеством южноуральских поэтов познакомились более 50 участников. Наибольшей популярностью пользовались стихотворения Е. Ранневой, Н.Г. Кондратковской, А.Б. Горской, Л.Я. Рахлиса и Ю. Зайцевой. Акция вызвала большой интерес читателей и желание продолжить сотрудничество на следующий год.
В преддверии празднования Пушкинского дня, на библиотечной странице ВК был объявлен поэтический марафон «Ах, сколько чуда в этих строках». Было зарегистрировано более 40 как индивидуальных, так и коллективных участников марафона. Особенно приятным стало для организаторов, что марафон поддержали из разных регионов страны. Участниками марафона стали жители Нижегородской,  Ярославской, Саратовской, Тверской, Московской, Челябинской, Свердловской, Владимирской, Белгородской областей, а также Республик Татарстана, Крыма, Чувашии. Записи участников марафона опубликованы в видеоальбоме на странице библиотеки «ВКонтакте».
В 2020 году в рамках Недели детской и юношеской книги миасские библиотекари успели провести офлайн 37 мероприятий, которые посетили   1037 человек.  Летняя программа чтения «ЧИК: чрезвычайно интересные каникулы» приобщает детей к чтению с помощью познавательно-развлекательных мероприятий и городских конкурсов. Её символ - оригинальный, разработанный в нашей ЦБС персонаж:  солнечный зайчик «ЧИК». 
Творческие мастерские трансформировались в видео мастер-классы под общим названием «Как воевали наши деды», на которых библиотекари вместе со своими читателями мастерили военную технику, читали книги о Великой Отечественной войне.

В рамках Летней программы чтения удалось провести в режиме офлайн - 7 мероприятий (посетило 117 человек), в режиме онлайн 87 мероприятий (посетило 4324 человека) 
Проект «Миасская библиозвездочка» нацелен на выявление и поддержку одарённых детей, к сожалению, в 2020 году не реализован из-за пандемии. Но двоим самым активным читателям, рекордсменам летнего чтения, ко Дню города были вручены стипендии Главы МГО. 
Двое детей получили подарки и 2 участников городских библиотечных праздников получили приглашение на «Новогоднюю ёлку Главы». 
Центральная городская библиотека им. Ю.Н. Либединского второй год принимает участие в онлайн-встречах с писателями в рамках проекта «#ЛитМост», реализуемого библиотеками Москвы и издательством «Эксмо.
Для повышения интереса потенциальных пользователей к чтению библиотеки активно используют возможности интернета (библиотечный сайт, группы и страницы в социальных сетях), электронных и печатных СМИ (пресс-релизы, ТВ-сюжеты).

Мероприятия, посвященные нескольким знаменательным датам - Всемирному дню писателя, Всемирному дню поэзии   прошли в библиотеке-филиале №4. 19 февраля состоялся удивительный творческий вечер Михаила Богуславского «И никаких иных чудес».
Богуславский сочиняет стихи с начала 70-х, на его слова написано немало песен. Он был литературным редактором четырех книг. Михаил Борисович продолжает активно писать, заниматься творческими проектами. Вниманию аудитории была представлена новая книга «Другая судьба». Это исторический роман, действие которого происходит в Испании в конце XV-начале XVI века, в период завершения Реконкисты и становления единого государства.

Звучали стихи и музыка. Бард Сергей Пан виртуозно исполнил песни, написанные на стихи Богуславского: «Паганини», «Из испанского цикла», «Про контору», «Такие вечера» и другие. Всего в репертуаре барда 41 песня.

К Всемирному дню поэзии в марте в библиотеке-филиале №4 прошел, ставший уже традиционным, конкурс «Школа поэтов». На суд жюри 5-го городского конкурса было представлено более 100 поэтических произведений от 31 молодого автора, это - учащиеся школ, студенты, творческая молодежь.

По многочисленным просьбам возрастной диапазон участников в этом году был расширен — заявки могли подать молодые люди от 15 до 35 лет. А отбором лучших из лучших занималось профессиональное жюри — известные миасские поэты — члены Союза писателей России Елена Раннева и Каринэ Гаспарян, поэт и прозаик Лилия Проскурякова и поэтесса Мария Вашкеева.

Познакомиться с произведениями молодых поэтов и узнать все подробности о конкурсах «Школы поэтов» можно в одноименном сборнике, который размещен на нашем сайте: http://miasslib.ru/2020/04/07/школа-поэтов-издания-цбс.
Гражданско-патриотическое воспитание
В 2020 году продолжена реализация общесистемной программы патриотического воспитания «Мы – граждане России». Программа создавалась в целях воспитания чувства гордости за свою Родину и свой народ, уважения к его великим свершениям и достойным страницам прошлого, воспитания гражданского самосознания. В рамках программы удалось провести в реальном формате (офлайн) 55 мероприятий.  Посетили мероприятия 1182 чел. Из них: взр. – 134 чел., юношество – 185 чел., подростки- 201 чел., млад. шк. - 545 чел., дошк. – 117 чел. В онлайн режиме в программе «Читай, Миасс! Читай Россия» ко Дню России, выложены опросы, информационные посты ко Дню народного единства, Дням воинской славы и т.п. Всего выложено 55 роликов - https://vk.com/miasslib?w=wall-66300712_4456 . Альбом с работами https://vk.com/videos-66300712?section=album_52253779. 88 участников, 1646 просмотров.

Ко Дню России была проведена виртуальная видео-акция «Читай, Миасс! Читай Россия!». Участникам необходимо было выбрать и выразительно прочитать свои самые любимые поэтические строки или отрывок из прозы о России в целом или о своей малой родине - городе, поселке, деревне!
Всего в акции приняло участие порядка 70-ти человек - поступило 59 видеороликов, среди которых были и групповые выступления! Не оказались в стороне и миасские школьники и молодежь - они тоже активно принимали участие и даже посвящали России и родному городу Миассу собственные сочинения!
К акции присоединились библиотеки и жители республик: Коми, Башкортостана, Татарстана, а также были участники из Новгородской, Нижегородской, Московской, Ярославской областей России - творческие, талантливые, артистичные!

Все видео-ролики по акции загружены в альбом: https://vk.com/videos-66300712?section=album_52253779. 

Национальные культуры края, межнациональные отношения и 
межкультурные связи
В Миассе проживают представители более 30 национальностей, самые многочисленные из них – это русские, татары и башкиры. В своих мероприятиях библиотекари стремятся донести до посетителей мысль о том, что у каждого народа свой язык, обычаи, культура, но при этом у всех людей есть общее – все они хотят жить в мире, радоваться, дружить, встречаться.

Ко Дню народного единства в библиотеках ЦБС были оформлены книжные выставки, проведены патриотические и информационные часы, викторины, обзоры. Миасские библиотеки отметили его также онлайн-флешмобом «Стихи России» в социальной сети «ВКонтакте». Чтобы стать участником участником всероссийского флешмоба необходимо было вспомнить свое любимое стихотворение о России, прочитать это стихотворение и записать его на видео, а затем выложить этот ролик в соцсетях на своей личной странице, или в группе своей библиотеки с хештегами: #стихи_России #Миасс_стихи_России #деньнародногоединства2020. Всего было размещено 23 видеороликов в группе «Библиотеки Миасса» и 28 публикаций в группах библиотек-филиалов и на личных страницах.
Мероприятия ко Дню солидарности в борьбе с терроризмом в библиотеках МКУ «ЦБС» в 2021 году прошли в виртуальном формате: видео-лекция «Памяти Беслана» (ЦГБ) https://vk.com/libedinka?w=wall-52804395_8574%2Fall, информационный пост «Осторожно – терроризм!» (филиал №5) https://vk.com/miasslib5?w=wall-195733042_100, виртуальная книжная выставка «Нет - террору!» (филиал №16)https://vk.com/@miasslib16-net-terroru-virtualnaya-knizhnaya-vystavka, информационный пост «День солидарности в борьбе с терроризмом» (филиал №17) https://vk.com/bibliogotv38?w=wall-191391948_181. 
Традиционно ряд филиалов принимает участие в подготовке и проведении народных и православных праздников: Рождество, Масленица, Троица, Пасха. 
Духовно-нравственное и эстетическое воспитание

Это направление работы реализуется как через отдельные мероприятия, так и через программы, проекты филиалов и любительские читательские объединения, созданные при библиотеках. Программы 3 библиотек ЦБС в 2020 году были направлены на духовно-нравственное развитие и воспитание:
· «Цветик-семицветик» (филиал №2) 
· «Быть человеком – большая работа» (филиал №2)
·  «Школа доброты» (филиал №16) 
В январе в библиотеке-филиале №19 состоялась премьера спектакля «Заколдованная девочка». В этот раз театральный кружок «Ассорти», организованный библиотекарем филиала, представил на суд зрителей постановку по мотивам одноименной пьесы Сергея Лыгина. На премьеру пришли дети из детского сада № 93. А позже этот спектакль проходил среди учащихся школ №3 и №15. Главных героев в спектакле сыграли учащиеся школы № 3, занимающиеся в кружке с момента его образования. Выступили в постановке, и ребята из танцевального кружка «Флер». Дети очень тщательно готовились к этой премьере. Было много репетиций. Всем зрителям спектакль понравился. После премьеры многие дети выразили желание посещать занятия театрального кружка.

Здоровый образ жизни

Используя имеющиеся ресурсы, библиотеки города ведут просветительскую работу, направленную на пропаганду здорового образа жизни и профилактику вредных привычек. Работа библиотек в этом направлении предусматривает мероприятия, которые содействуют формированию здорового жизненного стиля, организуют познавательный досуг и позитивное общение детей и молодёжи.

Библиотеки принимают активное участие в городских акциях в рамках социального заказа. За отчетный период в МКУ «ЦБС» было организовано и проведено 43 самых разных мероприятий, их посетили 943 человек. Организовано 25 книжных выставок.

Согласно муниципальной программе «Противодействие злоупотреблению наркотическими средствами и их незаконному обороту в Миасском городском округе на 2017-2021 годы» учреждения культуры относятся к органам системы антинаркотической профилактики. Библиотеки продолжают работу в этом направлении, несмотря на то, что свои коррективы внесла пандемия. Основная часть проведенных мероприятий и книжных выставок была приурочена к Международному дню борьбы с наркоманией и наркобизнесом (1 марта) и Всемирному день борьбы с наркоманией и незаконным оборотом наркотиков (26 июня).
За отчетный период проведено 7 мероприятий в офлайн режиме, которые посетили 104 человека и опубликовано 2 информационных поста в группах библиотек в социальной сети «ВКонтакте» (567 просмотров)
Экологическое просвещение и воспитание

Программы 3 библиотек ЦБС в 2020 году были направлены на экологическое воспитание детей подростков.
Миасскими библиотеками была проведена виртуальная акция «Фото-эко-кадр», приуроченная ко Всемирному дню охраны окружающей среды. Участники акции должны были прислать фотографии на тему экологии, вдохновляющие людей на заботу об окружающей среде (скверы, парки города, аллеи, цветочные клумбы, пейзажи). Всего в виртуальной акции «Фото-эко-кадр» приняло участие 52 человека, которые прислали 123 фотографии (просмотров 1169). Большинство участников из нашего любимого города и близлежащих поселков. Но свои работы прислали также жители из других регионов и городов — из Чувашии и Татарстана, Севастополя и Самары.  Все участники акции были награждены электронными Свидетельствами, автор лучшей фотографии Дипломом. Все фотографии загружены в альбом: https://vk.com/album-122506910_272778685
Работа с молодежью

В МКУ «ЦБС» записано 6293 молодых читателя (14 % от общего числа пользователей (44688 чел.)), они посетили библиотеки 21506 раз, книговыдача составила 69640 экз. За год удалось провести 56 мероприятий, на них присутствовало 2419 чел.

В МКУ «ЦБС» продолжает работать программа для юношества и молодежи «Библиотека в тренде». В её реализации активное участие принимает группа молодых библиотекарей «МАРТ».
В связи с режимом ограничения большая часть программы работы группы «МАРТ» в 2020 году реализовывалась в режиме онлайн. Для молодых работа в интернет пространстве оказалась привычной, так как они одни из самых продвинутых в данном виде работы. Они систематически ведут группу МАРТ ВКонтакте. Проводили подобные акции и мероприятия и сами. Наиболее яркими были:
Интернет-акция «Читай, студент!»

С 26 по 31 января в библиотеках и учебных заведениях города каждый студент мог сфотографироваться со своей любимой книгой! Библиотекари или сами учащиеся выкладывали фотографии на своих страницах или страницах филиалов в социальных сетях с хештегом #Читайстудент!

Ко Дню молодежи в России, группа «МАРТ» подготовила и провела виртуальную фотоакцию «КНИГА. ЛЕТО. МОЛОДЕЖЬ». Для участия в акции было необходимо: стать подписчиком группы «МАРТ» вКонтакте: https://vk.com/mart.miass; сфотографировать книгу или сделать фото с книгой, которую он рекомендует для прочтения молодежи.  Написать под фотографией рекомендации, почему именно эту книгу он советует для прочтения молодежи. Публикацию должны сопровождать хэштеги:

#книга_лето_молодежь

#библиотеки_миасса

#День_молодежи_миасс;

 По окончании фотооакции участнику было выслано электронное Свидетельство. Всего были представлены 82 работы от 36 участников! В акции приняли участие библиотекари из городов Миасса, Златоуста, Самары, поселка Трудармейского, Прокопьевского муниципального округа и других.
19 ноября МАРТовцы подготовили виртуальную викторину ко Дню города Миасса в Контакте в группе «МАРТ».
Подготовили материал для поста в группе: подобрали интересные вопросы о городе Миассе, фотографии и создали видео-презентацию. Ее могли посмотреть все желающие и поучаствовать в викторине.

Работа с пожилыми людьми
В МКУ «ЦБС» записано 6384 пожилых читателя (14 % от общего числа пользователей (44688 чел.)), они посетили библиотеки 41398 раз, книговыдача составила 131173 экз. За год удалось провести  56 мероприятий, на них присутствовало 2419 чел.

Мероприятия были посвящены самым разным темам. 
Больше всего мероприятий было организовано в рамках работы клубов для пожилых, литературных гостиных и т.д. Более 154 пожилых читателей посещают 8 творческих объединений (клубов, литературных гостиных), которые функционируют в МКУ «ЦБС». Исключительно на посетителей старшего возраста направлена работа женского салона «Золотой возраст» (филиал №6), клубов «Сиреневый туман» (филиал №16), «Березка» (филиал №19) и «Диалог» (филиал №20). В 2020 году на базе ЦГБ им. Ю.Н. Либединского открылся еще один клуб для людей «серебряного возраста» «Сударыня+». 
Работа по актуальным темам года
Вместе со всей страной муниципальные библиотеки Миасса отмечали в 2020 году Год Памяти и Славы, поэтому ведущей темой в работе стало празднование Юбилея Победы. 

В целях сохранения исторической памяти, формирования чувства патриотизма на примере героического прошлого нашей Родины реализовывалась общесистемная программа «Календарь Победы». В рамках программы проведено проведено 137 мероприятий в реальном формате (офф-лайн).  3669 чел. посетили мероприятия. Из них: взр. – 422 чел.,  юношество – 596  чел., подростки- 629 чел., млад.шк. – 1783 чел., дошк. – 239 чел.
6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья
Цифровые показатели работы с людьми с ОВЗ приведены в Таблице 6 (Приложение 6). Социально-правовое и информационное обслуживание данной категории пользователей отражено в разделе VII.II.1.Всего записано 288 человек с ОВЗ. Выдано - 6453 экз. Посетили библиотеки – 2256 раз. Проведено 38 мероприятий. Условно доступными в МКУ «ЦБС» являются ЦГБ им. Ю.Н. Либединского, библиотеки-филиалы № 4, 15, 20, 22.
В МКУ «ЦБС» продолжается реализация программы «Доступная среда». 

В библиотеке-филиале №4 реализуется программа «Давайте улыбаться этому миру!». Было проведено 28 массовых мероприятий для инвалидов (в том числе 4 виртуальных урока). В течение года велась краеведческая работа с людьми с ОВЗ, библиотека сотрудничает с Обществом инвалидов машгородка (ОИМ) и КЦСОН. До карантина (с 30.03) на территории КЦСОН было проведено 6 мероприятий.

Психолог из КЦСОНа ХХХХХ ежемесячно (до пандемии) проводит лекции-тренинги для инвалидов: «Как вести себя в конфликтных ситуациях?», «Как полюбить себя?», «Как стать уверенным в себе», «Как не зависеть от чужого мнения?» и др. Такие тренинги пользуются спросом, читатели-инвалиды посещают библиотеку и активно участвуют в беседах.

Также активно идет работа с людьми с ОВЗ в «Арт-студии «Дилижанс», каждую неделю библиотекарь ХХХХХХ встречает всех желающих на мастер-классы в нашей библиотеке. Люди с ОВЗ Северного отделения с удовольствием мастерят и лепят удивительные изделия искусства. В основном занятия в арт-студии посещают молодежь и дети-инвалиды.

В связи с ограничения в проведении массовых мероприятия в сентябре библиотекарь филиала №4 записала цикл обучающих роликов по созданию по изготовлению творческого блокнота «Артбука». Ролики были выложены в группе «Библиотека на Циолковского» в социальной сети «ВКонтакте».

В 2020 году консультации по работе на компьютере с инвалидами проводились нерегулярно в связи с пандемией. Планируем в следующем году ввести постоянную форму обучения инвалидов и людей с ОВЗ компьютерной грамотности.

Библиотека-филиал № 20 работает по программе «Ты не один». 2 человека обсуживаются на дому. За год было проведено 15 мероприятий, их посетили 90 человек. Были проведены: вечер - посвящение «Любимец публики» (к 85 летию со дня рождения С. Ю. Юрского); познавательная программа «Тайна нашего музея» (к 100 летию со времени открытия Миасского городского краеведческого музея); вечер-портрет «О поэте говорят стихи» (к 125 летию со дня рождения С. А. Есенина) и др. 

В библиотеке велась работа с клубом рукоделия для людей с ОВЗ «Клубочек», работающим при Миасском городском обществе инвалидов. Результаты работы были представлены на Выставке – конкурсе «Что умеют наши ручки», который проходил 23.09 – 30.10.2020 г. На конкурсе было представлено 31 работа членов клубов.
7. Библиотечное обслуживание детей

Работа с детьми ведется во всех библиотеках системы. На конец 2020 года в МКУ "ЦБС" МГО насчитывается 4 специализированных детских филиала: 

Детская библиотека-филиал №   2

Детская библиотека-филиал №   5

Детская библиотека-филиал № 22 

Детская библиотека-филиал № 23 

Работа с читателями-детьми и читающими семьями.
Главной темой 2020 года стал 75-летний юбилей Победы в Великой Отечественной войне. Этой теме были посвящены городские мероприятия, проводимые в рамках НДиЮК и Летней программы чтения. (См. раздел "Общесистемные программы)

В детских библиотеках работа в рамках Года памяти и славы велась на протяжения всего года. Первые три месяца мероприятия проводились в очном режиме, а с апреля мероприятия были переведены в виртуальный формат.

Программа для детей «Живет Победа в поколениях», направленная на воспитание чувства гордости за свой народ, уважения к его свершениям и достойным страницам истории, была разработана в библиотеке-филиале № 1. В рамках реализации программы проводились мероприятия, приуроченные к Дням воинской славы и памятным датам России: 

- Час истории «Девочка из осажденного города» (День снятия блокады Ленинграда)

- Тематическая беседа «Босоногий гарнизон» о детях партизанах (День победы в Сталинградской битве)

- Час мужества «Мы помним ваши имена» о героях-земляках (День защитника Отечества) и т.д.

Библиотека-филиал семейного чтения № 19 провела виртуальный конкурс детского рисунка «Воевали наши деды». В конкурсе приняли участие 520 детей из Миасса, Челябинской области и из других регионов Российской Федерации. Приняло участие 

https://vk.com/miasslib19?z=photo-191473361_457239161%2Falbum-191473361_00%2Frev

В октябре библиотекари филиала № 19 провели для четвероклассников час мужества «Человек-легенда: Генерал Карбышев». Во время этого мероприятия дети размышляли о патриотизме, о подвиге, о герое. Узнав о подвиге генерала Карбышева, его стойкости и мужестве в застенках концлагерей, несколько ребят взяли книги об этом легендарном человеке. 

В детской библиотеке-филиале № 22 популярной среди пользователей оказалась виртуальная книжная выставка «Бессмертный книжный полк», участники составляли выставку из книг военной тематики с аннотациями и призывами к прочтению.

Одним из ярких мероприятий филиала № 5, посвящённых 75-летию Победы, стал час истории «Преданность, бесстрашие и верность». Мероприятие было посвящено собакам, принимавшим участие в Великой Отечественной войне, наравне с бойцами Красной Армии. Этим героям не давали орденов, они не получали званий. Собаки совершали подвиги, не зная этого, они просто делали то, чему их научили люди – и гибли, как люди. 

Работа с разными группами читателей

Дети с ограниченными возможностями

Несмотря на длительный режим ограничений, связанный с пандемией, очная работа с детьми-инвалидами в миасских библиотеках проводилась в начале года и с 1 июля, когда ограничения были частично сняты. Всего в 2020 году в МКУ «ЦБС» зарегистрировано 48 детей с ОВЗ. 

В библиотеке-филиале № 9 была разработана Программа реабилитации «Сто тысяч "почему?», направленная на работу с детьми и подростками из МКУСО «Центр». Из 9 запланированных мероприятий были проведены 4.
 Наиболее значимые мероприятия: 

- Урок-эксперимент «Как это сделано?» (в рамках Года интеллектуальной собственности и изобретательства)

- Информационно-игровая программа «Боярыня Масленица» 

- Познавательный час «Знаю свой город», посвящённый Дню города. 

Количество посещений на мероприятиях программы составило 83 ч. 

В библиотеке № 9 обслуживаются также трое читателей-детей с ОВЗ. Один из них записан на абонементе, он самостоятельно приходит в библиотеку и обращается за помощью к библиотекарям для поиска информации, в т.ч. в сети Интернет. Двое читателей - в читальном зале детского отдела. Для одного ребенка приносят книги на дом, второй ребенок приходит в библиотеку самостоятельно и с удовольствием принимает участие в библиотечных творческих акциях, например, «С днем рождения библиотека», «Спасибо за Победу!»

Для детей-инвалидов (слабослышащие) была проведена экскурсия по детской библиотеке-филиалу №5 «Путешествие в Читай-город».

Большая работа с читателями с ОВЗ проводится в библиотеке-филиале № 4. Всего записано 27 детей-инвалидов (70 посещений, 390 книговыдача). Эти читатели принимают участие и в работе арт-студии «Дилижанс». Всего за отчетный год арт-студия провела 19 мероприятий, количество посещений детей с ОВЗ составило 57 ч. Работа по программе показала, что тема рукоделия и декоративно-прикладного творчества очень интересна людям с ОВЗ, они приезжают на мероприятия даже из другой части города.

Работа библиотек в отношении людей с ограниченными возможностями заключается не только в непосредственном общении с ними. Библиотекари работают и с социальным окружением, формируя в обществе толерантное, уважительное и заботливое отношение к людям с ОВЗ. Например, в Международный День инвалида библиотека № 23 провела беседу «Люди с неограниченными возможностями» с четвероклассниками из лицея №6.

Цель беседы — рассказать о мужественных людях, нашедших в себе силы жить, творить, радоваться. Очень важно поговорить с детьми об умении проявить милосердное, дружественное, тактичное отношение к инвалидам.

Участникам встречи балы презентована книга Ильи Попенова «Чудеса и тайны». Писатель отправил ее в дар детской библиотеке № 23. Она была написана с помощью кончика носа и клавиатуры компьютера. В заключении беседы библиотекарь предложила четвероклассникам написать письмо Илье Попенову, проживающему в Екатеринбурге. Дети нашли много добрых слов поддержки и искренних пожеланий молодому писателю. 

Миасские библиотекари вот уже 8 лет поддерживают детского поэта Радия Курамшина. Из-за неважного состояния здоровья в 2020 году общение с юными читателями осуществлялось виртуально с помощью группы ВК «Радий Курамшин», которую ведут библиотекари https://vk.com/club159274724 

Одарённые дети.

В 2020 году мероприятия и конкурсы для выявления и поддержки творческих способностей и развития талантов читателей-детей проводились, в основном, в виртуальном формате.  Награждение также происходило с помощью интернет. Победителям рассылались яркие и красочные электронные Дипломы, Грамоты, Благодарности, остальным участникам - Свидетельства об участии.

Конкурсы и акции 2020 г.
Всего в прошедшем году было реализовано 9 городских конкурсных мероприятий, из них 8 виртуальных конкурсов и акций.  

1. Виртуальная видео-акция "Читаем книги о войне"  (НДиЮК) - 168 чел .

2. Городская акция "Фото-Эко-Кадр", посвящённая Дню охраны окружающей среды  (ЛПЧ) - 41 чел.

3. Городской конкурс буктрейлеров "Военная книга в моей библиотеке" (ЛПЧ) - 6 чел.
4. Городской конкурс «Лучший читатель Лета 2020» (ЛПЧ) 8 семей и 25 инд. Участников.
5. Городской конкурс рисунков «Мастер иллюстраций». (ЛПЧ) - 
11 чел.

6. Детский стихо-видео-концерт «Дедушкам и бабушкам от любящих внучат» -71 чел.

7. Городской конкурс «Рыжая белочка» - 579 ч.

8. Городская Акция «Любовь моя – Миасс», посвящённая Дню рождения Миасса - 48 детей

9. VIII Абрамцевские чтения: фестиваль детского творчества «Театр сказок Натальи Абрамцевой» -50 чел.
Двоим самым активным читателям, рекордсменам летнего чтения, ко Дню города были вручены стипендии Главы МГО. Один из них – ХХХХХХ - ребёнок с ограниченными возможностями. ХХХХ не только много читает, он участвует практически во всех городских конкурсах. ХХХХХХХ стал абсолютным рекордсменом чтения лета 2020 года в своей возрастной категории (11 лет). За три летних месяца он прочитал 15710 страниц!

Среди юных читателей миасских библиотек много талантливых и способных детей, которые принимают участие в конкурсах более высокого уровня: областного, регионального, всероссийского и международного. В 2020 году количество таких читателей выросло до 31 человека. Наши читатели приняли участие:

- в областной интернет-акции «Литературный десант правнуков героев Танкограда» - 14 чел., 

- в конкурсе видеопрочтений «Читаем Цветаеву» от корпорации «Русский учебник» - 1 чел.

- в областном конкурсе чтецов «Стихи о России» - 9 чел.

- в международном творческом конкурсе «Золотые имена России» - 1 чел.

- в российском конкурсе «Все кошки любят Придворова» (приняли участие 10 чел., 7 - победителей)

Известный южно-уральский книгоиздатель Челябинской области - Марина Волкова привезла в подарок победителям российского конкурса «Все кошки любят Придворова» книги от автора - Михаила Придворова с его автографом персонально для каждого победителя. По словам Марины Владимировны, из Миасса на конкурс поступило больше всего работ: рисунков и видеороликов с чтением произведений Михаила Придворова. Она поблагодарила детей и родителей за участие в конкурсе и вручила книги. В ответ некоторые участники с удовольствием вновь прочитали на встрече конкурсные стихи.  

В городском конкурсе «Лучший читатель лета», объявленного в рамках Летней программы чтения, одним из критериев для номинирования было «участие в сетевых акциях и конкурсах, в т.ч. проводимых российскими библиотеками».  Юный читатель из села Сыростан ХХХХХ  опубликовал в своём читательском фотоальбоме 318 свидетельств, грамот и Дипломов, полученных им в течение лета, поставив своеобразный рекорд. 

Работа с детьми и семьями по основным направлениям.
Городские мероприятия.
Абрамцевские чтения.
В миасских библиотеках сложилась добрая традиция   приглашать миасцев на Городские Абрамцевские Чтения, посвящённые Дню памяти Натальи Абрамцевой и инициируемые детской библиотекой-филиалом № 23. В 2020 году в рамках Абрамцевских чтений прошел фестиваль детского творчества «Театр сказок Натальи Абрамцевой». Площадкой проведения стала Центральная городская библиотеке им. Ю. Либединского. Фестиваль открыла Татьяна Лихачева (ведущий библиотекарь филиала № 23), она зачитала напутствие от мамы писательницы Людмилы Николаевны. Инсценировки сказочных мини-спектаклей показали воспитанники детских садов и учащиеся школ из всех частей города. На сценической площадке кипели страсти и эмоции. В заключение ребята посмотрели фильм про Наталью Абрамцеву. Каждый из 50 участников, фестиваля получил грамоты и призы. 

Лесные друзья Наташи. 66-летию писательницы была посвящена и городская виртуальная акция «Лесные друзья Наташи». Участники акции должны были написать отзыв на любую сказку Натальи Абрамцевой и сделать рисунок. В акции приняли участие 15 чел. Работы ребят собраны в фотоальбоме https://vk.com/album-45664197_273197747 

Бабушки и дедушки + внуки. В октябре 2020 года на виртуальной площадке ВК «Миасские библиотеки детям» прошли два перекрёстных видеоконцерта, посвящённые Дню пожилого человека (1 октября) и Дню бабушек и дедушек (28 октября). В рамках виртуальной акции "Детский стихо-видео-концерт "Дедушкам и бабушкам от любящих внучат" было выложено 71 видео-поздравление с участием 74 юных чтецов. В акции приняли участие читатели из других регионов России, например, г. Чусовой (Пермский край), г.Бор (Нижегородская обл.).
Городской конкурс «Рыжая белочка».  Более 600 участников - собрал городской конкурс рисунков «Рыжая белочка», посвящённый творчеству миасского детского писателя-инвалида Радия Курамшина. Конкурс прошёл в группе ВК «Радий Курамшин». В конкурсе приняли участие читатели не только из Миасса, но и из библиотек Донецкой народной республики, Самары и др. регионов. Победителям конкурса были высланы электронные Дипломы 1,2 и 3 степени, участникам, прошедший конкурсный отбор – электронные грамоты, а тем, чьи рисунки были присланы вне конкурса – благодарности за популяризацию творчества Радия Юрьевича. Самые красивые работы были собраны в одноимённый альбом, размещённый в группе в разделе «Фотоальбомы» https://vk.com/album-159274724_274673707.
Общесистемные программы. Ежегодные программы.
Неделя детской и юношеской книги. 

Юбилей Победы стал ведущей темой Недели детской и юношеской книги 2020 года. Подтемой стал двойной юбилей А. Твардовского (личный и юбилей произведения «Василий Тёркин»). 

Совет детских библиотекарей подготовил замечательный видеопролог, традиционно открывающий Неделю. Съёмки проходили в фотозоне, специально созданной библиотекарями филиала № 9, изображающей сцену из поэмы Твардовского «Солдаты на привале».  На лесной поляне вокруг костра расположились солдаты (библиотекари в соответствующей форме с оружием), рядом палатка. Кто-то чистит оружие, кто-то ест кашу из котелка, кто-то перевязывает раненого, а кто-то играет на гармони. Идёт неспешный разговор (библиотекари читают отрывок из «Василия Тёркина»).

Объявленный городской конкурс театрализаций «Василий Тёркин среди нас» из-за пандемии не состоялся. Но зато прошла успешно городская видеоакция «Читаем книги о войне». Было прислано более 160 видеороликов с чтением детьми стихов о войне. Все ролики собраны в одноимённом видеоальбоме в группе в ВК «Миасские библиотеки детям».
В каждой библиотеке в обязательном порядке были организованы книжно-предметные выставки, демонстрирующие книги о Великой Отечественной войне. Так, библиотека № 2 выдала произведения со своей выставки «В книжной памяти мгновения войны» - 593 раз.  В реальном формате библиотекари этого филиала успели провести 8 мероприятий для 177 учащихся:

-  Час памяти «900 дней, 900 ночей». 

- Час литературного знакомства «Фёдор Абрамов на войне и о войне» 

В виртуальном формате филиал провёл акцию «Рисунки Победы», собравшей большое количество участников и работ - 507 участников, 533 работы https://vk.com/wall-190023607_1157.
Большое внимание было уделено юбилею книги В. Катаева «Сын полка». Например, читатели детской библиотеке-филиале № 23 знакомились с этим известным произведением в течение месяца, вместе с библиотекарями читали и обсуждали истории из жизни маленького солдата Вани Солнцева. Итоговым занятием по книге стал литературный праздник «Великоваты были им шинели…». 
Комплексные мероприятия (презентации, громкие чтения, обсуждения, отзывы) к 75-летию Победы проводились в рамках цикла «Рассказ о войне – детям» по произведениям Ю.  Яковлева, С.  Алексеева, Т.  Кудрявцевой, В. Железникова и др. авторов.  Всего – 10 мероприятий.

Летняя программа чтения: «Чрезвычайно интересные каникулы».
 Вот уже несколько лет программа носит название "Чрезвычайно интересные каникулы. Символом программы является солнечный зайчик ЧИК (аббревиатура от названия программы). Как правило, ЛПЧ всегда состояла из 3 частей: мероприятия для летних школьных лагерей, творческие площадки для неорганизованных детей, городские конкурсы.

В нынешний сложный год вся летняя деятельность библиотек была переведена в виртуальный формат. В течение лета библиотекари провели более 60 различных виртуальных фото и видео акций, викторин и конкурсов, в которых приняли участие около 1500 пользователей из них около 300 семей, разместив в библиотечных группах около 2000 работ! Среди тем мероприятий Пушкинский день в России (6 июня), День Памяти и скорби (22 июня), День России (12 июня), экология, литературные юбилеи и др.

В этом году были проведены 3 летних городских конкурса.

Читательский конкурс «Лучший Читатель Лета 2020» проводился в основном заочно, а с июля был открыт и очный этап. Всего в конкурсе приняло участие 8 семей (1 очно) и 25 детей от 7 до 14 лет (5 очно). Участниками за лето было прочитано более 190 тысяч страниц! Информацию о своих читательских достижениях участники выкладывали в персональные альбомы в группе ВК «ЧИК и Друзья» (https://vk.com/event122506910)  

Конкурс буктрейлеров «Военная книга на экране», был посвящён Году памяти и славы. Участников конкурса было немного – 11: из них 6 индивидуальных работ, 5 библиотечных и 2 семейные. Участники выполнили сложную работу, они смогли так рассказать о книге, что зрителю захотелось прочитать рекламируемое произведение.   Конкурсные буктрейлеры размещены в видеоальбоме конкурсы в группе «ЧИК и друзья» https://vk.com/videos-122506910?section=album_6. 

Совсем немногочисленным был конкурс рисунков «Мастер иллюстраций» – 11 человек. Сделать иллюстрацию к произведению гораздо сложнее, чем просто рисунок. Необходимо отразить суть иллюстрируемого произведения. Именно поэтому работ было немного. И лишь 4 человека справились с заданием. 

По традиции в последнее воскресенье сентября в детской библиотеке-филиале № 22 (бывшей Центральной детской библиотеке) проходит праздничное закрытие Летней программы чтения (ЛПЧ). В этом году на праздник были приглашены только победители. Весёлый ЧИК с удовольствием вручал призы. А кот Наумка (символ б-ки № 22) подготовил для книгочеев литературную викторину. 

Детские библиотеки в сети

В 2020 году работа по созданию детского раздела на сайте «Миасские библиотеки» продолжается, готовится новый вариант интерфейса в рамках модернизации всего сайта. В течение года в детском разделе публиковалась информация о предстоящих и прошедших мероприятиях с детьми и семьями.  

Всю эта информация дублируется в группе ВК «Миасская детская библиотека», размещенной по адресу https://vk.com/club45664197 Количество пользователей этой группы увеличилось за год с 834 до 966 чел.  

Своя группа ВК есть во всех детских библиотеках за исключением филиала № 23 

•
детской библиотеки-филиала № 2 https://vk.com/miasslibp56 количество пользователей - 406

•
детской библиотеки-филиала № 5 количество пользователей - 300

•
детской библиотеки-филиала № 22 https://vk.com/club81462735, количество пользователей выросло до 662 (в 2019 – 311)

 В группах всегда актуальная информация о режиме работе, санитарных днях, готовящихся мероприятиях, поступающих книжных новинках. Пользователи всегда могут связаться с библиотекарем, продлить книги, принять участие в виртуальном мероприятии. Читателям предлагаются тематические видеообзоры, творческие мастер-классы, информация о книгах и их авторах.

Тематические страницы, привязанные к детской группе ВК:

- ЧИК и друзья (страница Летней программы чтения)

- Радий Курамшин (страница, посвящённая творчеству миасского детского поэта) https://vk.com/club159274724 количество пользователей – 211 существует с 2018г 

- СДБ: PRO (Совет детских библиотекарей) – закрытая профессиональная группа Работа Совета детских библиотекарей (СДБ: PRO). 
Краткие выводы:

 В 2020 году режим самоизоляции вызвал трудности в выполнении контрольных показателей в работе с детьми и семьями в 2020 году. Кроме того, с марта была приостановлена работа одного из лучших детских филиалов системы детской библиотеки № 23.  Сохранились проблемы финансирования городских программ и конкурсов. Тормозит работу устаревание компьютерного парка, недостаточность комплектования. 

Из – за пандемии и введения ограничений в работе библиотекарям пришлось в срочно осваивать работу в интернете пространстве, для специалистов произошел прорыв в этой сфере. Появились новые группы, новые методы, новые формы работы.

В целом, в сложившихся условиях, работу библиотек с детьми и семьями в 2020 году можно считать удовлетворительной. 

8. Реклама библиотек и библиотечных услуг

Основная задача рекламной деятельности - информирование пользователей о библиотечных услугах и предстоящих мероприятиях. Афиши, листовки, приглашения ежемесячно размещаются на стендах и в информационных уголках филиалов, распространяются в учреждениях-партнерах (в т.ч. используются электронные рассылки). Также афиши размещаются на сайте «Библиотеки Миасса» в рубрике «Афиша» и в социальных сетях. На городских площадках и в самих учреждениях в течение года раздаются визитки, буклеты и другая печатная реклама.
По традиции красочно, ярко и с выдумкой оформили здания, окна и внутреннее пространство своих учреждений библиотеки к различным праздникам. Таким образом, библиотеки выполняют социальный заказ на создание единой привлекательной и комфортной среды для жителей города.

В филиале №20 регулярно оформляются окна: в них размещается информация о новых поступлениях, проводимых в библиотеке мероприятиях. 
VII. Справочно-библиографическое, информационное и социально-правовое обслуживание пользователей
I. Справочно-библиографическое, информационное обслуживание пользователей.

1. Организация и ведение СБА в библиотеке (традиционное и виртуальное), учет справок по типам и отраслям.

2020 год – особенный в жизни мира и нашей страны. С началом распространения коронавирусной инфекции и введением режима самоизоляции библиотеки были вынуждены ограничить физический доступ пользователей. Однако миасские библиотеки по-прежнему выполняли роль информационного посредника, оказывая своим читателям библиотечно-информационные услуги, в том числе справочно-библиографического характера. 
В 2020 году продолжалось пополнение материалов тематических картотек: 

· «Краеведческий туризм», «Ты не один»: картотека группового информирования для людей с ограниченными возможностями здоровья (ф.№4);

· «Праздник каждый день» (ф.№15);

· «Вестник пенсионера» (ф. № 3);

· «История вещей», «Мир ваших увлечений» (ф.№ 19);

· «Уральский автомобильный завод» (ф. № 21);

·  «Методическая копилка: духовно-нравственное воспитание», «Биография: каждая жизнь – история» (ф.№16),

· «Информация для людей с ограниченными возможностями здоровья» (ф.№ 20).

Сокращение количества тематических картотек связано с сокращением периодических изданий, а также развитием электронных услуг, доступных пользователям каждой библиотеки-филиала. Частично острота проблемы смягчается интенсивным использованием тематических информ-досье:

· «В помощь инвалидам» (ф. № 3);

· «Край, в котором я родился», «Тихой моей Родине, мои маленькие воспоминания», «Люди, события, факты. Тургояк 1917», «Дом, в котором…» (поиск информации об истории заселения тургоякских домов селянами или учреждениями), «Павленковские библиотеки Челябинской области о Л.Н. Сейфуллиной» (ф.№ 9);

· «Бессмертный полк»: описание боевого подвига односельчанина М.Н. Броваренко (ф. № 10);

· «Исторические вехи родного посёлка» (ф. № 14);

· «История г. Миасса», «Культура г. Миасса», «Миасцы в Великой Отечественной войне», «Природа нашего края, экология»,  «История АЗ Урал»,  «Миасс сегодня»,   «Храмы г. Миасса»,  «Физкультура и спорт в Миассе», «Улицы г. Миасса» (ф. № 21).

Продолжалась работа по формированию сводных библиографических баз данных. Электронный сводный каталог МКУ «ЦБС» – каталог в машиночитаемой форме, работающий на основе АБИС «ИРБИС», в реальном режиме времени и предоставленный в распоряжение всех библиотек-филиалов ЦБС.  Сводный каталог МКУ «ЦБС» включает в себя:

· «SVK» (электронный каталог на вновь поступающие книги), куда вошли локальные базы данных «Электронный каталог» и «Ретроввод» - всего 43800 записей  (вновь создано за год 2882); 

· «SVK 1» (библиографическое описание составной части ресурса), куда вошли следующие локальные базы данных: «Краеведение», «Законодательство», «Литературоведение», «Систематическая картотека», «Агрос», «Отдел методической работы, «Уральский автомобиль»– всего 58599 записей (вновь создано за год 2788). 

Информационные возможности каждой библиотеки Миасса расширены за счет использования внутрисистемного сводного электронного (SVK и SVK1). Уменьшение справок в 2020 году в некоторой степени компенсируется увеличением ориентирующих консультаций и различных форм удаленных услуг.  В библиотеке-филиале № 6 (пос. Тургояк) при выполнении запросов пользователей широко используются возможности не только телефона и электронной почты, но и электронных сервисов Viber и WhatsApp (171 консультация). 

	
	2018
	2019
	2020

	Адресные справки 
	3816
	3263
	2460

	Фактографические справки 
	1246
	1181
	898

	Уточняющие справки 
	4026
	4297
	2874

	Тематические справки
	4292
	4270
	2479

	Библиографические консультации 
	6320
	5992
	4321

	Ориентирующие консультации 
	10504
	8256
	6837

	Вспомогательные консультации
	425
	399
	412

	Факультативные консультации
	80
	44
	11

	В т.ч. для детей до 14 лет
	13082
	12052
	9689

	В т.ч. для молодежи 14-30 лет
	5772
	5673
	5552

	Удаленным пользователям
	566
	1556
	7283

	Всего
	31275
	29258
	27575


В течение 2020 года для пользователей МКУ «ЦБС» выполнялись запросы по всем отраслям знаний. Анализ справок и библиографических консультаций, выполненных библиотеками-филиалами МКУ «ЦБС» показал:

· темы запросов в 2020 году были разнообразными (история России и Миасса, экономика, методика преподавания, садоводство, цветоводство, декоративное творчество, художественная литература для детей и взрослых и пр.), но лидирующее положение для всех групп пользователей занимает художественная литература (49 % от общего числа запросов);

· справки и консультации, выполненные для разных возрастных категорий пользователей составляют: для детей до 14 лет - 35 % от общего числа запросов; для молодежи  20%;  для читателей пенсионного и предпенсионного возраста -  22%;

· значительно увеличилось количество удаленных справок и консультаций для всех возрастных групп: дети до 14 лет – 1185 (в 2019 – 165); молодежь 14-30 лет – 1386 (в 2019 – 96); читатели старшего возраста – 2202 (в 2019 – 375);

· при выполнении запросов снижается количество обращений к традиционным формам СБА (каталоги, картотеки, справочно-библиографический фонд) -  4392 (в 2019 - 6937).  

2. Справочно-библиографическое обслуживание индивидуальных пользователей и коллективных
абонентов.
Развитие системы СБО с использованием
ИКТ (информационно-коммуникационные технологии).

В 2020 году во всех библиотеках используются виртуальные и традиционные формы массового и дифференцированного информирования. 

Массовое информирование представлено днями и часами информации различной тематики. Реальная форма проведения информационных мероприятий дополняется мероприятиями в онлайн-формате. 

	
	2018
	2019
	2020
	

	
	
	
	
	из них онлайн

	День информации
	36
	15
	18
	9

	Информационный час
	177
	259
	456
	243

	Информационные обзоры литературы 
	363
	340
	557
	204

	Всего
	576
	614
	1031
	456


В рамках массового и группового информирования наибольший интерес вызвали:

· Выставка-досье «Прекрасный мир удивительного человека» к 160-летию А.П. Чехову (ф. №22);

· Квест-игра по творчеству И. Крылова «Люблю, где случай есть пороки пощипать» 
 (ф. № 3);

· Библиотечные среды-онлайн по творчеству В. Катаева, А. Твардовского, Е.Ильиной, Л.Кассиля, А.Гайдара (ЦГБ);

· Литературный челлендж «Вспомни книгу» (ф. № 22);

· День интересной информации «1000 невероятных открытий» (ф. №12).

Результативность массового информирования пользователей существенно увеличивается при активном использовании возможностей сайта, в частности раздела «Прочтение» (http://miasslib.ru/category/prochtenie/).  В 2020 году было опубликовано (70 обзоров; общее количество обращений – 2524). Наиболее популярным стал обзор «У войны не женское лицо», подготовленный сотрудниками отдела библиографической работы (90 обращений). Рекомендательные обзоры «Библиотечный гороскоп» ежемесячно обновляются на сайте. В условиях ограничений и невозможности непосредственного контакта с пользователями все более активно используются такие формы, как виртуальная выставка, веб-обзор. Доля обзоров литературы существенно увеличилась и в аккаунтах библиотечных групп в социальных сетях «ВКонтакте» (114 обзоров).

В течение 2020 года прошло 1031мероприятие с информационной составляющей, из них 456 в онлайн формате. 

Пользователям библиотек МКУ «ЦБС» предоставляются электронные услуги:

	Наименование услуги
	Число обращений

	
	2018
	2019
	2020

	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных
	5135
	5471
	4027

	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям российских библиотек через сеть Интернет
	4724
	4726
	3177


3. Организация МБА и ЭДД в библиотеке.

Межбиблиотечного книгообмена в 2020 году не было.

4. Формирование информационной культуры пользователей, в т.ч. количество пожилых пользователей, количество пожилых людей, прошедших обучение компьютерной грамотности, % обученных пользователей от общего количества пожилых пользователей.

Система библиографического образования и просвещения в библиотеке должна начинаться с обучения библиотекарей, осуществляющих информационную деятельность. 

С целью активизации библиографической составляющей в работе библиотекарей ЦБС отделом библиографической работы в 2019 году была реализована локальная программа повышения информационно-библиографических знаний «Ступени библиографических знаний». Программа была построена по блочно - модульному принципу и включала в себя следующие модули: 

· «Школа начинающего библиотекаря» (обучено 12 человек, 44 занятия);

· «Информационные компетенции библиотекаря». В рамках модуля прошло групповое занятие для библиотекарей «Библиографическое описание по-новому: ГОСТ Р 7.0.100-2018». В связи с переходом на электронный документооборот индивидуальные занятия по теме «Учет справочно-библиографической работы в программе Excel» были проведены для 40 библиотекарей;

· «С информацией - на ты!» включал в себя библиотечные уроки, проведенные для разных категорий пользователей.

	
	2018
	2019
	2020
	

	
	
	
	
	Из них в онлайн-формате

	 Библиотечные уроки
	369
	410
	390
	141

	Для дошкольников:
	43
	97
	52
	

	Для учащихся 1-5 кл.:
	204
	218
	175
	81

	Для учащихся 6-11кл.:
	122
	95
	163
	60


Занятия информационно-библиографического обучения в библиотеках ЦБС в 2020 году посетили 1790 человек. 

Жанровый состав библиографических уроков был разнообразен: урок-практикум (ф.№ 2, 6, 16, 21,23), урок-консультация (ф.№ 1,2,14), урок-путешествие (ф.№19, 22), библио-квест (ф.№15,20,22), игра-путешествие (ф. № 5), урок-игра (ф.№ 20,21,22), урок-диалог (ф.№16,20,21,22). Требования самоизоляции заставили библиотекарей освоить новый онлайн - формат работы и новые жанры библиотечных и библиографических уроков: виртуальная экскурсия-приглашение (ф. № 1, 2, 4, 13, 15), информационный плей-лист, фото-коллаж: развороты страниц журналов с интересными публикациями (ф.№ 6), видео-урок (ЦГБ, ф. № 10, 17, 18) , библиотечный медиа-урок (ЦГБ, ф.№ 21).

II. Социально-правовое обслуживание пользователей.
(см.  Программа «Азбука права»: отчет 2020) 

1. Деятельность Публичных центров правовой и социально значимой информации.

Важнейшую роль в правовом просвещении населения играют публичные центры правовой информации. Их основная задача – создание системы информирования пользователей по вопросам законодательства и права.

Услуги, которые предоставляет Центр социально-правовой информации, организованный в рамках Отдела библиографической работы, включают в себя:

· поиск правовых актов в базе справочно-правовой системы «Консультант +»; 

· поиск информации с использованием ресурсов Интернет;

· подбор законодательных актов по запрашиваемой теме;

· подбор материалов для рефератов, докладов и курсовых работ;

· копирование и распечатку документов.

Центр социально-значимой информации принимает участие в организации проведения бесплатных онлайн - консультаций для миасских пользователей, которые осуществляла региональная ассоциация юристов России. В 2020 году такими консультациями воспользовались 4 человека. 

Сотрудники Правового центра приняли участие в онлайн-акции «Юридический диктант», тематических вебинарах:

• «Прокурорский надзор за исполнением законодательства об окружающей среде»; 

• «Противодействие наркомании и преступности несовершеннолетних»; 

• «Наши права: оплата коммунальных услуг»;

• «Перерасчет платы за коммунальные услуги в случае снижения напора воды»;

• «Жестокое обращение с детьми, физическое и психическое насилие в семьях, в воспитательных и образовательных учреждениях. Основные права, обязанности родителей»;

• «Хищения с банковских карт»;

• Открытие на базе Центра правовой и деловой информации ГКУК ЧОУНБ Музея права Южного Урала;

• «Главный Парад Победы: как это было в 45-м».

В формате офлайн обновляется электронная папка-накопитель «Документы о культуре», куда собираются все изменения в законодательстве, имеющие отношение к библиотечной деятельности.

Неоценимую помощь в работе с правовой информацией оказывают справочно-поисковая система «Консультант Плюс», т.к. обеспечивает свободный доступ к информации нормативно правового характера. 

На сегодняшний день СПС «Консультант Плюс» в Центре социально-значимой информации – это 3665875 документов:

· Российское законодательство (Версия Проф) - 368042;

· Региональное законодательство (Челябинская область) – 192942;

· Судебная практика – 1533775;

· Финансовые и кадровые консультации – 498169; 

· Консультации для бюджетных организаций – 71888;

·  Комментарии законодательства – 136146;

· Проекты правовых актов – 101940;

· Формы документов – 30924.

Данные «Консультант Плюс» еженедельно автоматически пополняются для наших пользователей. Сотрудники Отдела библиографической работы и Центральной городской библиотеки им.Ю.Н. Либединского имеют сертификаты от компании «Консультант Плюс».

В течение года сотрудниками Центра - библиографами осуществлялось индивидуальное консультирование пользователей по вопросам правовой тематики.

Тематика обращений: 

· пенсионное и трудовое законодательство, 

· земельное и жилищное право,

· оплата ЖКХ и налоговым вычетам, 

· формы и бланки документов установленного образца, 

· социальные льготы и выплаты и пр. 

	
	2018
	2019
	2020

	Количество пользователей
	420
	421
	310

	Количество посещений
	463
	471
	360

	Количество справок, выполненных с использованием ИПС
	3502
	3951
	3470

	Количество справок, выполненных с использованием книжного фонда
	760
	820
	750

	Количество выданных документов на электронных или бумажных носителях
	4200
	4120
	3500


В условиях ограничительных мер в связи с коронавирусной инфекцией, сотрудникам библиотек пришлось адаптироваться к новым условиям, чтобы реализовать свою миссию по предоставлению библиотечно-информационных услуг тем, кто в них нуждается. Пользователи библиотеки получали информацию в онлайн-формате в рамках работы рубрики «Правовой центр» (сайт «Библиотеки Миасса»), библиотечных групп в социальной сети «ВКонтакте» - более 7000 просмотров. 

Работа со старшим поколением читателей была серьезно осложнена из-за ограничений, которые коснулись в первую очередь пользователей старше 65 лет. Во всех библиотеках-филиалах МКУ «ЦБС» для этой категории читателей ежемесячно обновлялась социально-правовая информация в информ-досье «Информация для мудрых». За год этой информацией воспользовались 838 раз, наиболее спрашиваемые темы: пенсионное обеспечение, медицинское обслуживание, «дачная» амнистия, способы защиты от аферистов.

В течение года в библиотеке-филиале № 19 для пенсионеров проводились индивидуально – информационные беседы у книжной полки «Правовая неотложка».

Библиотека-филиал №4 более 10 лет сотрудничает с группами дневного пребывания Комплексного центра социального обслуживания населения при ЦСЗН г. Миасса. Ежегодно библиотека подписывает с Центром договор на обслуживание коллектива и отдыхающих ГДП КЦСОН ЦСЗН (пенсионерами). Библиотекари подбирают литературу, используя единый фонд МКУ «ЦБС». Большим спросом у пользователей-пенсионеров пользуется информационный стенд «Ты не один», где отражены темы «Права и льготы», «Одинокая старость» (адреса, телефоны, сайты домов престарелых, интернатов); «Дети-инвалиды».  Ежегодно пополняется в библиотеке картотека для читателей с ограниченными возможностями, где можно найти адреса и телефоны социальных учреждений, психологических служб, служб экстренной помощи. 

На сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Ваши права» были опубликованы обзоры литературы: «Новый закон для дачников», «Социальная защита пожилых», «Пятьдесят с плюсом: пенсия», «Люди в возрасте: как пережить карантин» и др.

Информационную поддержку работе по правовому просвещению пользователей оказывает рекламная деятельность Центра социально-значимой информации. В рамках рекламной деятельности Центра было опубликовано на сайте и в библиотечных группах в социальной сети «ВКонтакте» 10 объявлений-приглашений к участию в онлайн-консультациях, мероприятиях правовой направленности. 

В разделе «Правовой центр» ежемесячно обновляется информация в рубриках:

· «Правовые ресурсы», куда вошли архивы документов Собрания депутатов и Администрации МГО, а также электронные адреса электронных правовых систем (387 обращений); 

· «Ваши права»: правовые комментарии к изменениям в законах (482 обращения);

·  «Дела депутатские»: информация о работе депутатов, опубликованная в местных периодических изданиях, поступивших в фонды МКУ «ЦБС» (общее количество обращений – 3933, наибольшей популярностью у жителей Миасса пользовались отчеты депутатов округов № 16 - 360 обращений (Центральная часть города), № 23 – 299 обращений (Южная часть города). № 25 - 300 (поселок Тургояк, села Новоандреевка, Сыростан), 

2. Деятельность Многофункциональных
центров
(МФЦ)
по оказанию государственных услуг на базе муниципальных библиотек.
Данная работа не ведется
3. Выпуск библиографической продукции.

Издания, созданные Центром, публикуются на сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Информационные ресурсы; Издания ЦБС: Правовая культура» (123 обращения), а также рассылаются по библиотекам-филиалам для непосредственной работы с пользователями. В 2020 г.  Отделом библиографической работы были изданы:

· Завещаем или дарим?: рекомендательный список литературы / Составитель С.Г. Частухина. – Миасс, МКУ «ЦБС», 2020. – 20 с. – URL: http://miasslib.ru/wp-content/uploads/2020/05/дарим.pdf – (дата обращения: 9.12.2020г.) -  Текст: непосредственный, электронный.

· Твое право, студент: список литературы / Составитель С.Г. Частухина; Муниципальное казенное учреждение «Централизованное библиотечная система». – Миасс: МКУ ЦБС, 2020. – 12с. – URL: http://miasslib.ru/wp-content/uploads/2020/01/Твое-право-студент.pdf – (дата обращения: 9.12.2020г.) – Текст: непосредственный, электронный.

Краткие выводы:
Обозначение проблем, предложения по оптимизации.

Работа библиотек Миасса в области правового просвещения серьезно осложнена отсутствием новой литературы этой тематики. Кроме того, сокращение количества подписки привело к сокращению специализированных правовых изданий.  Переход на электронные издания тоже невозможен ввиду ограниченного количества оргтехники, предназначенной для пользования читателями (единственный компьютер, на котором установлена программа «Консультант +» также используется для предоставления всех электронных услуг в библиотеке).

В библиотеке нет отдельного выделенного помещения под ЦСЗИ и нет возможности выделения такого помещения, т.к. ЦГБ им. Ю.Н. Либединского находится в приспособленном, не предназначенном для библиотеки помещении.  Онлайн-консультации вынуждены проводить в рабочем кабинете, прерывая рабочий процесс сотрудников библиографического отдела и отдела обслуживания Центральной библиотеки.

У центра отсутствует собственная материально-техническая база (нет компьютеров, копировально-множительной техники). В настоящий момент используется рабочий ноутбук отдела обслуживания, на котором установлены служебные программы. Использование этого ноутбука для работы в интернете крайне нежелательно, т.к. восстановить утерянные данные будет невозможно. 

Нет отдельной выделенной штатной единицы для работы в ЦСЗИ. Работа распределена между сотрудниками библиографического отдела, которые вынуждены выполнять эту работу сверх своих должностных обязанностей. Кроме того, в штате библиографического отдела нет сотрудника, имеющего высшее юридическое образование и способного квалифицированно оказывать помощь читателям в подборе информации. Это приводит к невозможности обеспечения качества в работе с пользователями, что влияет на имидж библиотеки в городе.

Правовое направление в работе библиотек МКУ «ЦБС» ведется самостоятельно и в рамках локальной программы «Азбука права». Информационную поддержку библиотекари получают постоянно и независимо от существования ЦСЗИ от сотрудников библиографического отдела по широкому кругу проблем: работа с инвалидами, трудными подростками, людьми преклонного возраста.

VIII. Краеведческая деятельность библиотек

1. Реализация краеведческих проектов в т.ч. коропоративных
 МКУ «ЦБС» принимает участие в областном проекте «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область» (подробнее – см. раздел VIII.3) и в проекте Челябинской областной универсальной научной библиотеки «Литературная карта Челябинской области».

В 2019 году Миасса в ЦБС работали 6 краеведческих программ, в том числе общесистемная программа «Культурные бренды Миасса.      В 2020 году Миасса в ЦБС работали 6 краеведческих программ, в том числе общесистемная программа «Культурные бренды Миасса».
В рамках программы проводились часы краеведения, виртуальные экскурсии, книжные выставки и т.д. На продвижение творчества местных авторов были направлены программы, «Читай, миасское село!», на знакомство с выдающимися миасцами – программа «Золото Миасса – люди».

В библиотеке – филиале №16 велась работа по программе «Миасское купечество». Посещая мероприятия, ребята переносились в атмосферу купеческого прошлого нашего города: узнавали традиции, обычаи, принимали участие в викторинах, играх, обрядовых мероприятиях, таких, как, например, «колядование». 

Программа филиала №21 «Истоки» включает в себя 4 направления краеведческой работы: историческое, литературное, экологическое и эстетическое.  Целевая группа: подростки, юношество и молодежь.

2. Анализ формирования и использования фондов краеведческих документов и местных изданий  (движение фонда, источники поступлений, выдача)
На 01.01.2020 фонд краеведческой литературы МКУ «ЦБС» составляет экз. Поступления краеведческой литературы в 2020 году составили 175 экз. Книги и брошюры были получены от ЧОУНБ, от Управления культуры МГО, от читателей, в качестве пожертвования, например, газета «Уральский автомобиль». МКУ «ЦБС» выписывает местные периодические издания: газета «Миасский рабочий», газета «Глагол». Оформлена подписка на журнал «Уральский следопыт», журнал «Урал». 
Выдача краеведческих книг и периодики составила 8294 экземпляра по сравнению с 2019 годом (8950 экз.).  Причиной снижения является приостановка деятельности библиотек из-за пандемии.
3. Формирование краеведческих баз данных и электронных библиотек (как отдельным электронным ресурсом, так и на сайте, портале)
Отдел библиографической работы и библиотека-филиал № 21 МКУ «ЦБС» продолжили участие в создании краеведческого информационного электронного ресурса «Корпоративная краеведческая библиографическая база данных «Челябинская область».  
Краеведческая тематика аккумулируется в карточной картотеке/каталоге «Краеведение», которая является обязательной частью СБА всех библиотек МКУ «ЦБС».  Пополнение картотеки осуществляют библиотекари библиотек-филиалов самостоятельно, используя для этого возможности АБИС «ИРБИС».  

БД «Краеведение» (9418 записей; прирост 801) входит в состав сводной БД SVK1 и доступна офлайн всем пользователям библиотек МКУ «ЦБС». 

В 2020 году сотрудники Отдела библиографической работы продолжили работу над созданием полнотекстовой базы данных краеведческих периодических изданий. На сайте в разделе «Краеведение» создана рубрика «Цифровая летопись», где публикуются обзоры (306 обращений). 

БД «Краеведение», входящая в состав сводного электронного каталога МКУ «ЦБС», дополняется   коллекцией информ-досье в электронном формате, доступной офлайн в библиотеках – филиалах №№ 8, 9, 10, 12, 13, 14, 18. Информ-досье насчитывает 26 электронных папок (398 файлов). Контент представляет собой информацию сельскохозяйственной тематики, основанной на уральском материале. 

Краеведческая информация содержится в локальной базе данных «Электронный музей «История земли тургоякской», которую ведут сотрудники Павленковской библиотеки-филиала №9. База данных состоит из 4 блоков: «Односельчане в годы Великой Отечественной войны», «История земли тургоякской», «Малая Родина - имя в литературе и искусстве», «Ремесленный ряд. Традиции. Этнография. Обряды села» (всего – 10 электронных папок, иллюстративный материал – 8 презентаций, 10 видеофильмов, 102 фотографии). Материалы электронного музея используются в массовой и информационной работе библиотеки-филиала (в 2020 году добавлены 38 материалов).
Краеведческая библиографическая информация размещается на сайте «Библиотеки Миасса» в разделе «Краеведение»

(http://miasslib.ru/category/kraeved/), который включает в себя рубрики: «Краеведческие ресурсы», «История Миасса», «Краеведение для малышей», «Краеведческий календарь», «Книги о нашем крае», «Цифровая летопись» 
(в 2020 году - 702 обращения).  

4. Основные направления краеведческой деятельности – по тематике (историческое, литературное, экологическое и др.) и формам работы.

Историческое краеведение

Литературное краеведение

Экологическое краеведение

В мае совет сельских библиотекарей «Рябинушка» ЦБС г. Миасса, по инициативе Тургоякской библиотеки-филиала №9, объявил ежегодную фотоакцию «Снова к прошлому взглядом приблизимся», посвященную Дню Победы. В этом году условием краеведческой фотоакции стал поиск  в доступных источниках, в личных архивах  фотографий военного времени – портретов миасских участников военных событий, фотоснимков боевых сражений с участием воинов, фотографий, на которых запечатлены минуты отдыха бойцов на фронте, миасские труженики тыла, дети войны, работы по восстановлению Отечества и т д. Обязательным было условие: фотографии должны датироваться предвоенными, военными и  послевоенными годами, периода с 1940-го по  1949 год.

Жители Миасского городского округа прислали 81 фотографию – все уникальные по своей значимости и времени. На них – участники битвы на Курской дуге, освободители Украины, Белоруссии, Румынии, Польши, Венгрии, Чехословакии, Австрии. Благодаря этой фотоакции Тургоякская Книга Памяти пополнилась дополнительной информацией о воинах-земляках. Раньше в книге были только фотографии, имена и фамилии.

Краеведческие мероприятия и акции в библиотеках МКУ «ЦБС» прошли в рамках празднования 247-летия г. Миасса. 

В условиях пандемии коронавирусной инфекции библиотеки Миасса, предложили горожанам виртуальный формат поздравления города с днем рождения в рамках видео-акции «Любовь моя – Миасс»!  Необходимо было записать видео со чтением стихотворения о родном городе или прислать видеоролик с рассказом о самых интересных достопримечательностях нашего города. 

 Всего было прислано более 40 заявок - это индивидуальные и групповые выступления. В общей сложности, в акции приняли участие более 60 миассцев! В основном, это наше молодое, подрастающее поколение. Активно включились и детские дошкольные учреждения. Все участники акции получили электронные сертификаты, а лучшие работы были размещены на Youtube-канале библиотек Миасса.
В ноябре ко Дню города библиотека-филиал № 4 провела краеведческую акцию «Миасс глазами читателей». Участникам нужно было разместить фото и рассказы о книгах, достопримечательностях и людях города Миасса на странице библиотеки в социальной сети «ВКонтакте». Они прислали около 100 работ, в том числе четыре коллективные. Библиотекари отметили фотографию «Загадочный артефакт», на которой запечатлено чугунное надгробие, найденное на острове Веры в 2010 году читательницей ХХХХХ, и фотографию горной породы необычной формы, обнаруженную на Чашковском хребте. Ведущий библиотекарь филиала №23 представила настоящую библиографическую редкость:  книгу С. Ушкова и В. Васнецова «На заповедной земле», изданную в 1949 году. Это одна из первых книг об Ильменском заповеднике. Написана она уникальным человеком, научным сотрудником Ильменского заповедника, исследователем животного мира Южного Урала, натуралистом, краеведом — Сергеем Львовичем Ушковым в соавторстве с Всеволодом Аполинарьевичем Васнецовым. Автор рассказывает о птицах и зверях Ильменского заповедника: бобрах, косулях, барсуках, пятнистых оленях, соколе-сапсане. Всем участникам краеведческой акции были высланы сертификаты, а лучше были награждены дипломами.

Творческий вечер поэтессы и писательницы Каринэ Гаспарян прошел в литературном музее библиотеки № 21 в январе 2020 года. Каринэ Гаспарян – член Союза писателей России. Выпустила несколько сборников стихов и книг, последняя из которых – «Дар речи». В 2019 году миасскую поэтессу избрали в правление областного отделения Союза писателей России. Вечер прошел в формате диалога. Ведущая ХХХХХ задавала вопросы, а Каринэ отвечала, прочитала очень много собственных произведений. В том числе и раннего периода творчества. Ответила на вопросы публики. Самое главное (и не только для поэта) считает она, постоянно чувствовать жизнь – радоваться всегда: небу, деревьям, снежинкам.
МКУ «ЦБС» принимает участие в реализации проекта Челябинской областной универсальной научной библиотеки по созданию корпоративного электронного ресурса «Литературная карта Челябинской области». В 2020 году на портале размещено 4 материала: информация о писателе К.К. Гаспарян, о переулке им. Ф.И. Панферова и информация о прошедших мероприятиях. На конец 2020 года Миасский городской округ на «Литературной карте Челябинской области» представлен 14 статьями.
5. Выпуск краеведческих изданий.
Краеведческая тематика в издательской продукции представлена в 2020 году работами Отдела библиографической работы:

· библиодайджест «Миасс спортивный: хронология успеха», посвященный 100-летию массового физкультурного движения в Миассе. Издание включает в себя: краткий очерк развития миасского спорта («Начало», «Спортивный век», Миасс спортивный сегодня»), рекомендательный список литературы («История миасского спорта», «Миасские спортсмены»: мгновения успеха», «Миасские тренеры: кто нас выводит в мастера»; библиографические записи выстроены в алфавитном порядке);

· библиографический указатель «Музей, в музее, о музее» к 100-летию Миасского краеведческого музея;

· библиодайджест «Миасский тальковый: вчера и сегодня», посвященный 95-летию комбината «Миасстальк». Сегодня это предприятие входит в структуру «МТК-Холдинга» и является крупнейшим и старейшим на всем пространстве бывшего Союза по переработке неметаллических руд;

· мини-справочник «Улицы нашего города» был дополнен новыми сведениями по истории миасских улиц; 

· 90-летию миасского литературного объединения «Ильменит» был посвящен библиотрансформер: рекомендательный список «Ильменит: день за днем», биобиблиографический справочник «Ильменит в лицах», серия информационных буклетов, посвященных миасским писателям (Н. Година, М. Лаптев, В. Кузнецов, А.Подогов, К.Гаспарян и др.);

· биобиблиографический справочник «Путь в длиною в век», посвященный 100-летию Центральной городской библиотеки имени Ю.Н. Либединского, был отредактирован и дополнен. В 2020 году эта работа была представлена на конкурс изданий в Российскую государственную библиотеку и удостоилась специального поощрительного диплома.

6. Раскрытие и продвижение краеведческих фондов, в том числе создание виртуальных выставок и музеев.
Во всех филиалах оформляются краеведческие стеллажи, тематические полки, книжные выставки. Работа в этом направлении активизируется к юбилейным и памятным краеведческим датам, в т.ч. ко Дню города (ноябрь). 
Например, филиал №20 раскрывал книжный фонд с помощью выставок по краеведению «Танкоград – кузнеца Победы», «Исторические вехи родного Миасса», «Избранное» к 85-летию со дня рождения Н. И. Годины. Кроме того, литература миасских поэтов и писателей представлена на постоянно действующей краеведческой выставке «В моих книгах моя судьба».
Информация о краеведческих материалах, размещаемых в интернете, и об электронных краеведческих музеях отражена в разделе VIII.3.

7. Создание (наличие) в библиотеке историко-краеведческих музейных экспозиции, краеведческих и этнографических комнат и уголков.
Музейные (книжно-предметные) экспозиции функционируют в 5-ти структурных подразделениях ЦБС: в Центральной городской библиотеке им. Ю.Н. Либединского, Отделе организации и использования единого фонда, филиалах № 9, 16 и 23.

В Центральной библиотеке, носящей имя Ю.Н. Либединского с 1960 года, есть его уголок – это большой портрет Юрия Николаевича, под которым в застеклённом выставочном стеллаже расположена экспозиция из его книг. Для всех желающих проводится литературно-музыкальная композиция «Зачинатель советской литературы» о жизни и творчестве писателя, сопровождающаяся показом слайдов с редкими фотографиями. Каждый может получить буклет – рекомендательный список книг Ю.Н. Либединского и документов о нём, имеющихся в библиотеке, закладку-стихи Лидии Либединской о посещении Миасса её мужем.

В филиале №9 продолжается формирование книжно-предметной экспозиции «Тургоякская старина, тургоякская сторона» («Русская изба»). Начата работа по обновлению экспозиции, смене расположения предметов и информации. Краеведческие мероприятия в «Русской избе» проводятся не только для жителей посёлка, но и гостей из разных городов России и из-за рубежа. 

Сбор музейных экспонатов для собственной экспозиции «Купечество Миасса» продолжил филиал №16. 
В филиале №23 активно работает музейная экспозиция «Жила-была сказочница» по творчеству Н. Абрамцевой. Экспозиция используется для проведения мероприятий в т.ч. ежегодных Абрамцевских чтений. Так же работая по программе «Уроки сказок Н. Абрамцевой», библиотекари часто используют предметы из книжно-предметной экспозиции. 

8. Экскурсионный туризм

Исторический культурный туризм является основным краеведческим направление в филиале №16 (программа «Миасское купечество»). По этой программе в отчетном году были проведены мероприятия в форме викторин, купеческих чаепитий, презентаций, экскурсий по купеческому особняку, костюмированных представлений и т.д.

Традиционной стала экскурсия по зданию библиотеки - купеческому особняку 19 века «В гостях у купца Беляева». Её посетители узнают много нового о том, как жили купцы, как вели торговые дела, как воспитывали детей, чем «гостей потчевали». Активно используют библиотекари такую форму работы, как виртуальные экскурсии.
Например, пользуются успехом у гостей города виртуальные экскурсии при Мемориальная книжно-иллюстративно-предметная экспозиции «Литературная гостиная города Миасса» («Литературный музей города Миасса»).  «Поэтическая история Миасса», «Литературная память миасских улиц», «Литературный музей» эти виртуальные экскурсии пользовались наибольшим успехом у горожан. 
В библиотеке-филиале №4 юношество и молодёжь дважды в месяц собираются на заседания «Клуб путешественников». В клубе проходят встречи с известными путешественниками, фотографами, краеведами.

Краткие выводы.
 Перспективные направления краеведческой деятельности.
Анализируя работу миасских библиотек по краеведению, можно отметить большое разнообразие тематических направлений и форм работы. Однако из-за пандемии часть деятельности несколько приостановилась. Не удалось реализовать полностью задуманное. Актуальной остается проблема комплектования фонда краеведческими изданиями. Перспективными направлениями краеведческой работы остаются размещение и продвижение краеведческой информации в виртуальном пространстве, развитие познавательного туризма и популяризация культурных брендов территории.
IX. Автоматизация библиотечных процессов
1. Состояние компьютерного парка библиотеки. Наличие локальной вычислительной сети и высокоскоростных линий доступа в Интернет, в том числе с устройства пользователя (Приложение1):

	Показатель\год
	2019г.
	2020г.

	Число библиотек, имеющих ПК и ноутбуки
	24
	24

	Количество библиотек, имеющих выход в интернет
	24
	24

	Количество библиотек, имеющих ПК для пользователей
	24
	24

	Число ПК и ноутбуков 
	86
	87

	Из них - ноутбуки
	25
	26

	Кол-во ПК и ноутбуков с интернет-соединением
	86
	86

	АРМ для людей с ограниченными возможностями
	0
	0

	Число мультимедийных проекторов
	19
	19

	Число единиц копировально-множительной техники
	77
	78

	Число копировально-множительной техники для пользователей
	30
	30

	Число техники для оцифровки фонда
	2
	2


2.  Доступ в интернет:

В центральных библиотеках и библиотеках-филиалах ЦБС функционируют изолированные локальные сети для обеспечения доступа к АБИС «ИРБИС» и обмена файлами. Высокоскоростной интернет (1мбит\с и выше) имеют 10 библиотек. 

Состояние и подключение к интернету в остальных филиалах осталось без изменений.

Таблица интернет-показателей:

	Филиал
	Адрес
	Тарифный план
	Технология доступа

	ЦБС
	пр-кт Октября, 9
	39560 Спецтариф Школьный интернет 4мб\с ЧФ
	PON

	1
	ул. Ст.Разина, 29 
	39557 Спецтариф Школьный интернет 512 кб\с ЧФ
	xDSL

	2
	ул. Пушкина, 56
	39557 Спецтариф Школьный интернет 512 кб\с ЧФ
	xDSL

	3
	ул. Городская, 12
	24823 ДЛ512ЧФЭС КР (для библ.)
	PON

	4
	ул. Циолковского, 10
	39558 Спецтариф Школьный интернет 4мб\с ЧФ
	xDSL

	5
	ул. Вернадского,30
	39557 Спецтариф Школьный интернет 512 кб\с ЧФ
	xDSL

	6
	ул. Нахимова,12
	39558 Спецтариф Школьный интернет 1мб\с ЧФ
	xDSL

	7
	п. Озёрный
	24823 ДЛ512ЧФЭС КР (для библ.)
	xDSL

	8
	с. Смородинка, ул. Советская, 27
	22334 Спецтариф –Деловая лига 512 Кредит
	xDSL

	9
	п. Тургояк, ул. Коминтерна, 39Б
	39558 Спецтариф Школьный интернет 1мб\с ЧФ
	PON

	10
	п. Ленинск, ул. Нефтянников, 14
	Гамма
	Sim-карта(USB-модем)

	11
	п. Нижний Атлян
	Гамма
	Sim-карта(USB-модем)

	12
	с. Сыростан, ул Ленина, 22
	22334 Спецтариф-Деловая лига 512 кредит
	xDSL

	13
	п. Новоандреевка, ул. Макурина, 154
	Гамма 
	Sim-карта(USB-модем)

	14
	п. Новотагилка, ул. Школьная, 47
	Гамма
	Sim-карта(USB-модем)

	15
	ул. Орловская, 34
	39557 Спецтариф Школьный интернет 512 кб\с ЧФ
	PON

	16
	ул. Ленина, 6
	39557 Спецтариф Школьный интернет 512 кб\с ЧФ
	PON

	17
	ул. Готвальда, 38
	39557 Спецтариф Школьный интернет 512 кб\с ЧФ
	PON

	18
	п. Черновской, ул. Ленина, 25
	Гамма
	Sim-карта(USB-модем)

	19
	ул. Тельмана, 56 
	39557 Спецтариф Школьный интернет 512 кб\с ЧФ
	PON

	20
	ул. Ферсмана, 5
	24823 ДЛ 512 ЧФЭС Кр (для библ.)
	PON

	21
	пр-кт Автозаводцев, 9 
	39560 Сецтариф Школьный интернет 4мб\с ЧФ
	PON

	22
	ул. Лихачёва, 25
	39559 Сецтариф Школьный интернет 2мб\с ЧФ
	PON

	23
	пр-кт Макеева, 39
	39557 Спецтариф Школьный интернет 512 кб\с ЧФ
	xDSL


3. Прочее:

В 2020 г. технический парк библиотек пополнился:

1 ноутбуком (ф.14)

1 принтером (Администрация).

4. Анализ состояния автоматизации библиотечных процессов:

ЦБС в своём технически-инновационном развитии испытывает большие трудности. Каждый день библиотеки сталкиваются с серьёзными проблемами, которые необходимо решать, чтобы оставаться востребованными на информационном рынке. Нехватка компьютерной техники подрывает все перспективы развития библиотечной системы в современном мире. За текущий год парк компьютерной техники почти не обновился, так как выделяемые средства расходуются лишь на поддержание работоспособного состояния и расходные материалы, что, позволяет решать текущие задачи, но не задачи перспективного развития. Техника физически устаревает каждый день. Повышен риск выхода из строя уже очень многих компьютеров и оргтехники. Замена комплектующих и ремонт становятся всё более дорогой и чаще невыполнимой задачей т.к. устаревшие модели уходят с рынка продаж и замены им нет.

Краткие выводы:
Стремительное развитие информационных и мобильных технологий, показывает, что библиотечная система на текущий момент имеет серьезное отставание по возможностям удовлетворения запросов населения в сфере информационных услуг, которые сейчас ориентированы на поиск через Интернет, чтение электронных книг, мобильные приложения, свободную от ограничений информацию. 
X. Организационно-методическая деятельность

 1. Характеристика функционирования системы методического руководства со стороны библиотек, наделенных статусом центральной.

В Уставе Муниципального казенного учреждения «Централизованная библиотечная система» отражена следующая методическая деятельность: «оказание методической помощи библиотекам всех систем и ведомств, проведение мероприятий по повышению квалификации, непрерывному образованию библиотечных кадров».

2. Виды и формы методических услуг/работ

В 2020 году все виды оказывались (за исключением периода самоизоляции). Количество индивидуальных и групповых консультаций в «Школе начинающего библиотекаря» (5 новых сотрудников), проведено 13 индивидуальных консультации библиотекарей. 

Количество подготовленных информационно-методических материалов доклад (отчет) – 15 шт. 

Кол-во семинаров, творческих лабораторий, совещаний, круглых столов и др. профессиональных встреч – семинаров -4 шт., совет детских библиотек – 3 шт., методический совет – 1 шт. Совершено 14 выездов в библиотеки с целью оказания методических консультации и проверок работы.
5. Кадровое обеспечение методической деятельности (наличие должности методиста по библиотечной работе в штатном расписании ЦБ).

В МКУ «ЦБС» работает отдел методической работы. В отделе работают 4 специалиста.
6. Повышение квалификации библиотечных специалистов:

В течение года в МКУ «ЦБС» работал Совет детских библиотекарей, на совещаниях разрабатывались мероприятия для детей, обсуждались вопросы обслуживания данной категории читателей. 
Продолжил работу Совет сельских библиотекарей «Рябинушка». В рамках Совета проходили различные обучающие занятия для сельских библиотекарей с привлечением специалистов. МКУ «ЦБС». 

Для повышения квалификации специалистов, внедрения в практику новых форм и методов деятельности и улучшения обслуживания читателей специалисты МКУ «ЦБС» регулярно проходят обучение.
В 2020 году специалисты ЦБС проходили обучение в рамках Национальной программы «Культура» по проекту «Творческие люди».

 На базе Кемеровского государственного института культуры (5 чел.):

•
курсы повышения квалификации по программе «Технология машиночитаемой каталогизации в автоматизированных библиотечно-информационных системах» (2 чел.);

•
курсы повышения квалификации по программе «Электронные краеведческие информационные ресурсы муниципальных библиотек» (2 чел.);

•
курсы повышения квалификации по программе «Муниципальная общедоступная библиотека как центр интеллектуального досуга» (1 чел.)

На базе Московского государственного института культуры (2 чел.):

•
курсы повышения квалификации по программе «Общедоступные библиотеки нового поколения: услуги, пространство, персонал» (1 чел.);

•
курсы повышения квалификации по программе «Современные цифровые технологии в библиотеках» (1 чел.).

В рамках обучения по программе «50+» национального проекта «Демография» курсы повышения квалификации прошли 15 специалистов в ЮУрГИИ им. И.П. Чайковского по программе «Библиотечно-информационные технологии в современной библиотеке» (36 ч.) и 5 специалистов в АНО ДПО «УЦ ПК «Высотник-Проф» по программе «Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин» (160 ч.).

2 специалиста закончили обучение на курсах повышения квалификации «Система автоматизации библиотек ИРБИС64 и Продукты семейства СК» проводимые ООО «ЭйВиДи систем».

Профессиональную переподготовку на базе БПОУ «ОмКБИК» по программе «Библиотековедение» (504 ч.) прошли 2 человека; в «ОГУ им. Ф.М. Достоевского» (356 ч.) 1 чел.

Онлайн-курс «Организация и современные технологии работы библиотек с молодежью» (72 ч.) на базе Российской государственной библиотеке для молодёжи прошел 1 сотрудник.

В ноябре 3 специалистов приняли участие в обучающем семинаре «Реализация государственной национальной политики в субъектах Российской Федерации».

Все курсы повышения квалификации и профессиональной переподготовки в 2020 году проходили в дистанционном режиме. Как показала практика, это удобно, так как сотрудник не отрывается от работы, может обратиться к специалистам за помощью, методическим материалом и рабочим документам.

Каждый год специалисты библиотечной системы посещают семинары, школы, тренинги, которые проводятся в областных библиотеках, библиотеках региона и России, ЧГИК. В этом году связи со сложной эпидемиологической ситуации многие обучающие занятия проходили в онлайн-режиме.

В январе мастер-класс по теме «Художественное чтение-искусство зву-чащего слова» посетили 4 чел.

В сентябре в форсайт-сессии онлайн «Детская библиотека. Прорыв в будущее». (5 чел.)

В октября 2 молодых библиотекаря (до 35 лет) приняли участие в Муниципальном форуме рабочей молодежи Миасского городского округа.

5 человек приняли участие в XII межрегиональной школе инноватики «Электронная и цифровая среда библиотеки» (октябрь).

В ноябре в научно-практической семинаре «Библиографический калей-доскоп», который прошел в онлайн режиме участвовал 1 чел.

5 специалистов в ноябре приняли участие в Школе Павленковских биб-лиотек «Павленковская 2.0: реальная библиотека в виртуальной среде».

Специалисты отдела и заместители директора принимали участие в Об-ластных методических днях, которые организовывала ЧОДБ им. В. Маяковского.
7. Профессиональные конкурсы:

· В областном конкурсе «Лучшая библиотека года» в номинации «Библиотека – территория равных возможностей» принимала участие библиотека-филиал № 4. 

· Библиотекарь ХХХХХ приняла участие в областном конкурсе «Доступность услуг культуры для граждан старшего поколения». Номинация: «Лучшая практика городского округа» с отчетом о работе клуба для пожилых людей «Березка».

6.  Публикации в профессиональных изданиях:
ХХХХХХ.  Приключения Калика и Вали в Миассе: по мотивам книги Я. Ларри "Необыкновенные приключения Калика и Вали" / ХХХХХ. - Текст: непосредственный // Игровая библиотека. – 2020. – №5. – С. 34-41.
Краткие выводы. Приоритеты развития методической деятельности ЦБ, предложения по решению выявленных проблем.

В течение года выявлены некоторые проблемные моменты в работе библиотечной системы:

- в связи с обучением сотрудников и обращением в методический отдел за пособиями, возникла проблема свежих учебных и методических материалов.

- остро стоял вопрос о получении своевременных консультаций от областной методической службы о действиях в условиях пандемии (например, о проведении массовых мероприятий).  К сожалению, не было получено четких указаний и разъяснений.

- до сих пор остается не выясненной до конца проблема учета статистики групп в социальных сетях, учета удаленных пользователей.
- в период работы с марта по июнь было сложно переключать работу библиотек целиком в онлайн формат. Выявлена нехватка знаний у сотрудников. Было сложно вести обучение и консультирование в онлайн формате.

- приказом директора приостановлено проведение аттестации персонала. Время было использовано для получения дополнительного образования, прохождения дистанционных курсов.

- в течение года выявлялись проблемные точки в ведении статистики и недостатки в нормативных документах и локальных актах учреждения. После проведения методического совета были устранены пробелы в учете и статистике внутри учреждения, внесены исправления в локальные акты. Для персонала прошли консультации по библиотечной статистике. 

По итогам года работа была проанализирована и выявлены основные направления развития методической работы на 2021 г.:

- продолжится обязательное обучение сотрудников новым формам работы в онлайн режиме;
- поставлена задача поиска и приобретения свежих методических пособий и создания своих направленных на совершенствование работы (создание виртуальных выставок, проведение онлайн акций и т.д.).
- внедрение в обучение сотрудников онлайн формата (проведение онлайн семинаров);

- продолжить работу по внедрению электронного документооборота, разработка правил и норм этой работы.

- после отмены ограниченного режима следует продолжить процедуры по подготовке и проведению аттестации сотрудников.

Разработка методических материалов на различные темы 

XI. Библиотечные кадры

В 2020 году прохождение аттестации приказом директора перенесли из-за пандемии и самоизоляции сотрудников.

Штатная численность библиотечных работников составляет 95 ставок.  Работает на неполный рабочий день (0,5 ст.) – 1 чел.
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Диаграмма 5. Численность, образование специалистов

Число библиотечных работников, имеющих подготовку по использованию ИКТ (в т. ч. для работы с соц. сетями) – 83 чел.
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           Диаграмма 6. Стаж специалистов
Стаж работы до 1 года: 2018 г. - 2 чел.; 2019 г. – 13 чел., 2020 г. – 4 чел.
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Диаграмма 7. Возраст библиотечных работников

Сокращения в 2020 г. – 0 ст. (специалистов).
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Диаграмма 8. Число принятых и уволенных специалистов

В 2020 г – 6 человек уволилось (6,3%), в 2020 году принято 5 человек (5,2%).
Заочно обучаются 6 человек:

XII. Маркетинговая деятельность.

Отдел маркетинга и проектных технологий начал функционировать с ноября 2019 года. 

В отделе работают профессиональные фотограф и журналист 

В 2020 году отдел определил для себя приоритетные функции и задачи на год, запланировал мероприятия и акции. К сожалению, в связи с пандемией выполнение ряда задач пришлось отложить, а часть из них перестраивать под изменившиеся реалии, искать новые пути взаимодействия с коллегами и сообществом. 

1.  Маркетинговые исследования.

На 2020 год были разработаны исследования социума, читательских предпочтений юношества, изучение нужд библиотечных работников МКУ «ЦБС» и др. Первым было проведено маркетинговое исследование «Социум», целью которого было выявление потенциальных партнёров и спонсоров библиотек в районе их деятельности. Библиотекари отвечали на вопросы: Каков % охвата библиотечным обслуживание населения района? Какие учреждения находятся в районе действия библиотеки? С какими учреждениями установлены партнёрские связи? С какими учреждениями установлены спонсорские связи? Был ли опыт негативного сотрудничества? Если да, то с какими организациями?

По результатам исследования были составлены таблицы потенциальных спонсоров и партнёров каждой библиотеки.

В помощь разработке конкурсных материалов (Модельная библиотека) для библиотеки № 6 было проведено маркетинговое исследование «Библиотека в жизни посёлка». Резюме исследований вошло в пакет документов.

Для работников Администрации города была разработана анкета читателя, с помощью которой были выявлены читательские предпочтения служащих аппарата управления городом. На основании исследования был сформирован фонд нестационарного библиотечного пункта в здании Администрации.

В библиотечных группах и на сайте, а также в интернет СМИ отдел провёл опрос на тему «ЛитРес в библиотеке». Цель опроса: выяснить, насколько ЛитРес популярен среди миасских читателей, чтобы принять решение о подключении библиотек к этому платному контенту. Приняли участие в опросе 64 человека, почти 80% (79,66) хотели бы пользоваться ресурсами Литрес в библиотеках - это главный вывод.

В августе мы провели серию опросов #Новое_чтение, которые были посвящены чтению молодежи нашего города. Первая часть опроса, посвященная носителям информации, собрала наибольшее количество респондентов! В опросе приняли участие 173 человека. Порадовало то, что большинство из них (58,4%) предпочитают книги на бумажных носителях, а значит, обращаются за «источниками знаний» и в наши библиотеки! Примерно поровну, но в гораздо меньших процентах (по 16 % соответственно) читают книги в электронном формате и совмещают чтение как электронных, так и традиционных книг. Аудиокниги пока не получили большого распространения среди молодежной аудитории Миасса, их слушают около 3% респондентов, а совсем не читают книг – всего 4,6% участников опроса (8 человек). Ко второй части опроса подключились 133 человека. Этот «дубль» опроса мы посвятили жанрам художественной литературы, которые предпочтительны для нашей молодежи. Были приятно удивлены, что молодое поколение не забывает о «добром и вечном» и читает классические произведения: 31,6 (42 голоса) были отданы классическим произведениям русской литературы и 31 голос (23,3%) зарубежной классике. На втором месте чтение детективов – 29,3%, 39 человек предпочитают этот жанр литературы. А третье и четвёртое места поделили близкие по содержанию жанры фэнтези и фантастики – 27,8% и 24% соответственно. Современная проза набрала 21,8 (29 голосов), любовно-романтическая проза и исторические романы пользуются наименьшим спросом у молодежи (18% и 15% соответственно). Интересным было бы узнать – что же может повлиять на выбор молодежи в пользу книг и чтения. Именно этому вопросу мы посвятили 3-ю часть опроса. К сожалению, она собрала всего 55 голосов. Большая часть респондентов – 56,4% считают, что все-таки самое значительное влияние на чтение оказывают читающие друзья и окружение человека. На втором месте, по результатам опроса, оказались библиотеки «с хорошо укомплектованными фондами», так считают 36,4% респондентов. Значительное число (30,9%) считают, что без поддержки органов местного управления здесь не обойтись. Чуть меньше голосов (по 29%) набрали пункты о рекламе книг и государственных программах в поддержку чтения. Мы все-таки думаем, что этот вопрос безусловно должен решаться комплексно - здесь важны абсолютно все составляющие. 

2.  PR-акции и реклама

Одной из главных задач Отдела Маркетинга стала задача взаимодействия с окружающим сообществом посредством проведения PR-акций, флешмобов, конкурсов. Первая акция отдела была запущена еще в конце января 2020 года - мы начали готовиться ко Дню Книгодарения (13 февраля) и анонсировали акцию «Книга - лучший подарок», но решили подойти к вопросу дарения книг немного с другой стороны - с точки зрения запросов на книги от реальных пользователей библиотек. В соцсетях и на сайте мы опубликовали опросы с вопросом к пользователям - а какую книгу вы хотели бы прочитать, но, к сожалению, ее нет в вашей библиотеке? Мы попросили написать каких конкретно книг не хватает в конкретных библиотеках Миасса. Такие же точно мини-опросы читателей были проведены и непосредственно в библиотеках. 
На основании всех этих предложений и пожеланий было составлено несколько списков с желаемыми книгами для разных категорий читателей: для дошкольников, младших школьников, молодежи, взрослых читателей. И уже с этими конкретными запросами – красочно оформленными списками мы шли к потенциальным дарителям и спонсорам. 

С 11 по 21 февраля - непосредственное проведение акции, когда библиотеки принимали книги от дарителей. Осуществить все читательские мечты пока не удалось, но тем не менее часть желаемых книг появилась в наших библиотеках.

Всего в акции приняли участие около 80 человек, которые подарили читателям библиотек более 800 книг. В основном, это частные лица. От организаций и предпринимателей должного отклика мы пока не получили, планируем в будущем продумать вопросы по обращениям непосредственно к юридическим лицам, они требуют другого подхода и детальной проработки.

К сожалению, в связи с начавшимся карантином, и приостановкой деятельности библиотек, все последующие акции и конкурсы отдела были перенесены в онлайн формат.

В конце апреля отдел объявил онлайн-акцию к 75-летию Победы «Память в книге», акция не была запланирована ранее, но в условиях карантина мы решили ее провести.  Суть акции - порекомендовать к прочтению любимую книгу о войне, представив ее обложку в интересном художественном оформлении - сделать художественное фото самой книги с соответствующей атрибутикой или воспользоваться графическими редакторами и оформить виртуальную обложку. В течении мая мы получили более 40 интересных работ и рекомендаций из разных уголков России.  Все участники акции получили электронные свидетельства.

С началом карантина Отдел маркетинга стал координирующим центром по онлайн работе библиотек. Многие филиалы, которые имели библиотечные группы в ВК и других соцсетях активно включились в виртуальное общение со своими пользователями, постоянно привлекая новых участников. Практически вся работа, посвященная 75-летнему юбилею Победы, была организована и проходила онлайн. Наши библиотеки придумали множество виртуальных конкурсов и Акций, каждая из которых была по-своему уникальна и интересна.  «Письмо деду», «Портрет Победы», «Лента Памяти», «Все о войне», «Бессмертный книжный полк» - вот лишь некоторые из военных акций, которые предложили пользователям библиотеки. Изначально эти акции были рассчитаны на жителей Миасса и прилегающих к нему территорий, но так случилось, что к ним подключилась вся страна и наши фирменные хештеги #Миасс_помнит и #библиотеки_миасса разлетелись онлайн по многим городам и селам России. Всего же в Акциях ко Дню Победы приняли участие более 1300 челок, которые предоставили свои творческие работы - поделки, открытки, рисунки, видеоролики со стихотворениями, песнями, поздравлениями для ветеранов.  Отдел маркетинга помогал в разработке Положений, создавал Афиши и сертификаты для библиотечных акций, распространял информацию в СМИ и в крупных городских пабликах, консультировал и направлял всю эту огромную онлайн работу библиотек.

Немало интересных Акций было проведено в онлайн-режиме и к Общероссийскому Дню библиотек. Запланированный к этому дню конкурс для читателей мы так же провели онлайн, немного изменив название и суть. Городской фотоконкурс «Моя домашняя библиотека» позволил нашим читателям поделится своими домашними книжными сокровищами. Было объявлено 4 номинации: «Семейная библиотека», «Моя книжная полка», «Мои любимые книги», «Я и мои книжные друзья». Мы получили 128 фоторабот от индивидуальных участников и семей Миасса. Жюри определило 13 призовых мест, которые были отмечены дипломами 1, 2, и 3 степени, остальные номинанты получили Сертификаты за участие в конкурсе.

Акция, посвященная Дню России «Читай, Миасс! Читай, Россия!» также полностью прошла онлайн. Более 70 человек - жители Миасса и ближайших сел, а также несколько участников из других регионов читали любимые стихотворения о России, а также отрывки из прозы. Кто-то посвятил России стихи собственного сочинения. Все видеоролики по Акции, как и по другим акциям года, размещались в ВК в ленте группы «Библиотеки Миасса». Также в группе активно создавались фото и видеоальбомы, по результатам проходящих акций и мероприятий.

Дню рождения родного города мы также посвятили виртуальную видео-акцию «Любовь моя – Миасс». В ней мы предложили жителям города почитать любимые стихотворения о Миассе или стихи собственного сочинения в номинациях «Светлый город Миасс» и «Миасс подарит вдохновенье». В номинации «Приезжайте к нам в Миасс» участники могли предложить свой небольшой экскурсионный маршрут по одной или нескольким достопримечательностям города. Акция проходила в течение всего ноября - месяца Дня рождения Миасса. Особенно активно и с удовольствием читали стихотворения о городе малыши. Самыми популярными оказались стихотворения Елены Ранневой, Ольги Ощепковой, Алисы Савинцевой. К сожалению, в номинации «Приезжайте к нам в Миасс», работ было не много, но наши подписчики узнали о новых местах отдыха для горожан - сквере им. Владимира Высоцкого, парке сказочных героев «Берегиня». Планируем в будущем продолжать и развивать эту интереснейшую тему Миасса туристического. Всего в этой поздравительной акции приняло участие 50 индивидуальных участников и 3 группы от детских дошкольных учреждений.

Кроме собственных акций и конкурсов, специалисты отдела (фотограф и журналист) осуществили фото и видеосъемку и осветили в городских СМИ, на сайте и в соцсетях, более 20 крупных мероприятий и акций ЦБС. Таких, например, как фестиваль «Абрамцевские чтения», творческий вечер Михаила Богуславского, городской праздник «Широкая Масленица», мастер классы к библиотеках и многие другие. Учитывая, что часть года библиотеки не работали, а крупные мероприятия большую часть года не проводились - эта цифра достаточно внушительна.

Сотрудничество со СМИ

Отдел маркетинга и проектных технологий в 2020 году также отвечал за сотрудничество со средствами массовой информации. Количество опубликованных за год материалов указано в сравнительной таблице. Очевидно. Что пандемия коронавируса и здесь наложила свой отпечаток – инфоповодов в ушедшем году у библиотек было гораздо меньше, что частично объясняет снижение публикаций в печатных и телевизионных СМИ. Активное сотрудничество шло с электронными СМИ, где количество публикаций по сравнению с 2019 года даже увеличилось. Нехватку публикаций в печатных СМИ мы сполна компенсировали выпуском издания БиблиоПерекресок.

	
	2019
	2020

	Перечень печатных СМИ, в которых в течение года была представлена информация о библиотеке
	«Игровая Библиотека» «Глагол»

«Миасский рабочий»
	«Игровая Библиотека» «Глагол»

«Миасский рабочий»

	Перечень теле и радио- СМИ, в которых в течение года была представлена информация о библиотеке
	«ОТВ»
	«ОТВ»

	Перечень электронных СМИ, в которых в течение года была представлена информация о библиотеке
	Новости Миасса http://newsmiass.ru
Миасский Рабочий https://miasskiy.ru 

Глагол http://www.glagolmiass.ru
	Новости Миасса http://newsmiass.ru
Миасский Рабочий https://miasskiy.ru 

Глагол http://www.glagolmiass.ru

	Количество сообщений в печатных СМИ о библиотеке
	12
	6

	Количество сообщений в телевизионных СМИ о библиотеке
	6
	3

	Количество сообщений в электронных СМИ о библиотеке
	26
	35


3. Сетевые коммуникации

Сайт МКУ «ЦБС» miasslib.ru функционирует уже почти 10 лет.  Интерфейс сайта устарел, не отвечает новым потребностям специалистов и пользователей. На 2020 год стояла задача поменять интерфейс сайта, сделать его более современным и привлекательным, пересмотреть рубрики, т.к. часть из них потеряла актуальность, вместе с тем назрела необходимость в создании новых подразделов сайта.

Переход к новому образу сайта будет реализован уже в первой половине 2021 года.

В 2020 году мы активно работали с существующим сайтом, стараясь планомерно пополнять его ресурсы, даже несмотря на все внешние перипетии и отсутствие каких-либо значимых событий в библиотеках на протяжении нескольких месяцев. Информировали о библиотечных акциях, рассказывали об интересных литературных датах и событиях в книжном мире. Всего за год на сайте было размещено более 600 материалов и статей.

Самое бурное развитие в 2020 году происходило в библиотечных группах в социальных сетях. Как уже упоминалось ранее, на целых 2 с половиной месяца вся библиотечная деятельность была перенесена в онлайн, и конкретно в нашем случае - в группы в ВК, которые начали расти и развиваться. 

Получил достаточно активное развитие и наш Youtube -канал «Библиотеки Миасса». За год специалисты ОМиМП, ОНТ, ОБР общими усилиями разместили на нем 82 видеоролика: видео о творчестве писателей, в том числе – местных авторов, виртуальные книжные выставки, мастер-классы библиотекарей, ролики по проекту «Персона в Либединке» и др. Канал будет развиваться и совершенствоваться в и дальнейшем. 

4. Инновации

Одна из первоочередных задач отдела - поиск и внедрение инноваций, разработка собственных уникальных библиотечных услуг и новшеств.

Главной и где-то даже вынужденной инновацией года, по признанию многих библиотекарей, стало переход на виртуальное взаимодействие с пользователями - поиск новых форм работы, способов взаимодействия и общения с реальными и потенциальными читателями, выявление потребностей и поиск путей их удовлетворения. Еще в начале года нами был задуман проект, связанный с интересными людьми города - организация теплых встреч в дружеской обстановке, в форме беседы-интервью с гостем библиотеки. Площадкой этого проекта была выбрана ЦГБ им. Ю.Н. Либединского. Автор и спикер - Владимир Мухин, сотрудник отдела маркетинга, журналист с большим опытом работы. И первую встречу из цикла "Персона в Либединке" мы успели провести в марте. Был приглашен Почетный гражданин города Александр Борисов, который поделился воспоминаниями детства - военный, послевоенный Миасс, как жили, как проводили досуг, даже чем питались - все было интересно пришедшим на встречу слушателям.

В продолжение удачного дебютного мероприятия планировались следующие встречи в Либединке, но пандемия внесла коррективы и проект возобновился только в сентябре и только в режиме онлайн. На начало декабря состоялось уже 6 онлайн-встреч с известными и интересными жителями или бывшими жителями города Миасса. 

Гостями Либединки были актер и предприниматель, ныне живущий в Санкт-Петербурге Александр Мойса, научный сотрудник Городского краеведческого музея Нина Чухарева, член координационного совета по вопросам экологии при губернаторе Челябинской области Александр Лагунов и другие. Встречи записываются на видеокамеру, затем запись монтируется, накладываются фото, иллюстрирующие рассказ гостя. Видео выкладывается на наш ю-туб канал ссылки идут на сайт и в соцсети.  Думаем у проекта большое будущее, он как нельзя лучше вписывается в формат онлайн работы библиотеки, позволяет собрать и сохранить для потомков интересные страницы истории родного города и его знаменитых и не очень известных жителей.

Инновационным проектом для отдела и системы в целом стало библиотечное издание БиблиоПерекресток. В декабре 2019 года вышел пилотный - нулевой номер и с периодичностью 1 раз в месяц красочная библиотечная газета выходила в свет в течении всего 2020 года. Только летом, в связи с отпусками сотрудников, вышел сдвоенный номер (7-8). Таким образом, в 2020 было издано 11 номеров библиотечной газеты. 10 экземпляров газеты нам печатает спонсор – предприниматель Юрий Саитгараев, они расходятся по крупным филиалам и библиотекам, которые непосредственно участвовали в данном выпуске газеты, предоставив свои материалы. Издание также выкладывается в pdf формате на нашем сайте, анонсируется во всех библиотечных группах. 

Считаем этот проект достаточно успешным и будем развивать его и в дальнейшем.

Еще одна инновация - Инстаграм-проект #Книгомания_Миасс, направленный на популяризацию лучших образцов современной российской и зарубежной литературы, как для детей, так и для взрослых. Именно такие книги - бестселлеры, самые популярные и читаемые, а также интересные новинки мы отобрали из фондов ЦГБ им. Ю.Н. Либединского. Книги были профессионально сфотографированы на определенном фоне в окружении подходящих аксессуаров, которые мы подобрали к каждой книге. В течении года в нашем Инстаграм-профиле мы выкладывали эти книги с рекомендательными аннотациями под рубриками "Бестселлер", "Авантюрный роман", "Современная проза", "Детское чтение" и т.д. Публикации сопровождаются фирменными хештегами. Рубрика #Книгомания всегда пользуется успехом, мы не раз получали комментарии с благодарностями за интересную рекомендацию книг. За год под хештегом #Книгомания_Миасс было рекомендовано около более 80 книг!

5. Фандрейзинг

Важной частью маркетинговой работы является поиск внебюджетных средств, налаживание связей с социальными партнёрами, и работа со спонсорами. В условиях отсутствия финансирования библиотекам приходится выискивать пути для обеспечения таких нужд как замена устаревшей техники, оформление новых читательских зон, подарки для победителей городских конкурсов, проведение городских праздников и создание их праздничного оформления, внедрение новых форм работы, проведение городских рекламных кампаний и PR-акций.

В условиях пандемии поиск спонсоров и партнёров был практически невозможен. Отдел сумел обеспечить спонсорское участие лишь городских летних конкурсов. Для победителей остальных городских мероприятий разрабатывались яркие электронные бланки Грамот, Дипломов, Благодарностей и Свидетельств об участии. 

Поиск ГРАНТов в этом году результата не дал. К участию в объявленных в 2020 году ГРАНТах приглашались некоммерческих организации и физические лица. Но работа в этом направлении будет не только продолжена, но и усилена в будущем году.

Поиск внебюджетных средств с помощью платных услуг тормозится отсутствием нужной техники, а та, что есть сильно устарела. Для внедрения новых форм работы в этой области библиотекам требуется и много расходных материалов. 

Лучше всего получается налаживать партнёрские связи, в которых библиотеки получают для проведения своих мероприятий такие неденежные, но очень нужные средства, как музыкальные номера, выступление лекторов, концертные площадки, необходимое концертное оборудование, возможность для организации книжных выставок Дружба с учреждениями культуры города – музыкальными школами, школами искусств, домами культуры (Динамо, ГДК, Бригантина, ЦД «Строитель) и Домом народного творчества очень помогает в массовой работе с читателями.

Победой ОМиПТ стало выделение средств давним спонсором библиотек АО «ЭнСер» на создание спикер-площадки для юношества «Энергия мысли». Спонсор выделил деньги в сумме 420 тыс. руб. на ремонт помещения, расположенного в детской библиотеке-филиале № 22, компьютерное оборудование, мебель, дизайнерское оформление и рекламную кампанию. Для того, чтобы выиграть этот финансовый «приз», отдел маркетинга во главе с заместителем по маркетингу провели большую работу.

В начале сентября нам было передано решение о финансировании проекта и названа сумма инвестиций на ремонт и оборудование - 420 000 руб. А в декабре пришли первые деньги на закупку компьютерного оборудования для спикер-площадки.

Долгосрочным результатом реализации этого проекта будет возможность для получения библиотеками внебюджетных средств, с помощью проведения платных мероприятий, авторских выставок и аренды оборудованной площадки.

XIII. Материально-технические ресурсы библиотек

1. Общая характеристика зданий, помещений библиотек
Общая характеристика зданий и помещений библиотек МКУ «ЦБС» представлена в приведенной ниже таблице: 
	№ п/п
	Подразделение
	Адрес
	Площадь (м2)
	Характеристика здания
	Физическое состояние зданий

	1
	ЦГБ
	пр. Октября, 9
	667,0
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	2
	Филиал № 1
	ул. Ст. Разина, 29
	424,6
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	3
	Филиал № 2
	ул. Пушкина, 56
	128,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	4
	Филиал № 3
	ул. Городская. 12
	322,3
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Требуется ремонт

	5
	Филиал № 4
	ул. Циолковского, 10
	315,4
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	6
	Филиал № 5
	ул. Вернадского, 30
	239,6
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	7
	Филиал № 6
	ул. Нахимова, 12
	351,8
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Требуется ремонт.

	8
	Филиал № 7
	ул. п. Озерный
	56,0
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	9
	Филиал № 8
	с. Смородинка, ул. Советская, 7
	48,9
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	10
	Филиал № 9
	п. Тургояк, ул. Коминтерна, 39б
	249,9
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	11
	Филиал № 10
	с. Ленинск, 

 п. Нефтяников, 17
	31,9
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	12
	Филиал № 12
	с. Сыростан, 

ул. Ленина, 6
	24,7
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	13
	Филиал № 13
	с. Новоандреевка  ул. Макурина, 154
	41,4
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	14
	Филиал № 14
	с. Новотагилка, 

ул. Школьная, 47В
	50,8
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	15
	Филиал № 15
	ул. Орловская, 34
	203,1
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	16
	Филиал № 16
	ул.  Ленина, 6
	220,8
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	17
	Филиал № 17
	ул. Готвальда, 38
	207,5
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	18
	Филиал № 18
	с. Черновское, 

ул. Ленина
	27,6
	Отдельностоящее здание
	Удовлетворительное

	19
	Филиал № 19
	ул. Тельмана, 56
	353,3
	Пристрой  к многоэтажному зданию
	Удовлетворительное

	20
	Филиал № 20
	ул. Ферсмана, 5
	329,8
	Многоэтажное здание (жилой дом) 
	Удовлетворительное

	21
	Филиал № 21
	пр. Автозаводцев, 9
	1105,4
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	22
	Филиал №22
	ул. Лихачева, 25
	480,4
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное

	23
	Филиал № 23
	ул. Циолковского,10
	43,8
	Многоэтажное здание (жилой дом)
	Удовлетворительное


Из таблицы видно, что большинство библиотек расположены в многоэтажных или отдельно стоящих зданиях, 6 библиотек расположены в пристроях к многоэтажным зданиям. Состояние зданий большинства библиотек удовлетворительное. 
2. Финансовое обеспечение материально-технической базы

Сумма средств, израсходованная на ремонт и реставрацию - 1704148,5 рублей
1. 1. Выполнены работы по ремонту помещения туалета в здании филиала-библиотеки № 6, по адресу: г. Миасс, п. Строителей, ул. Нахимова, д.12 – 35100,33 руб.
2. Выполнены работы по текущему ремонту входной группы в здании библиотеки-филиала № 6, по адресу: г. Миасс, п. Строителей, ул. Нахимова, д. 12 – 148825,00 руб.

3. Выполнены работы по ремонту кровли здания библиотеки-филиала №9, по адресу: г. Миасс, п. Тургояк, ул. Коминтерна, д. 39б – 184644,50 руб.
4. Выполнены работы по ремонту мягкой кровли здания библиотеки-филиала № 6, по адресу: г. Миасс, п. Строителей, ул. Нахимова, д.12 – 285394,40 руб.

5. Выполнены работы по текущему ремонту туалета в здании библиотеки-филиала № 6, по адресу: г. Миасс, п. Строителей, ул. Нахимова, д.12 – 172615,00 руб.

6. Выполнены работы по изготовлению Дизайн-проекта интерьера модельной библиотеки для библиотеки-филиала № 6 МКУ «ЦБС» расположенной по адресу: г. Миасс, ул. Нахимова, д. 12 – 130000,00 руб.

7. Выполнены электромонтажные работы по текущему ремонту в здании библиотеки-филиала № 6, по адресу: г. Миасс, п. Строителей, ул. Нахимова, д. 12- 239599,00 руб.

8. Произведена замена деревянных оконных блоков на блоки из ПВХ профилей из средств депутата. по избирательному округу № 18, в здании библиотеки-филиала № 1, по адресу: г. Миасс, ул. Степана Разина, д.29. - 70410,00 руб.
9. Выполнены работы по ремонту помещения туалета из средств депутата по избирательному округу № 18, в здании библиотеки-филиала № 1, по адресу: г. Миасс, ул. Степана Разина, д.29. – 59194,00 руб.

10. Выполнены работы по ремонту кровли здания библиотеки-филиала № 3, расположенном по адресу: г. Миасс, ул. Городская, д.12 – 330900,00 руб.
11. Произведена замена деревянных оконных блоков на блоки из ПВХ профилей в здании библиотеки-филиала № 6, расположенном по адресу: г. Миасс, п. Строителей, ул. Нахимова, 12 – 47466,27 руб.
Сумма средств, израсходованная на приобретение оборудования – 1096548,02 рублей.

1. Изготовлены и приобретены маркировочные таблички для людей с ограниченными возможностями по зрению. – 66150,00 руб.
2. Приобретение средств индивидуальной защиты (перчатки виниловые, антисептик, маски санитарно-гигиенические многоразовые) – 64896,66 руб.
3. Приобретение ноутбука из выделенных средств депутата избирательного округа № 25, для библиотеки-филиала № 14, расположенном по адресу: п. Новотагилка, ул. Школьная, 47 в. – 28999,00 руб.
4. Поставка колотых дров для отопления библиотеки-филиала №12 с. Сыростан -11894,00 руб.

5. Приобретено канцелярских и хозяйственных товаров – 13000,00 руб.

6.  Поставка периодических изданий, газет и журналов на сумму 798 277,36 руб.

7. Приобретено электро - техническое (компьютерное) оборудование для оснащения спикер-площадки «Энергия мысли» 113331,00 руб.

Прочие расходы – 68772,96 рублей
1. Техническое сопровождение Системы автоматизации библиотек ИРБИС 64 – 39200,00 руб.

2. Охрана труда – прохождение периодического медицинского осмотра работников МКУ «ЦБС» - 13572,96 руб.

3.  Проведение специальной оценки условий труда МКУ «ЦБС» - 2000,00 руб.

4. Проведение обследования технического состояния строительных конструкций здания, библиотеки - филиала № 6, расположенного по адресу: г. Миасс, п. Строителей, ул. Нахимова, д.12- 14000,00 руб.
3. Противопожарная защита библиотек

Для всех филиалов разработаны противопожарные инструкции, программа пожарно-технического минимума, программы проведения вводного и первичного противопожарных инструктажей. Все инструкции согласованы с Отделом надзорной деятельности №5 УНД Главного управления МЧС России по Челябинской области.

Все помещения библиотек оборудованы огнетушителями, общее количество составляет 113 шт., и другими средствами пожаротушения (пожарные краны – 11 шт.). В 16-ти библиотеках-филиалах установлена автоматическая пожарная сигнализация, система оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре. 

Мероприятия по пожарной безопасности: 

- разработан пакет документов по противопожарной безопасности в библиотеках

 - в библиотеках - филиалах МКУ «ЦБС» состоялись тренировки по действиям персонала по эвакуации людей при пожаре

- заключены договоры на ремонт системы обслуживание пожарной сигнализации -  90800,00 руб.

- Заключен договор на оказание услуги по разработке проектной документации системы автоматической пожарной сигнализации и системы оповещения и управления эвакуацией – 50000,00 руб.

При приёме на работу новых сотрудников с ними, а также со всем персоналом, проводятся первичные и повторные инструктажи по соблюдению правил пожарной безопасности и охраны труда.
4. Противотеррористические мероприятия

В МКУ «ЦБС» ведется работа по обеспечению антитеррористической защищенности библиотек Миасского городского округа на постоянной основе:

- разработаны паспорта безопасности антитеррористической защищённости объектов учреждений; 

- проведены инструктажи по обеспечению безопасности, антитеррористической защищенности сотрудников в условиях повседневной деятельности; 

- в библиотеках-филиалах МКУ «ЦБС» состоялись тренировки по действиям персонала при террористической угрозе; 

- разработаны памятки и плакаты действия при угрозе терроризма с телефонами экстренных служб и дежурной диспетчерской службы.

Практические тренировки по эвакуации посетителей и персонала из зданий были проведены согласно, плана проведения данных тренировок (участвовало 869 человек сотрудников и посетителей).

Практические меры по освобождению территорий, прилегающих к библиотекам МГО, освобождение от тентов-укрытий, гаражей, бесхозного автотранспорта и других объектов, которые могут быть использованы в качестве мест закладки взрывных устройств, были проведены сотрудниками библиотек в плановом режиме.
5. Проблемы модернизации библиотечных зданий, приспособления внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей, создание условий для безбарьерного общения

Имеются паспорта доступности всех библиотек-филиалов. 

Краткие выводы. Проблемы и достижения.

Краткие выводы: Необходимо улучшить материально-техническую базу библиотек – приобретение компьютерной техники, мультимедиа аппаратуры, современных витрин, мебели, фотокамер, создание условий для безбарьерного общения. Только при наличии такой полноценной материально-технической и ресурсной базы муниципальные библиотеки могут развивать инновационные направления работы.

 XIV. Основные итоги года. Обозначить нерешенные проблемы и перспективы.
Деятельность библиотек, входящих в состав МКУ «ЦБС» направлена на удовлетворение информационных и культурных потребностей жителей Миасского городского округа. А так же оказание им помощи в образовании, самообразовании, творческом развитии. Тем самым библиотеки способствуют социальному развитию территории, формированию жизненных ориентиров и общечеловеческих ценностей миасцев.

Цель, поставленная МКУ «ЦБС» в 2020 году (сохранения библиотечной сети и поддержание достигнутого уровня показателей), была выполнена частично: осенью произошло закрытие сельской библиотеки – филиала № 11, с марта приостановлена деятельность филиала №23 (вынужденный переезд на территорию филиала №4).  Филиал №4 из-за вынужденного соседства с филиалом №23 не мог проводить работу полноценно (помещения частично превратились в склад оборудования и книжного фонда). И, конечно же, самым главным фактором, помешавшим активной работе библиотек стала пандемия и связанные с ней ограничения деятельности людей. См. объяснительную.
Отличительными моментами 2020 года стали:

· Работа МКУ «ЦБС» в условиях ограничений из-за пандемии.
· Работа сотрудников в удаленном режиме, ограничения в работе учреждения из-за карантина.
· Неожиданный переход большей части работы в онлайн формат, быстрое переобучение сотрудников новым формам.

Среди инноваций 2020 года можно отметить проведение массовой работы в онлайн формате (поиск путей сохранения сотрудничества со школами и детскими садами), проведение совещаний, инструктажей в удаленном формате, увеличение числа социальных групп и объема работы, ведущейся в онлайн режиме.
Актуальные проблемы года:
· остро стоят проблемы комплектования литературой, новой техникой и программным обеспечением
·  слабая материальная база, отсутствие средств на осуществление ремонтных работ

· из-за отсутствия финансирования не осуществляются работы по повышению доступности зданий и помещений библиотек для людей с ОВЗ
· отсутствует помещение у библиотеки-филиала №11
· скорость доступа в Интернет в библиотеках-филиалах не соответствует современным потребностям
· отставание уровня знаний и навыков большинства библиотечных специалистов ЦБС в сфере новых технологий (пользование ПК, интернетом, мобильные технологии) от динамично развивающихся современных требований
· МКУ «ЦБС» нуждается в нормативных документах и методических рекомендациях по следующим темам:
· библиотеки в интернет - пространстве: правила, нормы, методы работы

· нормативные и методические рекомендации по нормированию, особым группам пользователей, библиотечной статистике, внедрению профессиональных стандартов

· нормативные и методические рекомендации по авторскому праву 

· в связи с привлечением спонсорских средств требуется изменение механизма освоения привлеченных средств без проведения котировочных процедур (так как занимают много времени), что дает возможность самим выбирать призовой фонд, а не довольствоваться тем, что выбирает спонсор. Так же иногда спонсору легче выдать средства, чем закупать призы и возиться с нашими требованиями.

Требуются обучающие мероприятия по актуальным темам:

· Работа в проекте СЭК

· Библиотечная статистика

· Сохранение культурного наследия

· Музейные экспозиции, краеведческие и этнографические комнаты, уголки

· Работа с молодежью: современные подходы и методы работы по привлечению к чтению

· Инновационные формы работы и привлечение читателей в библиотеку.

· Новые технологии: социальные сети, мобильные сервисы, виртуальные справки, виртуальные выставки и музеи, базы данных и т.д.

· Электронные услуги, обслуживание удаленных пользователей, ЭДД

· Новое в законодательстве в сфере культуры и библиотечного дела

· Фандрейзинг. Реклама услуг. Новые виды и способы маркетинговой деятельности в библиотеках.

· Основы дизайна для создания комфортной, современной и красивой среды для пользователей.

· Создание и продвижение виртуальных выставок. Работа с электронными ресурсами для чтения, методы работы с ними в общедоступной библиотеке.
· В связи с регулярной аттестацией необходимо рассмотреть возможность увеличения числа недорогих или бесплатных курсов по повышению квалификации персонала самой различной тематики (инновации, владение компьютерными программами, базы данных, и работа с ними и пр.) с выдачей удостоверений и сертификатов. 

Приложение 1

Динамика показателей, отражающих объем основных работ/услуг, выполненных библиотекой (в сравнении с прошлым годом):

 Относительные показатели деятельности муниципальных библиотек
	Показатель / Год
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	прирост

	Читаемость
	19,5
	19,46
	15,9
	-3,56

	Обращаемость
	2,26
	2,25
	1,4
	-0,85

	Документообеспеченность на 1 читателя
	8,6
	8,6
	11,1
	 2,5

	Обновляемость
	2,5
	1,78
	1,6
	- 0,18


Библиотечные фонды
Состояние фонда на 01.01.2021 г.

	Состояло на 01.01.20 г.
	Поступило за 2020 г.
	Выбыло в 2020 г.
	Состоит на 01.01.20 г.
	Прирост
	% поступления
	% списания

	506854
	8010
	14956
	499908
	- 6946
	1,6
	2,99


Приложение 2

Таблица 2. Движение библиотечного фонда МКУ «ЦБС» за 3 года
	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Состав фонда по видам изданий
	
	
	

	    - печатные книги
	502891
	481645
	476017

	    - периодические издания
	25536
	23763
	22445

	    - CD, DVD
	1098
	1098
	1098

	    - аудиовизуальные издания
	768
	348
	348

	Отраслевой состав фонда
	
	
	

	   - Общественно-политическая литература
	13,5
	13,13
	13,09

	   - Естественнонаучная литература
	5,3
	4,84
	4,78

	   - Техника
	4,3
	4,28
	4,29

	   - Сельское хозяйство
	1,7
	1,69
	1,66

	   - Искусство
	6,8
	6,64
	6,63

	   - Спорт
	0,1
	0,17
	0,16

	   - Художественная литература
	47,9
	48,45
	48,65

	   - Литература для дошкольников
	11
	11,13
	11,08

	   - Языкознание и литературоведение
	9,4
	9,65
	9,66

	Поступления в фонд библиотеки
	
	
	

	Поступления в фонд всего
	13300
	9044
	8010

	Поступления печатных изданий
	13300
	9044
	8010

	   - на 1000 жителей (норматив ЮНЕСКО 250)
	79,5(-)
	54,3(-)
	48,1

	Поступления электронных документов, ЭД на съёмных носителях
	0
	0
	0

	Подписка на периодические издания
	
	
	

	   - наименований
	146
	120
	105

	   - комплектов
	475
	384
	235

	   - экземпляров
	2975
	2613
	2438

	Выбытие из фонда
	
	
	

	Выбытие из библиотечного фонда всего
	12820
	32483
	14956

	Выбытие из библиотечного фонда печатных изданий
	12820
	32063
	14956

	   - по ветхости
	5027
	14456
	9477

	   - устаревшие по содержанию
	50
	10899
	1167

	   - утеряны читателями
	1584
	2322
	556

	   - истёк срок хранения (периодические изд.)
	6159
	4386
	3756

	Выбытие аудиовизуальных документов
	0
	420
	0

	Выбытие документов на электронных носителях
	0
	0
	0

	% выбытия от общего фонда
	2,41
	6,4
	2,99

	Состоит на конец года
	530293
	506854
	499908

	Прирост фонда
	+480
	-23439
	-6946

	Обновляемость фонда
	2,5
	1,78
	1,6

	Обращаемость
	2,26
	2,25
	1,4

	Документообеспеченность
	
	
	

	   - на 1 жителя
	3,17
	3,04
	3

	   - на 1 читателя
	8,6
	8,6
	11,1

	Поступление книг
	10325
	6431
	5572

	   - на 1 библиотеку
	397,1
	267,9
	242,2

	   - на 1000 жителей
	61,79
	38,6
	33,48


Приложение 3

Таблица 3. Использование финансовых средств на комплектование

	
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Израсходовано средств на комплектование 
	1692248,84
	1699395,43
	1437584,05


Федеральный бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2018
	55562,11
	55562,11
	171
	0
	0

	2019
	61858,11
	61858,11
	149
	0
	0

	2020
	0
	0
	0
	0
	0


Областной бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2018
	171721,79
	171721,79
	190
	0
	0

	2019
	154941,89
	154941,89
	183
	0
	0

	2020
	0
	0
	0
	0
	0


Муниципальный бюджет

	Год
	Выделено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Закупили (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2018
	1105765,09
	305771,39
	801
	799993,7
	146

	2019
	1055678,43
	257000
	770
	798678,43
	72

	2020
	1055277,36
	257000
	833
	798277,36
	57


Привлечение дополнительных средств

	Год
	Привлечено всего (руб.)
	на книги (руб.)
	Пожертвования (экз.)
	Взамен утерянных читателями (экз.)
	на период. издания (руб.)
	Закупили (наименований)

	2018
	359199,85
	309199,85
	7526
	1643
	50000,00
	25

	2019
	426917
	326917,00
	2979
	2350
	100000,00
	48

	2020
	382303,69
	282306,69
	4145
	594
	100000,00
	48


Приложение 4
Таблица 4.
Состояние библиотечного персонала
	Штатная численность библиотечных работников
	Число библиотекарей, работающих на неполную ставку (всего, в т.ч. на 0,25; 0,5; 0,75 и другие ставки);
	Число библиотечных работников, имеющих подготовку по использованию  ИКТ (в том числе для работы с соц. сетями и продвижению книги и чтения в соц. сетях) 
	Число сотрудников библиотеки, ведущих (отвечающих за ведение) соцсети

	95
	1
	83
	44


Состав специалистов по образованию

	Высшее
	Среднее специальное
	Среднее общее

	Всего
	Библиотечное
	Педагогическое
	Всего
	Библиотечное
	Педагогическое
	

	67
	38
	19
	30
	20
	7
	3


Возрастной состав библиотечных работников была
	До  30 
	31- 45 
	Старше 45
	31-45
	Старше 55

	11
	25
	59
	25
	21


Состав специалистов по профессиональному стажу;

	До 3 лет
	От 3 до 6 лет
	От 6 до 10 лет
	От 10 лет

	16
	7
	15
	57


	Вакансии
	Дополнительные ставки
	Сокращения

	0
	0
	0


	Количество уволенных, за отчетный год (%)
	Количество библиотечных работников, имеющих стаж работы до 1 года (процент сменяемости)
	Количество библиотечных работников, имеющих общее среднее образование
	Количество библиотечных работников, обучающихся в учебных заведениях, в т.ч. в ЧГАКИ, в колледже культуры, в других непрофильных учебных заведениях.

	6 чел. (7%)
	4 чел. (7%)
	3
	6


	Количество библиотечных работников, имеющих общее среднее образование
	из них учатся в учебных заведениях;

	3
	2


Вновь принятые работники:

	ФИО
	Образование

	Библиотекарь библиотеки-филиала№2
	Средне специальное, не библ.



	Библиотекарь библиотеки-филиала№6
	Высшее, не библ.

	Библиотекарь библиотеки-филиала№8
	Высшее, не библ.

	Библиотекарь библиотеки-филиала№20
	Высшее, не библ.


Приложение 5
Таблица 5. Внестационарные формы обслуживания 
	
	2018 г.
	2019
	2020

	Число библиотек, имеющих эту форму обслуживания
	9
	8
	7

	Количество пунктов внестационарного обслуживания
	24
	24
	16

	Число пользователей в нестационарных пунктах выдачи
	1647
	2427
	2195

	Число посещений
	17686
	22546
	13673

	Количество выданной литературы
	30190
	54097
	35178

	из них печатных документов
	30190
	54097
	35178

	в т.ч. периодических изданий
	2422
	1274
	5175

	из них электронных изданий
	0
	0
	0


Приложение 6

Таблица 6. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными

 возможностями здоровья
	Наименование субъекта
	Количество библиотек, расположенных в субъекте РФ (ед.)
	Количество библиотек, имеющих условия без барьерной среды для лиц с инвалидностью/ из них для детей и юношества (ед.)

	
	
	с нарушениями зрения
	с нарушениями слуха
	с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	Челябинская область
	23
	0
	0
	1


	
	2018
	2019
	2020

	Количество библиотек, имеющих сотрудников, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связаннымс предоставлением услугинвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с: 

 -нарушениями зрения (ед.)

-слуха (ед.)

- опорно-двигательного аппарата (ед.)
	2
	1
	0

	Количество сотрудников библиотек, прошедших обучение (инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с:

- нарушениями зрения (чел.)

- слуха (чел.)

- опорно-двигательного аппарата (чел.)
	2
	2
	0

	Количество специализированных библиотек или отделений библиотек для лиц с нарушениями зрения, расположенных в муниципальном районе/городском округе (ед.)
	0
	0
	0

	Объем экземпляров специализированного фонда для лиц с нарушением зрения в библиотеках, расположенных в субъекте РФ/ в т. ч. специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	30
	30
	30

	Количество единиц специализированного оборудования (тифлофлеш плееры и т.п.) в библиотеках субъекта / специализированных библиотеках или отделениях (ед.)
	0
	0
	0

	Количество мероприятий, проводимых в библиотеках муниципального образования для лиц с инвалидностью / с привлечением лиц с инвалидностью (ед.)
	65
	46
	38

	Объем финансовых средств, направленный (запланированный) на обеспечение условий доступности в библиотеках в 2020 году (тыс. руб.)
	0
	0
	387.590 руб.
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Утверждаю:		


Директор МКУ «ЦБС»





                 Н.О. Крапивенко
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